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1 Johdanto

Kyselyn tavoitteena oli selvittda paivahoidossa olevien lasten vanhempien arvioita lapsensa paivahoidosta
paakaupunkiseudun neljassa kunnassa: Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Kysely tuottaa
kattavasti tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta paivahoidon palvelujen jarjestamiseen ja paivahoitotoiminnan
siséltoon kuntien virkamies- ja poliittiselle johdolle seka paivahoidon alueille ja yksikoille.

Kyselyn kohderyhméana ovat perheet, joiden lapset ovat kunnallisessa péaivahoidossa, ostopalvelupéivahoidossa,
yksityisen hoidon tuen péaivahoidossa tai esiopetuksessa em. kaupungeissa. Perheitéd pyydettiin vastaamaan
kyselyyn kustakin lapsesta erikseen.

Kohderyhman koot kaupungeittain:

Suomenkieliset Ruotsinkieliset Kunta
yhteensa yhteensa yhteensa
Helsinki 20 200 1700 21 900
Espoo 12 900 1500 14 400
Vantaa 10 150 350 10 500
Kauniainen 250 230 480

Kysely toteutettiin padkaupunkiseudun yhteisena verkkokyselynd. Vanhemmille jaettiin paivahoitopaikassa
saatekirje, jossa oli ilmoitettu nettisivun osoite, josta kyselyyn paasi vastaamaan. Helsingissa kyselyyn oli lisaksi
mahdollisuus vastata paperilomakkeella. Vastausaikaa vanhemmilla oli kyselyyn kolme viikkoa, 20.10.2008 -
9.11.2008. Kyselyyn oli mahdollisuus vastata suomen, ruotsin ja englannin kielten lisdksi arabian, somalin,
venajan ja viron kielella.

Kyselyyn tuli Vantaan kaupungista yhteensé 3691 vastausta ja vastausprosentti oli 36 prosenttia. Padosa
vastauksista tuli suomen- tai ruotsinkielella. Muilla kielilla vastauksia tuli englanniksi (22 kpl), venajaksi (53 kpl),
arabiaksi (10 kpl), viroksi (25 kpl) ja somaliksi (2 kpl).

Tassé raportissa on esitetty Vantaan kaupungin tulokset. Tulokset analysoitiin SPSS-tilasto-ohjelmalla ja ne
esitetdan raportissa vastausjakaumina ja keskiarvoina.
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2 Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn tuli Vantaalta maaréaikaan mennessa 3691 vastausta, joten vastausaktiivisuus koko kaupungissa oli 36 %. Ostopalvelujen ja
kunnallisen paivahoidon yhteenlaskettu vastausprosentti oli 35 %. Paras vastausprosentti oli yksityisesti tuotetuissa palveluissa seka
ryhméaperhepéivahoidossa. Paivahoitoalueista vastausprosentti oli korkein Tikkurilassa.

Taulukko 1 Vastanneet Vantaa

N Vastausprosentti
Kaikki 3691 36 %
Kieli Vantaa suomenkielinen 3583
Vantaa ruotsinkielinen 108
hoitomuoto paivakoti 3312 35 %
pph 197 40 %
rpph 168 43 %
tuottamistapa kunnallinen 3461 35 %
ostopalvelu 74 35 %
yksityinen 142 48 %
kunnallinen paivékoti 3126
tuottamistapa ja hoitomuoto  |kunnallinen pph 197
kunnallinen rpph 138
ostopalvelu paivakoti 46
ostopalvelu rpph 28
yksityinen paivakoti 140
yksityinen rpph 2
Ika 0 vuotta 42
1 vuotta 11
2 vuotta 321
3 vuotta 596
4 vuotta 701
5 vuotta 684
6 vuotta tai vanhempi 1336
Aste paivéhoito 2955
esiopetus 152
paivahoito ja esiopetus 576
Kotikieli suomi 3407
ruotsi 93
muu 179
Hoidossa aloitusajankohta  |alle puoli vuotta sitten 1053
yli puoli vuotta sitten 2627
Tulosyksikko Myyrmaki - Martinlaakso 737 35 %
Marja-Vantaa - Pakkala 649 38 %
Tikkurila 758 39 %
Hakunila - Havukoski 568 31 %
Korso - Asola 686 33 %
Yksityinen 142 48 %
Ruotsinkieliset palvelut 77 39 %
Suomenkieliset ostopalvelut 43 35 %
Ruotsinkieliset ostopalvelut 31 35 %
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Taulukko 2 Vastanneet alueittain

N Vastausprosentti
Myyrmaki - Martinlaakso 737
paivakoti 659 34 %
Hoitomuoto pph 54 45 %
rpph 24 47 %
Marja-Vantaa - Pakkala 649
paivakoti 607 37 %
Hoitomuoto pph 22 48 %
rpph 20 56 %
Tikkurila 758
paivakoti 675 38 %
Hoitomuoto pph 31 39 %
rpph 38 40 %
Hakunila - Havukoski 568
paivakoti 492 31 %
Hoitomuoto pph 38 34 %
rpph 38 38 %
Korso - Asola 686
paivakoti 617 33%
Hoitomuoto pph 51 38 %
rpph 18 41 %
Yksityinen 142
paivakoti 140 94 %
Hoitomuoto pph -
rpph 2 3%
Ruotsinkieliset palvelut 77
paivakoti 76 27 %
Hoitomuoto pph -
rpph 1 13 %
Suomenkieliset ostopalvelut| 43
paivakoti 43 22 %
Hoitomuoto pph -
rpph
Ruotsinkieliset ostopalvelut 31
paivakoti 3 11 %
Hoitomuoto pph -
rpph 28 46 %
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3 Yleisarvosana paivahoidon toimivuudesta - nnish ensulting Grous

Vanhempia pyydettiin antamaan yleisarvosana paivahoidon toimivuudesta asteikolla 5 = erittéin hyva - 1 = erittain
huono. Vantaalla arviot paivéahoidosta olivat hyvid. 90 % vastanneista antoi paivahoidolle yleisarvosanaksi hyva tai
erittain hyva.

Kuvio 1 Yleisarvosana paivahoidosta taustamuuttujittain
4 )

O Erittdin hyva B Melko hyva OKohtalainen EMelko huono M Erittdin huono

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3660 ka.=4,28 | ‘ ‘ ‘ ER ‘
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3557 ka.=4,28 ER
% Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=103 ka.=4,28 2
g Vantaa: paivakoti, N=3286 ka.=4,27 ElZ
g Vantaa: pph, N=195 ka.=4,45
E Vantaa: rpph, N=165 ka.=4,26
P Vantaa: kunnallinen, N=3437 ka.=4,27 [ 9 |t
5 § Vantaa: ostopalvelu, N=69 ka.=4,31 EENE 3
§ - Vantaa: yksityinen, N=140 ka.=4,47 [ 6 [l

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3104 ka.=4,26 [ 9 [
Vantaa: kunnallinen pph, N=195 ka.=4,45
Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=4,27 [ 8 |41
Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=44 ka.=4,39 |
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=25 ka.=4,19 4] 8
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=138 ka.=4,47 [ 6 [
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,16

tuottamistapa ja
hoitomuoto

Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,27 (i

Vantaa: 3 vuotta, N=319 ka.=4,28

Vantaa: 4 vuotta, N=592 ka.=4,33

lapsen ika

Vantaa: 5 vuotta, N=693 ka.=4,18

Vantaa: 6 vuotta, N=678 ka.=4,27

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1329 ka.=4,31

Vantaa: paivahoito, N=2935 ka.=4,26

Vantaa: esiopetus, N=149 ka.=4,29

aste

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=572 ka.=4,34

Vantaa: suomi, N=3388 ka.=4,29

Vantaa: ruotsi, N=89 ka.=4,3

kotikieli

Vantaa: muu, N=175 ka.=4,02

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1043 ka.=4,25

aloitus-
aika

Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2611 ka.=4,29

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=731 ka.=4,28

Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=646 ka.=4,19

Vantaa: Tikkurila, N=750 ka.=4,32

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=564 ka.=4,25

Vantaa: Korso - Asola, N=684 ka.=4,28

tulosyksikko

Vantaa: Yksityinen, N=140 ka.=4,47

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,3

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=42 ka.=4,38

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=27 ka.=4,21
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Yleisarvosana paivahoidon toimivuudesta tulosyksikdissa hoitomuodon mukaan

Hoitomuodon mukaan tarkasteltuna arviot vaihtelivat alueittain eniten perhepdivahoidossa. Paivakodeissa olevien
lasten vanhemmat antoivat parhaat arviot Tikkurilan ja Korso - Asolan alueilla. Perhepaivéhoidossa parhaat arviot
annettiin Tikkurilassa ja ryhméaperhepdaivahoidossa Korso - Asolan alueella.

Kuvio 2 Yleisarvosana paivahoidosta hoitomuodon mukaan alueilla
4 )

O Erittdin hyva B Melko hyvd OKohtalainen O Melko huono M Erittdin huono

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso:
paivékoti, N=654 ka.=4,26

Marja-Vantaa - Pakkala:
péivakoti, N=605 ka.=4,21

Tikkurila: paivakoti, N=667
ka.=4,32

Hakunila - Havukoski:
paivakoti, N=488 ka.=4,24

Korso - Asola: paivakoti,
N=615 ka.=4,25

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=138
ka.=4,47

Ruotsinkieliset palvelut:
paivakoti, N=75 ka.=4,29

Suomenkieliset ostopalvelut:
paivakoti, N=42 ka.=4,38

Myyrmaki - Martinlaakso:
pph, N=53 ka.=4,43

Marja-Vantaa - Pakkala: pph,
N=21 ka.=3,95

Tikkurila: pph, N=31
ka.=4,55

pph

Hakunila - Havukoski: pph,
N=38 ka.=4,45

Korso - Asola: pph, N=51
ka.=4,61

Myyrmaki - Martinlaakso:
rpph, N=24 ka.=4,42

Marja-Vantaa - Pakkala:
rpph, N=20 ka.=4,05

Tikkurila: rpph, N=38
ka.=4,24

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph,
N=38 ka.=4,29

Korso - Asola: rpph, N=18
ka.=4,33

Ruotsinkieliset ostopalvelut:
rpph, N=25 ka.=4,19
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4 Tulokset mittareittain FIRnan Sonsuiting Lok

Kyselylomakkeella esitettiin vanhemmille kysymyksié koskien hoitopaikan hakemista, hoidossa aloittamista, lasten
kasvatusta ja huomioimista yksiléna seka vanhempien osallisuutta ja viestintaa.

Jokaiseen osa-alueeseen kuuluvista kysymyksistd muodostettiin summamuuttujat, eli mittarit, joihin laskettiin
mukaan kaikkien osa-alueeseen kuuluvien kysymysten keskiarvotulokset. Mittarit kuvaavat kuhunkin osa-
alueeseen kuuluvien yksittaisten kysymysten kokonaisuutta.

Tassé kappaleessa esitetaan tulokset mittareissa taustamuuttujien mukaan. Mittareiden tulokset esitetdan
asiteikolla 1 - 5 siten, etté 5 kuvaa parasta tulosta ja 1 kuvaa heikointa tulosta. En tunne asiaa -vastauksia ei ole
huomioitu keskiarvojen laskennassa. Seuraavassa on esitetty kuhunkin mittariin kuuluvat vaittamat.

Hoitopaikan hakeminen

Asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa hakiessa
Tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoehdoista
Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys

Tyytyvéisyys saatuun péivéhoitopaikkaan
Paivahoitopaikan sijainti

Esiopetuspaikan sijainti

Hoidossa aloittaminen

Ensivaikutelma péivahoitopaikasta
Paivahoitopaikkaan tutustuminen

Keskustelut lapsen tarpeista paivahoidon alkaessa

Tiedon saanti paivahoitopaikan toiminnasta

Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona
Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo

Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus

Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen

Lapsen viihtyminen péivahoidossa

Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessé henkilokunnan kanssa

Yhdessé sovittujen asioiden toteutuminen

Vanhempien osallisuus ja viestinta

Perheen kasvatusnédkemysten huomioon ottaminen
Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittavyys
Henkildkunnan taito kuunnella ja keskustella
Paivahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin riittavyys
Kaupungin péivahoidon internet-sivujen selkeys

Paivahoitopaikan internet-sivut
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Hoitopaikan hakeminen

Hoitopaikan hakemiseen oltiin keskimaarin tyytyvaisia.
Hoitomuodoittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia olivat
perhepdaivahoidossa olevien lasten vanhemmat ja
tuottamistavan mukaan yksityisessa hoidossa olevien
lasten vanhemmat.

Kuvio 3 Hoitopaikan hakeminen taustamuuttujittain

Finnish Consulting Group

Mittarin hoitopaikan hakeminen kysymykset:
Asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa hakiessa
Tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoehdoista
Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys

Tyytyvaisyys saatuun paivahoitopaikkaan
Paivahoitopaikan sijainti

Esiopetuspaikan sijainti

Hoitopaikan hakeminen 1 2 3 4 5\
Vantaa: Kaikk, N=3091 IR ¢ 09
— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 | 4,10
% Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 | 3,86
% Vantaa: paivakoti, N=3312 | 4,09
§ Vantaa: pph, N=197 | 4,16
E Vantaa: rpph, N=168 | 4,01
& Vantaa: kunnallinen, N=3461 |4,09
E § Vantaa: ostopalvelu, N=74 | 3,85
5 - Vantaa: yksityinen, N=142 | 4,17
Vantaa: kunnallinen péivéakoti, N=3126 |4,09
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=197 | 4,16
%’ é Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 | 4,07
E % Vantaa: ostopalvelu paivéakoti, N=46 | 3,93
g = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 13,72
Vantaa: yksityinen paivékoti, N=140 | 4,17
Vantaa: O vuotta, N=42 | 3,71
Vantaa: 2 vuotta, N=11 | 3,89
g Vantaa: 3 vuotta, N=321 | 4,06
§ Vantaa: 4 vuotta, N=596 ] 4,10
f_DU' Vantaa: 5 vuotta, N=701 | 4,04
Vantaa: 6 vuotta, N=684 | 4,04
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 | 4,16
Vantaa: paivahoito, N=2955 | 4,06
% Vantaa: esiopetus, N=152 | 4,10
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=576 | 4,27
- Vantaa: suomi, N=3407 | 4,10
;—(‘]Z: Vantaa: ruotsi, N=93 | 3,89
2 Vantaa: muu, N=179 | 4,16
g o Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 | 4,04
‘—C‘; © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 | 4,12
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 | 4,14
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 | 3,97
Vantaa: Tikkurila, N=758 4,13
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 | 4,09
2 Vantaa: Korso - Asola, N=686 4,13
% Vantaa: Yksityinen, N=142 | 4,17
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 | 3,94
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 | 3,98
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 | 3,66
< J
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Hoitopaikan hakeminen -mittarin tulokset tulosyksikdissa hoitomuodon mukaan

Mittarin hoitopaikan hakeminen tulokset olivat parhaat paivakodeista yksityisisssé paivakodeissa,
perhepaivahoitopaikoista Myyrmaki - Martinlaakosn alueella ja ryhméaperhepdaivahoitopaikoista myés Myyrmaki -
Martinlaakosssa.

Kuvio 4 Hoitopaikan hakeminen hoitomuodon mukaan alueilla

Hoitopaikan hakeminen

=
N
w
N
(8]

Myyrmaki - Martinlaakso:
paivéakoti, N=659

>
P
N}

Marja-Vantaa - Pakkala:
paivakoti, N=607

w
©
©

Tikkurila: paivakoti, N=675

>
P
N}

Hakunila - Havukoski:
paivakoti, N=492

»
o
©

Korso - Asola: paivakoti,
N=617

paivakoti
>
[N
N

Yksityinen: paivakoti, N=140

»
[N
~

Ruotsinkieliset palvelut:
paivakoti, N=76

w
©
®

Suomenkieliset ostopalvelut:
paivakoti, N=43

w
©
©

Myyrmaki - Martinlaakso:

e I e
Marja-Vantaa - Pakkala: pph,
N=22 3,86

Tikkurila: pph, N=31 4,32

[o%
S Hakunila - Havukoski: pph,

N=38

>
=
=

Korso - Asola: pph, N=51

»
o
@

Myyrmaki - Martinlaakso:

rpph, N=24 4,33

Marja-Vantaa - Pakkala:

rpph, N=20 3,60

|

Tikkurila: rpph, N=38

:l;
=}
N

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph,
N=38

Korso - Asola: rpph, N=18

»
=
N}

Ruotsinkieliset ostopalvelut:
rpph, N=28

w

~

N
.
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Hoidossa aloittaminen - il

Mittarin hoidossa aloittaminen kysymykset:

Ensivaikutelma paivahoitopaikasta
Hoidossa aloittamiseen hoitomuodoittain tarkasteltuna  |pgjvahoitopaikkaan tutustuminen
tyytyvaisimpia olivat perhepaivéahoidossa olevien lasten
vanhemmat ja tuottamistavan mukaan yksityisessa
hoidossa olevien lasten vanhemmat. Tiedon saanti paivahoitopaikan toiminnasta

Keskustelut lapsen tarpeista paivahoidon alkaessa

Kuvio 5 Hoidossa aloittaminen taustamuuttujittain

4 Hoidossa aloittaminen 1 2 3 4 5\
Vantaa: Kaikid, N=3691 [ /.23
—  Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 _
& Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 _ 4,27
2 Vantaa: paivakoti, N=3312 _ 4,27
: ] m————
E Vantaa o N-168 [
& Vantaa: kunnallinen, N=3461 _ 4,26
5 Vantza osapalvet, N=74 [ 4
g° T e —
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 _
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 4,48
g’ g Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 _
g £ Vantaa: ostopalvelu paivékoti, N=46 _ 4,45
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 _ 4,54
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 _ 4,63
Vantaa: 0 vuotta, N=42 _ 3,76
T T r———— T
g Vantaa: 3 vuotta, N=321 [T 4,34
g Vantaa: 4 vuotta, N=596 [T ] 4,30
E’ Vantaa: 5 vuotta, N=701 _ 4,22
Vantaa: 6 vaota, Noss4 [
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 _ 4,30
Vantaa: péivhoito, N=2955 [T 4,29
7 Vantaa: esiopetus, N=152 [T ] 4,23
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=576 _ 4,29
§ e i —
< Vantaa: ruotsi, N=93 [T 4,30
2 T — L
S g Vantaa: alle puoli vuotta sitien, N=1053 _ 4,26
ow Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 _ 4,29
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 _ 4,23
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 _
Vantaa: Tikkurila, N=758 _ 4,32
2 Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 _ 4,26
2 Vantaa: Korso - Asola, N=686 [I ] 4,31
é Vantaa: Yksityinen, N=142 [T 4,63
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 _ 4,22
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 _ 4,55
Y Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 _ 4,38 |
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Hoidossa aloittaminen -mittarin tulokset tulosyksikdissa hoitomuodon mukaan

Mittarin hoidossa aloittaminen tulokset olivat parhaat paivékodeista yksityisisssa paivékodeissa,
perhepdaivahoitopaikoista Marja-Vantaa - Pakkalan alueella ja ryhmaperhepaivahoitopaikoista Myyrmaki -
Martinlaakosssa.

Kuvio 6 Hoidossa aloittaminen hoitomuodon mukaan alueilla

4 Hoidossa aloittaminen )
1 2 3 4 5
Myyrmaki - Martinlaakso: 420
paivékoti, N=659 '
Marja-Vantaa - Pakkala: 418
paivakoti, N=607 ’
Hak.llj.nlll.a - !—|avukosk|: 4,23
_ paivakoti, N=492
IS T
2 N=617
(o}
Ruotsinkieliset palvelut: 421
paivakoti, N=76 ’
B i S R
paivakoti, N=43 ’
Myyrmaki - Martinlaakso:
i £
Marja-Vantaa - Pakkala: pph,
N=22 4,55
<
Q.
S Hakunila - Havukoski: pph,
N=38 4,47
Myyrmaki - Martinlaakso:
I e
Marja-Vantaa; Pakkala: 381
rpph, N=20
<
Q.
£ Hakunila - Havukoski: rpph, 433
N=38 '
Ruotsinkieliset ostopalvelut:
rpph, N=28 4,54
e : J
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Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona

Lapsen kasvatukseen ja huomioimiseen yksilona oltiin
keskimaarin tyytyvaisia. Hoitomuodoittain tarkasteltuna
tyytyvaisimpié olivat perhepdaivéahoidossa olevien lasten
vanhemmat ja tuottamistavan mukaan yksityisessa
hoidossa olevien lasten vanhemmat.

Kuvio 7 Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna
taustamuuttujittain

Finnish Consulting Group

Mittarin lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna
kysymykset:
Henkilokunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo

Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus
Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen

Lapsen viihtyminen paivahoidossa

Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessa
henkilokunnan kanssa

Yhdessé sovittujen asioiden toteutuminen

Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona 1 2 3 4 5\
Vantaa: Kaikii, N=300 1 | 4
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 | 4,37
% Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 | 4,34
g Vantaa: paivakoti, N=3312 ] 4,36
é Vantaa: pph, N=197 | 4,56
§ Vantaa: rpph, N=168 | 4,33
& Vantaa: kunnallinen, N=3461 | 4,36
E % Vantaa: ostopalvelu, N=74 | 4,40
g - Vantaa: yksityinen, N=142 | 4,62
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 | 4,34
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 | 4,56
g é Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 | 4,33
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 | 4,42
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 | 4,37
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 | 4,62
Vantaa: 0 vuotta, N=42 | 3,83
Vantaa: 2 vuotta, N=11 | 4,65
S Vantaa: 3 vuotta, N=321 | 4,43
.é Vantaa: 4 vuotta, N=596 | 4,45
g Vantaa: 5 vuotta, N=701 ] 4,20
Vantaa: 6 vuotta, N=684 | 4,35
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 | 4,38
Vantaa: paivahoito, N=2955 | 4,36
% Vantaa: esiopetus, N=152 | 4,38
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=576 | 4,41
— Vantaa: suomi, N=3407 | 4,38
é Vantaa: ruotsi, N=93 | 4,36
2 Vantaa: muu, N=179 | 4,31
g E Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 | 4,41
% ® Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 | 4,36
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 | 4,33
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 | 4,36
Vantaa: Tikkurila, N=758 | 4,40
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 | 4,36
'—‘Q Vantaa: Korso - Asola, N=686 | 4,34
g Vantaa: Yksityinen, N=142 | 4,62
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 | 4,39
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 | 4,53
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 | 4,22 y
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Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona -mittarin tulokset tulosyksikdissa
hoitomuodon mukaan

Mittarin lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona tulokset olivat parhaat paivakodeista yksityisisssa
paivékodeissa, perhepdaivahoitopaikoista Korso - Asolan alueella ja ryhméaperhepaivahoitopaikoista Myyrmaki -
Martinlaakosssa ja Hakunila - Havukosken alueella.

Kuvio 8 Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna hoitomuodon mukaan alueilla
P

Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna

=
N
w
N
(6]

Myyrmaki - Martinlaakso:
paivékoti, N=659

En
[
o

Marja-Vantaa - Pakkala:
paivakoti, N=607

Tikkurila: paivakoti, N=675

»
w
©

Hakunila - Havukoski:
paivakoti, N=492

Korso - Asola: paivakoti,
N=617

>
w
N

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 4,62

Ruotsinkieliset palvelut:
paivakoti, N=76

»
w
©

Suomenkieliset ostopalvelut:
paivakoti, N=43

Myyrmaki - Martinlaakso:

pph, N=54 4,52

Marja-Vantaa - Pakkala: pph,

N=22 4,62

Tikkurila: pph, N=31 4,54

pph

Hakunila - Havukoski: pph,

N=38 4,50

Korso - Asola: pph, N=51 4,61

Myyrmaki - Martinlaakso:
rpph, N=24

Marja-Vantaa - Pakkala:
rpph, N=20

»
N
ol

3,94

Tikkurila: rpph, N=38

>
w
N

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph,
N=38

>
~
[6)]

Korso - Asola: rpph, N=18

»
)
©

Ruotsinkieliset ostopalvelut:
rpph, N=28

G
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Vanhempien osallisuus ja viestinta FinnEh Sansutng Group
Mittarin vanhempien osallisuus ja viestinta
kysymykset:

Perheen kasvatusnakemysten huomioon ottaminen
Vanhempien osallisuus ja viestinta -mittarin vaittamat
saivat korkeita arvoja. Hoitomuodoittain tarkasteltuna
tyytyvaisimpia olivat perhepaivahoidossa olevien lasten |Henkilokunnan taito kuunnella ja keskustella

vanhemmat ja tuottamistavan mukaan yksityisessa Paivéahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin
hoidossa olevien lasten vanhemmat. riittavyys

Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittavyys

Kaupungin paivahoidon internet-sivujen selkeys

Paivahoitopaikan internet-sivut

Kuvio 9 Vanhempien osallisuus ja viestinté taustamuuttujittain

Vanhempien osallisuus ja viestinta 1 2 3 4 5 )
Vantaa: Kaikii N=3601 [ .25
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 | 4,29
* Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 | 4,19
g Vantaa: paivéakoti, N=3312 | 4,28
g Vantaa: pph, N=197 | 4,44
E Vantaa: rpph, N=168 | 4,15
@ Vantaa: kunnallinen, N=3461 | 4,28
E % Vantaa: ostopalvelu, N=74 | 4,18
5 Vantaa: yksityinen, N=142 | 4,44
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 | 4,27
% o Vantaa: kunnallinen pph, N=197 | 4,44
g é Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 | 4,16
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 | 4,20
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 | 4,14
Vantaa: yksityinen paivéakoti, N=140 | 4,44
Vantaa: 0 vuotta, N=42 | 3,98
Vantaa: 2 vuotta, N=11 | 4,00
el Vantaa: 3 vuotta, N=321 | 4,22
é Vantaa: 4 vuotta, N=596 ] 4,29
g Vantaa: 5 vuotta, N=701 | 4,19
Vantaa: 6 vuotta, N=684 | 4,31
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 | 4,34
Vantaa: paivahoito, N=2955 | 4,27
% Vantaa: esiopetus, N=152 | 4,29
Vantaa: paivéhoito ja esiopetus, N=576 | 4,40
— Vantaa: suomi, N=3407 ] 4,29
é Vantaa: ruotsi, N=93 [4.21
2 Vantaa: muu, N=179 | 4,34
5 3 Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 | 4,24
ec Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 ] 4,31
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 | 4,25
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 | 4,21
Vantaa: Tikkurila, N=758 | 4,33
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 | 4,28
2 Vantaa: Korso - Asola, N=686 | 4,32
é Vantaa: Yksityinen, N=142 | 4,44
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 | 4,27
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 14,31
\- Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 | 3,98 y
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Vanhempien osallisuus ja viestinta -mittarin tulokset tulosyksikéisséa hoitomuodon
mukaan

Mittarin vanhempien osallisuus ja viestinta tulokset olivat parhaat paivakodeista yksityisisssa paivakodeissa,
perhepaivahoitopaikoista Korso - Asolan alueella ja ryhméperhepéaivéahoitopaikoista Myyrmaki - Martinlaakosssa.

Kuvio 10 Vanhempien osallisuus ja viestintd hoitomuodon mukaan alueilla
f

Vanhempien osallisuus ja viestinta
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Myyrmaki - Martinlaakso:
paivakoti, N=659

Marja-Vantaa - Pakkala:
paivakoti, N=607

»
N
w

Tikkurila: paivakoti, N=675

>
w
N

Hakunila - Havukoski:

paivakoti, N=492 4,28

Korso - Asola: paivakoti,

N=617 4,30

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 4,44

Ruotsinkieliset palvelut:
paivékoti, N=76

»
DY)
[}

Suomenkieliset ostopalvelut:
paivakoti, N=43

>
w
[y

Myyrmaki - Martinlaakso:

pph, N=54 4,46

Marja-Vantaa - Pakkala: pph,

N=22 4,40

Tikkurila: pph, N=31 4,31

o
S Hakunila - Havukoski: pph,

N=38

h

Korso - Asola: pph, N=51 4,58

Myyrmaki - Martinlaakso:

rpph, N=24 4,40

Marja-Vantaa - Pakkala:
rpph, N=20

Hakunila - Havukoski: rpph,

Korso - Asola: rpph, N=18

w
[ee]
~

rpph

»
DY)
[}

Ruotsinkieliset ostopalvelut:
rpph, N=28

»

[N

N
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5 Tarkeimmat kehittamiskohteet

Tarkein kehitettava asia

Finnish Consulting Group

Vanhempia pyydettiin valitsemaan lomakkeella olleista vaittamista kolme téarkeintéa kehittémiskohdetta
paivahoidossa. Vantaalla yleisimmin kehittdmiskohteeksi mainittiin lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehtiminen. Ruotsia kotikielen& puhuvien lasten vanhempien mielesta tarkein kehittdmiskohde on

paivahoitovaihtoehtojen riittavyys.

Taulukko 4 Tarkein kehitettdva asia (tulokset taustamuuttujittain)

% vastanneista

Asiakasryhma Térkein kehitettava asia maininnut
Vantaa: Kaikki, N=3691 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Kieli Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 43
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 36
Vantaa: pdivakoti, N=3312 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
hoitomuoto Vantaa: pph, N=197 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 36
Vantaa: rpph, N=168 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: kunnallinen, N=3461 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44
tuottamistapa  Vantaa: ostopalvelu, N=74 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 32
Vantaa: yksityinen, N=142 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 31
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44
Vantaa: kunnallinen pph, N=197 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 36
tuottamistapa  Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 46
ja hoitomuoto  vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 33
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 32
Vantaa: yksityinen péivéakoti, N=140 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 31
Vantaa: 0 vuotta, N=42 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 45
Vantaa: 2 vuotta, N=11 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 55
Vantaa: 3 vuotta, N=321 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 42
lapsen ika Vantaa: 4 vuotta, N=596 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: 5 vuotta, N=701 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: 6 vuotta, N=684 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: pdivahoito, N=2955 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
aste Vantaa: esiopetus, N=152 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 37
Vantaa: pdivahoito ja esiopetus, N=576 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44
Vantaa: suomi, N=3407 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44
kotikieli Vantaa: ruotsi, N=93 Paivéhoitovaihtoehtojen riittévyys 37
Vantaa: muu, N=179 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 42
aloitusaika Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 40
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 42
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 45
Vantaa: Tikkurila, N=758 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 47
tulosyksikkd  Vantaa: Korso - Asola, N=686 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43
Vantaa: Yksityinen, N=142 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 31
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 40
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 35
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 32
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Tarkein kehitettava asia tulosyksikdissa hoitomuodon mukaan

Tulosyksikdn ja hoitomuodon mukaan tarkasteltuna tarkeimmaét asiat olivat lapsen turvallisuuteen, viihtymiseen
paivahoidossa ja paivaehtovaihtoehtojen riittavyyteen liittyvia.

Taulukko 5 Tarkein kehitettava asia (tulokset alueilla)

% vastanneista

Asiakasryhma Térkein kehitettava asia maininnut

Myyrmaki - Martinlaakso: paivakoti, N=659 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 43

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=607 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 45

Tikkurila: péivakoti, N=675 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44

paivakot Hakunila - Havukoski: paivéakoti, N=492 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 48
Korso - Asola: paivakoti, N=617 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 44

Yksityinen: péivakoti, N=140 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 31

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=76 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 39
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43  Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 35

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 37

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 45

pph Tikkurila: pph, N=31 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 39
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 45

Korso - Asola: pph, N=51 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 37

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 58

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 45

rpph Tikkurila: rpph, N=38 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 39
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 42

Korso - Asola: rpph, N=18 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 50

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 32
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Toiseksi tarkein kehitettava asia

Finnish Consulting Group

Toiseksi tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi mainittiin lapsen viihtyminen péaivahoidossa. Toiseksi tdrkeimman
kehittdmiskohteen suhteen vanhempien nédkemykset vaihtelivat taustamuuttujittain enemman kuin téarkeimman
kehittdmiskohteen suhteen.

Taulukko 6 Toiseksi tarkein kehitettavé asia (tulokset taustamuuttuijittain)

% vastanneista

Asiakasryhma Toiseksi tarkein kehitettava asia maininnut
Vantaa: Kaikki, N=3691 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 30
kieli Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 31
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 30
Vantaa: pdivakoti, N=3312 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
hoitomuoto Vantaa: pph, N=197 Paivéhoitovaihtoehtojen riittévyys 35
Vantaa: rpph, N=168 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 33
Vantaa: kunnallinen, N=3461 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
tuottamistapa  Vantaa: ostopalvelu, N=74 Lapsen viihtyminen paivahoidossa 24
Vantaa: yksityinen, N=142 Henkilokunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 30
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
Vantaa: kunnallinen pph, N=197 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 35
tuottamistapa  Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 33
ja hoitomuoto  vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 Tiedon saanti erilaisista péivahoitovaihtoehdoista 24
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 32
Vantaa: yksityinen péivéakoti, N=140 Henkilokunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 30
Vantaa: 0 vuotta, N=42 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 29
Vantaa: 2 vuotta, N=11 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 27
Vantaa: 3 vuotta, N=321 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 27
lapsen ika Vantaa: 4 vuotta, N=596 Lapsen viihtyminen paivahoidossa 26
Vantaa: 5 vuotta, N=701 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 33
Vantaa: 6 vuotta, N=684 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 32
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 32
Vantaa: pdivahoito, N=2955 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 30
aste Vantaa: esiopetus, N=152 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 34
Vantaa: pdivahoito ja esiopetus, N=576 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 30
Vantaa: suomi, N=3407 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 30
kotikieli Vantaa: ruotsi, N=93 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 28
Vantaa: muu, N=179 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 35
aloitusaika Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 28
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 30
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 33
Vantaa: Tikkurila, N=758 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 33
Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 28
tulosyksikkd  Vantaa: Korso - Asola, N=686 Lapsen viihtyminen paivahoidossa 32
Vantaa: Yksityinen, N=142 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 30
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 30
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 Tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoehdoista 26
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 29




Paakaupunkiseudun kuntien paivahoidon asiakaskysely

20

FCG Efeko Oy

Toiseksi tarkein kehitettava asia tulosyksikéissé hoitomuodon mukaan

Alueittain tarkasteltuna kehittAmiskohteet olivat samankaltaisia kuin muiden taustamuuttujien mukaan.

Taulukko 7 Toiseksi tarkein kehitettavé asia (tulokset alueilla)

% vastanneista

Asiakasryhma Toiseksi tarkein kehitettava asia maininnut

Myyrmaki - Martinlaakso: paivakoti, N=659 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=607 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 32

Tikkurila: péivakoti, N=675 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 34

paivakot Hakunila - Havukoski: paivéakoti, N=492 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 27
Korso - Asola: paivakoti, N=617 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 32

Yksityinen: péivakoti, N=140 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 30

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=76 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 30
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43  Tiedon saanti erilaisista pdivahoitovaihtoehdoista 26

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 31

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 Henkilokunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 36

pph Tikkurila: pph, N=31 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 35
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 32

Korso - Asola: pph, N=51 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 31

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 46

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 45

rpph Tikkurila: rpph, N=38 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 37
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 34

Korso - Asola: rpph, N=18 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 39

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 32
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Kolmanneksi tarkein kehitettava asia Finnish Consulting Grole

Kolmanneksi tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi Vantaalla mainittiin toiminta- ja leikkimahdollisuuksien
monipuolisuus. Taustamuuttujien mukaan kolmanneksi tarkein kehittdmiskohde vaihteli jonkin verran.

Taulukko 8 Kolmanneksi tarkein kehitettava asia (tulokset taustamuuttujittain) % vastanneista

Asiakasryhma Kolmanneksi tarkein kehitettdva asia maininnut
Vantaa: Kaikki, N=3691 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
Kieli Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3583 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 29
Vantaa: pdivakoti, N=3312 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
hoitomuoto Vantaa: pph, N=197 Lapsen viihtyminen paivihoidossa 28
Vantaa: rpph, N=168 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
Vantaa: kunnallinen, N=3461 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
tuottamistapa  Vantaa: ostopalvelu, N=74 Paivahoitovaihtoehtojen riittévyys 23
Vantaa: yksityinen, N=142 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 29
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3126 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 27
Vantaa: kunnallinen pph, N=197 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 28
tuottamistapa  Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 Lapsen viihtyminen pdivahoidossa 32
ja hoitomuoto  vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 Lapsen viihtyminen pdivahoidossa 23
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
Vantaa: yksityinen péivéakoti, N=140 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 29
Vantaa: 0 vuotta, N=42 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen 27
Vantaa: 2 vuotta, N=11 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 28
Vantaa: 3 vuotta, N=321 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 26
lapsen ika Vantaa: 4 vuotta, N=596 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 24
Vantaa: 5 vuotta, N=701 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 27
Vantaa: 6 vuotta, N=684 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 29
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1336 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 28
Vantaa: pdivahoito, N=2955 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
aste Vantaa: esiopetus, N=152 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen 33
Vantaa: pdivahoito ja esiopetus, N=576 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen 28
Vantaa: suomi, N=3407 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
kotikieli Vantaa: ruotsi, N=93 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 24
Vantaa: muu, N=179 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen 29
aloitusaika Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1053 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 23
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2627 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 28
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 29
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 26
Vantaa: Tikkurila, N=758 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 27
Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=568 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 26
tulosyksikkd  Vantaa: Korso - Asola, N=686 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 27
Vantaa: Yksityinen, N=142 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 29
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 28
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 25
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=31 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 28
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Kolmanneksi tarkein kehitettava asia tulosyksikdissa hoitomuodon mukaan

Alueittain mainittiin niin ikdan mm. toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus, lapsen tiedonhalun ja
oppimisen tukeminen seké paivahoitovaihtoehtojen riittavyys.

Taulukko 9 Kolmanneksi tarkein kehitettavé asia (tulokset alueilla)

% vastanneista

Asiakasryhma Kolmanneksi tarkein kehitettdva asia maininnut

Myyrmaki - Martinlaakso: paivakoti, N=659 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 29

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=607 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 26

Tikkurila: péivakoti, N=675 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen 27

paivakot Hakunila - Havukoski: paivéakoti, N=492 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 27
Korso - Asola: paivakoti, N=617 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 28

Yksityinen: péivakoti, N=140 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys 29

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=76 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus 28
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43  Lapsen viihtyminen paivahoidossa 25

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 Paivahoitopaikan sijainti 26

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 33

pph Tikkurila: pph, N=31 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen 33
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31

Korso - Asola: pph, N=51 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 29

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 28

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessé henkilokunr 39

rpph Tikkurila: rpph, N=38 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 33

Korso - Asola: rpph, N=18 Henkildkunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo 40

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 Lapsen viihtyminen péivahoidossa 31
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6 Paivahoidon yhteiskayttomahdollisuudet padkaupunkiseudulla

Vanhemmilta kysyttiin, kuinka tarkeanéa he pitavat mahdollisuutta saada paivahoitoa myos paékaupunkiseudun
toisen kunnan alueella. Vantaalla noin puolet (49 %) vastanneista piti yhteiskayttémahdollisuuksia melko tai erittain
tarkeind. Toinen puoli vastaajista (51 %) ei pitanyt yhteiskayttomahdollisuuksia tarkeina.

Kuvio 11. Kuinka tarkeana pidatte mahdollisuutta saada paivahoitoa myés paakaupunkiseudun toisen
kunnan alueelta? (tulokset taustamuuttujittain)

4 )

O Erittain tarkedd B Melko térkedd O En tunne asiaa O Ei kovin térke&é O Ei lainkaan tarked&a
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3685 ka.=3,02 | 20
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3577 ka.=3,03 | 20
= Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=108 ka.=2,64 30
g Vantaa: paivakoti, N=3306 ka.=3,05 | 20
g Vantaa: pph, N=197 ka.=2,76 28
o Vantaa: rpph, N=168 ka.=2,87 | 23
O Vantaa: kunnallinen, N=3458 ka.=3,05 | 20
5 § Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=2,53 30
.S - Vantaa: yksityinen, N=140 ka.=2,73 29
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3123 ka.=3,07 | 19
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=2,76 28
_%— g Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=2,91 | 22
E % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=2,44 31
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 ka.=2,68 29
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=138 ka.=2,72 30
Vantaa: 0 vuotta, N=42 ka.=3,26 | 17
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=2,45 36
© Vantaa: 3 vuotta, N=321 ka.=2,9 | 23
.g_) Vantaa: 4 vuotta, N=595 ka.=2,96 | 21
g Vantaa: 5 vuotta, N=701 ka.=2,99 [ o1
Vantaa: 6 vuotta, N=681 ka.=2,93 | 21
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1334 ka.=3,14 | 18
Vantaa: paivahoito, N=2951 ka.=2,98 | 21
% Vantaa: esiopetus, N=152 ka.=3,28 | 18
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=574 ka.=3,14 | 19
- Vantaa: suomi, N=3407 ka.=3,05 | 19
;—q*;) Vantaa: ruotsi, N=93 ka.=2,6 29
2 Vantaa: muu, N=174 ka.=2,79 29
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1051 ka.=2,96 | 21
g Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2623 ka.=3,05 | 20
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=737 ka.=2,97 | 21
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=649 ka.=3 | 21
© Vantaa: Tikkurila, N=758 ka.=3,19 | 17
% Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=567 ka.=3,04 | 17
§ Vantaa: Korso - Asola, N=684 ka.=3,07 | 20
2 Vantaa: Yksityinen, N=140 ka.=2,73 29
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=77 ka.=2,66 29
\ Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=42 ka.=2,5 29 y
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Paivahoidon yhteiskayttomahdollisuudet paakaupunkiseudulla tulosyksikéissa
paivahoitomuodon mukaan

Alueittain hoitomuodon mukaan tarkasteltuna ndkemykset vaihtelivat jonkin verran. Paivakodeissa ja

perhepaivahoidossa olevien lasten vanhemmat pitivat yhteiskayttémahdollisuuksia tarkeimpana Tikkurilassa ja
ryhméperhepéivahoidossa Hakunila - Havukosken alueella.

Kuvio 12. Kuinka tarkeana pidatte mahdollisuutta saada paivahoitoa myés paakaupunkiseudun toisen
kunnan alueelta? (tulokset alueilla)

4 )

O Erittain tarkedd B Melko tarkedd OEn tunne asiaa OEi kovin térkedd O Ei lainkaan térkeda
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: _
paivakoti, N=659 ka.=2,98 22 - 20
Marja-Vantaa - Pakkala:
Tikkurila: paivékoti, N=675
Hakunila - Havukoski:
3 —
X Korso - Asola: paivakoti
@ ’
o
Yksityinen: paivakoti, N=138
ka.=2.72 21 - 30 30
Ruotsinkieliset palvelut:
Suomenkieliset ostopalvelut:
Myyrmaki - Martinlaakso:
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, -
N=22 ka.=2,36 S - 50
Tikkurila: pph, N=31
<
g
Hakunila - Havukoski: pph,
Korso - Asola: pph, N=51
Myyrmaki - Martinlaakso:
Marja-Vantaa - Pakkala:
Tikkurila: rpph, N=38
&
= Hakunila - Havukoski: rpph,
N=38 ka.=3,13 4 - il 10
Korso - Asola: rpph, N=18
Ruotsinkieliset ostopalvelut:
N J




Paakaupunkiseudun kuntien paivahoidon asiakaskysely

25

FCG Efeko Oy

7 Vanhempien toivomat yhteydenpitotavat

Vanhempia pyydettiin valitsemaan kolme heille sopivinta yhteydenpidon tapaa. Vaihtoehtoina olivat paivittainen
keskustelu, paivahoitopaikan ilmoitustaulu, reissuvihko, kirjelappu tai muu vastaava, tekstiviesti, sdhkoposti, internet-
sivut ja jokin muu tapa

Kuvio 13. Milla tavoin toivotte saavanne tietoa paivahoidon toiminnasta ja tapahtumista? (tulokset
taustamuuttujittain)

-

O paivittainen keskustelu O paivahoitopaikan ilmoitustaulu )
Oreissuvihko, kirjelappu tai muu vastaava O tekstiviesti
O séhkoposti Ointernet-sivut
Opuhelimitse Omuu
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=2323 32 [ 21 | 23 ‘ Bl 17 | |3l
— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=2269 33 | 21 | 23 13] 14 B E
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=54 31 | 22 | 19 14] 16 [:]4
g Vantaa: paivékoti, N=2083 32 | 22 | 23 T2l 15 T
é Vantaa: pph, N=120 38 | 5] 25 | 10 | 10 |4 10
8 Vantaa: rpph, N=109 34 | 23 | 24 4] 9 |73
P Vantaa: kunnallinen, N=2213 33 | 21 | 24 18] 14 ||~
g % Vantaa: ostopalvelu, N=39 31 | 20 | 20 I5] 12 || 6
5 - Vantaa: yksityinen, N=60 32 | 16 | 15 13] 25 |G|
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=1995 32 | 22 | 23 12| 15 |}
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=120 38 | 5] 25 | 10 | 10 |4 10
g é Vantaa: kunnallinen rpph, N=98 34 | 22 | 26 13] 9 |
g % Vantaa: ostopalvelu paivéakoti, N=29 28 | 18 | 24 12| 15 | ©| 6
g = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=10 36 | 24 | 14 | 8 | 8 | 7
Vantaa: yksityinen paivékoti, N=59 32 | 16 | 15 18] 26 | |
Vantaa: 0 vuotta, N=26 35 | 20 | 27 120 9 | ]4
Vantaa: 2 vuotta, N=8 30 | 23 | 27 [] 17 |
S Vantaa: 3 vuotta, N=226 34 17 | 26 13] 14 |2]3
é Vantaa: 4 vuotta, N=386 32 [ 19 | 24 B 15 [ 13
g Vantaa: 5 vuotta, N=431 33 I 22 I >3 Bl = 13
Vantaa: 6 vuotta, N=413 32 | 22 | 22 3] 15 8|
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=833 32 | 22 | 23 12l 14 ||
Vantaa: paivahoito, N=1874 33 | 21 | 23 18] 14  |:]3
% Vantaa: esiopetus, N=94 31 | 21 | 23 13] 16 | |3|:)
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=351 32 | 23 | 23 12] 15 |18l
- Vantaa: suomi, N=2170 33 | 21 | 23 13] 14 ||
é Vantaa: ruotsi, N=44 32 | 22 | 18 14] 16 |14
2 Vantaa: muu, N=104 25 | 22 | 23 13] 15 =1 7
g o Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=712 33 | 19 | 25 18] 14 |3
ec- Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=1606 32 [ 22 I 23 B 15 T
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=504 32 | 20 | 25 18] 14 |73
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=333 33 | 21 | 19 12] 21 | |2$
© Vantaa: Tikkurila, N=498 33 | 22 | 24 18] 13 |:] I
% Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=374 33 | 22 | 25 1I3] 11 |3
? Vantaa: Korso - Asola, N=471 33 | 21 | 26 18] 11 |:]3
2 Vantaa: Yksityinen, N=60 32 | 16 | 15 13] 25 | < |
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=44 30 | 22 | 21 12 19 |2
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=29 28 | 18 | 25 13] 15 | - |5 )
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Kuviossa 14. esitetdan tulokset vanhempien toivomista yhteydenpitotavoista alueittain.

Kuvio 14. Milla tavoin toivotte saavanne tietoa paivahoidon toiminnasta ja tapahtumista? (tulokset alueilla)

0 O paivittainen keskustelu O paivahoitopaikan ilmoitustaulu )
Oreissuvihko, kirjelappu tai muu vastaava Otekstiviesti
O sahkoposti Ointernet-sivut
O puhelimitse Omuu
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivéakoti, N=457 32 | 21 I 26 |2| 14 |2|
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=307 33 | 21 | 18 |2| 22 |3
Tikkurila: paivakoti, N=439 32 | 23 [ 23 [3] 13 |3
Hakunila - Havukoski: paivékoti, N=325 32 | 23 | 25 (3] 12 |s]
3
s Korso - Asola: paivakoti, N=423 33 | 23 [ 26 [l 11 |3
«©
- Yksityinen: paivakoti, N=59 32 | 16 | 15 g 26 [ 6]
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=44 30 [ 22 | 22 [l 19 |7
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=29 28 I 18 I 25 |3| 15 I 5 I 5
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=34 36 |3| 25 | 13 I 10 |2| 12
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=12 40 | 6 I 23 | 8 I 12 1) 12
Tikkurila: pph, N=18 37 [ 5] 24 [ 22 | 11 4] 8
5
- Hakunila - Havukoski: pph, N=23 41 [ 7 | 27 [l 12 |9 o
Korso - Asola: pph, N=33 36 [ 6] 24 [ 12 | 9 [o o
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=13 37 | 27 I 22 IZI 8 |3
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=14 32 | 19 I 25 I 7 I 14 |2|
Tikkurila: rpph, N=30 33 | 21 | 30 [s| s [3]s
|
c% Hakunila - Havukoski: rpph, N=26 36 | 24 | 25 |3| 7 |2|31)
- |
Korso - Asola: rpph, N=15 32 | 21 I 28 I 4 | 11 |2|
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=10 36 | 24 | 14 | 8 I 8 |3| 7
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=833 32 | 22 [ 23 [l 14 |3
Vantaa: paivahoito, N=1874 33 | 21 [ 23 [8] 14 [3]3
g . I
7 Vantaa: esiopetus, N=94 31 | 21 [ 23 [3] 16 o3
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=351 32 | 23 | 23 [ 15 3]
= Vantaa: suomi, N=2170 33 | 21 | 23 [3] 14 |3
<
I Vantaa: ruotsi, N=44 32 | 22 [ 18 [4] 16 [3]4
e J
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8 Tulokset kysymyksittain PR SO SRR

Kysymys 1 Asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa hakiessa

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa
hakiessa koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa
(EOS).

Kuvio 15. Asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa hakiessa (tulokset taustamuuttujittain)

e )

O Erittéin tyytyvainen E Melko tyytyvainen OEn tyytyvainen enka tyytymaton B Melko tyytymaton B Erittdin tyytyméton

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3625 ka.=4,14, EOS 1,4% 41
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3520 ka.=4,14, EOS 1,4% 41
9
=< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4, EOS 1,9% 37
g Vantaa: paivakoti, N=3251 ka.=4,15, EOS 1,5% 41
=}
g Vantaa: pph, N=196 ka.=4,14, EOS 0,5% 40 (5] 8 W
S Vantaa: rpph, N=165 ka.=3,88, EOS 1,8% 32 4
_é Vantaa: kunnallinen, N=3402 ka.=4,13, EOS 1,4% 40 | 8 |6 K
€ o
s g Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,01, EOS 1,4% 42 [ 8 | 8 IS
=
2 Vantaa: yksityinen, N=137 ka.=4,42, EOS 2,8% 28 Hiz
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3070 ka.=4,14, EOS 1,4% 40 | 8 | 6 W
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,14, EOS 0,5% 40 (5] 8 W
gL
% é Vantaa: kunnallinen rpph, N=136 ka.=3,92, EOS 1,4% 32 [ 13 | 10 M
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 ka.=4,2, EOS 0% 48 35 [ 9 | 7 K
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=3,7, EOS 3,6% 32 11
Vantaa: yksityinen paivéakoti, N=135 ka.=4,43, EOS 2,9% 28 A4
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,24, EOS 0% 53 [ 11 |5 ]
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,09, EOS 0% 45 EX °
i) Vantaa: 3 vuotta, N=315 ka.=4,07, EOS 1,9% 37 [ 10 | 7 M
S Vantaa: 4 vuotta, N=587 ka.=4,16, EOS 1,5% 42 | 7|7 K
a
kS Vantaa: 5 vuotta, N=689 ka.=4,08, EOS 1,6% 39 [ 7 | 8 K
Vantaa: 6 vuotta, N=678 ka.=4,16, EOS 0,6% 44 | 8 | 6 M
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1307 ka.=4,17, EOS 1,7% 40 | 8 |5M
Vantaa: paivahoito, N=2911 ka.=4,13, EOS 1,3% 41 | 8 | 6
% Vantaa: esiopetus, N=147 ka.=4,19, EOS 2% | 7 |5]
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=563 ka.=4,2, EOS 1,9%
— Vantaa: suomi, N=3350 ka.=4,13, EOS 1,4%
[]
% Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,01, EOS 2,2%
o
=~ Vantaa: muu, N=176 ka.=4,33, EOS 1,1%
g « Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1030 ka.=4,12, EOS 1,8%
2 x
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2589 ka.=4,15, EOS 1,3%

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=719 ka.=4,18, EOS 1,9%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=637 ka.=3,98, EOS 1,5%
Vantaa: Tikkurila, N=746 ka.=4,19, EOS 1,5%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=564 ka.=4,06, EOS 0,4%

Vantaa: Korso - Asola, N=674 ka.=4,22, EOS 1,5%

tulosyksikkd

Vantaa: Yksityinen, N=137 ka.=4,42, EOS 2,8%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=75 ka.=4,12, EOS 1,3% 39

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,23, EOS 0% 49

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=3,7, EOS 3,2% [ 6] 13 [l
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé asiakaspalvelu
paivahoitopaikkaa hakiessa tulosyksikdissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa
ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista,
jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 16. Asiakaspalvelu paivahoitopaikkaa hakiessa (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvédinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
42 n 2
43 n 3
42 n 1
38 n 3
44 n

28 4 [

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=641 ka.=4,17, EOS 2,1%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=595 ka.=3,99, EOS 1,7%

Tikkurila: paivakoti, N=666 ka.=4,2, EOS 1,3%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=489 ka.=4,08, EOS 0,2%

Korso - Asola: paivakoti, N=605 ka.=4,24, EOS 1,6%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=135 ka.=4,43, EOS 2,9%

44 7 |5

2 T

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=74 ka.=4,12, EOS 1,3%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,23, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,24, EOS 0%

37 2

45 n 9
39 3
66 i
39 n i

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=3,86, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,29, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=37 ka.=4,03, EOS 2,6%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,14, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,25, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,55, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=36 ka.=4, EOS 5,3%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=3,87, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=3,83, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=3,7, EOS 3,6%
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Kysymys 2 Tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoehdoista

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakaumat koko kaupungissa ja taustamuuttujissa
kysymyksessa tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoehdoista. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 17. Tiedon saanti erilaisista pdivahoitovaihtoehdoista (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton

O Melko tyytymatdn

~

B Erittain tyytymatdn

0%

25 %

50 %

75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=3535 ka.=3,61, EOS 3,7%

18

kieli

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3434 ka.=3,61, EOS 3,6%

18

Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=101 ka.=3,53, EOS 5,6%

12

hoitomuoto

Vantaa: paivakoti, N=3165 ka.=3,59, EOS 3,9%

17

Vantaa: pph, N=194 ka.=3,76, EOS 0,5%

27

Vantaa: rpph, N=163 ka.=3,66, EOS 3%

21

tuottamis-

tapa

Vantaa: kunnallinen, N=3329 ka.=3,61, EOS 3,3%

18

Vantaa: ostopalvelu, N=68 ka.=3,49, EOS 8,1%

19

Vantaa: yksityinen, N=125 ka.=3,54, EOS 10,7%

17

tuottamistapa ja

hoitomuoto

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=2999 ka.=3,6, EOS 3,6%

17

Vantaa: kunnallinen pph, N=194 ka.=3,76, EOS 0,5%

27

Vantaa: kunnallinen rpph, N=136 ka.=3,68, EOS 1,4%

22

Vantaa: ostopalvelu péaivakoti, N=43 ka.=3,44, EOS 6,5%

Vantaa: ostopalvelu rpph, N=25 ka.=3,56, EOS 10,7%

18

Vantaa: yksityinen paivakoti, N=123 ka.=3,54, EOS 10,9%

17

lapsen ika

Vantaa: 0 vuotta, N=35 ka.=3,74, EOS 7,9%

Vantaa: 2 vuotta, N=10 ka.=3,6, EOS 9,1%

9

Vantaa: 3 vuotta, N=315 ka.=3,44, EOS 1,9%

Vantaa: 4 vuotta, N=575 ka.=3,62, EOS 3,4%

20

Vantaa: 5 vuotta, N=674 ka.=3,54, EOS 3,4%

Vantaa: 6 vuotta, N=654 ka.=3,63, EOS 3,7%

18

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1272 ka.=3,66, EOS 4,3%

19

aste

Vantaa: paivahoito, N=2837 ka.=3,58, EOS 3,6%

18

Vantaa: esiopetus, N=146 ka.=3,64, EOS 2%

14

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=548 ka.=3,72, EOS 4,7%

21

kotikieli

Vantaa: suomi, N=3272 ka.=3,59, EOS 3,5%

18

Vantaa: ruotsi, N=88 ka.=3,58, EOS 5,4%

13

Vantaa: muu, N=167 ka.=3,91, EOS 6,7%

26

aloitus-
aika

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1006 ka.=3,61, EOS 3,9%

18

Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2523 ka.=3,6, EOS 3,6%

18

tulosyksikko

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=701 ka.=3,67, EOS 4,4%

20

Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=634 ka.=3,43, EOS 2%

Vantaa: Tikkurila, N=731 ka.=3,62, EOS 3,3%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=545 ka.=3,63, EOS 3,2%

Vantaa: Korso - Asola, N=658 ka.=3,69, EOS 3,5%

Vantaa: Yksityinen, N=125 ka.=3,54, EOS 10,7%

17

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=73 ka.=3,59, EOS 3,9%

11

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=40 ka.=3,55, EOS 7%

21

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=28 ka.=3,39, EOS 9,7%

16
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé tiedon saanti erilaisista
paivahoitovaihtoehdoista tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 18. Tiedon saanti erilaisista paivéhoitovaihtoehdoista (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enké tyytymaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivikoti, N=624 ka.=3,65, EOS 4,7% 4
Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=592 ka.=3,44, EOS 2,1% 4
Tikkurila: paivakoti, N=651 ka.=3,61, EOS 3,4% 1
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=470 ka.=3,62, EOS 3,7% 5
§
< Korso - Asola: paivakoti, N=590 ka.=3,68, EOS 3,9% 3
g
Yksityinen: paivakoti, N=123 ka.=3,54, EOS 10,9% 7
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=72 ka.=3,58, EOS 4%
Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=40 ka.=3,55, EOS 7% 2
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=53 ka.=3,87, EOS 1,9% 4
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=3,45, EOS 0% 9
Tikkurila: pph, N=31 ka.=3,71, EOS 0% n 3
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=37 ka.=3,76, EOS 0% 3
Korso - Asola: pph, N=50 ka.=3,8, EOS 0% 4
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=3,96, EOS 0% 14
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,35, EOS 0% |
Tikkurila: rpph, N=36 ka.=3,72, EOS 5,3% 3
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=3,61, EOS 0% ]

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=3,72, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=25 ka.=3,56, EOS 10,7%
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Kysymys 3 Paivahoitovaihtoehtojen riittavyys

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa paivahoitovaihtoehtojen riittavyys

taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)

seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 19. P&ivahoitovaihtoehtojen riittdvyys (tulokset taustamuuttujittain)

1 O Erittain tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytymaton B Erittain tyytyméaton h
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3556 ka.=3,48, EOS 2,9% 19 7
— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3452 ka.=3,49, EOS 2,9% 19 7
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=104 ka.=2,96, EOS 2,8% [ 7 | DNNEANNN 19 | 28 11
2 Vantaa: paivakoti, N=3182 ka.=3,47, EOS 3,1% 19 38 7
g Vantaa: pph, N=196 ka.=3,66, EOS 0% 24 6
] Vantaa: rpph, N=165 ka.=3,32, EOS 1,2% 17 11
& Vantaa: kunnallinen, N=3347 ka.=3,48, EOS 2,6% 19 7
5 § Vantaa: ostopalvelu, N=70 ka.=3,31, EOS 5,4% |12 [N I 10 | 15 9
5 - Vantaa: yksityinen, N=126 ka.=3,37, EOS 9,4% 14 40 11
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3015 ka.=3,48, EOS 2,8% 19 7
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=3,66, EOS 0% 24 6
_%— g Vantaa: kunnallinen rpph, N=136 ka.=3,38, EOS 0,7% 20 10
g2 Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=43 ka.=3,49, EOS 6,5% [ 15 [HNNT BN 26 [o
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=3,04, EOS 3,6% | 7 14
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=124 ka.=3,37, EOS 9,5% 15 11
Vantaa: 0 vuotta, N=35 ka.=3,4, EOS 7,9% | 8 42 24 | 16 3
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=3,55, EOS 0% | 9 55 18 | 18
i) Vantaa: 3 vuotta, N=315 ka.=3,33, EOS 1,9% 18
é Vantaa: 4 vuotta, N=575 ka.=3,45, EOS 3,2% [ 19 [NNNNNETANNNNNT 18 | 16
g Vantaa: 5 vuotta, N=673 ka.=3,39, EOS 3,4% |17 |DNNNCTANNNN 18 | 17
Vantaa: 6 vuotta, N=661 ka.=3,47, EOS 2,5% 19
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1286 ka.=3,58, EOS 2,7% 20
Vantaa: paivahoito, N=2855 ka.=3,43, EOS 2,8% 18
% Vantaa: esiopetus, N=146 ka.=3,61, EOS 2% 20
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=551 ka.=3,7, EOS 3,3% 23
— Vantaa: suomi, N=3291 ka.=3,47, EOS 2,7% 19
é Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=2,99, EOS 2,2% [ 9 |INNCIINNN 20
2 Vantaa: muu, N=166 ka.=3,83, EOS 6,7% 26
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1017 ka.=3,47, EOS 2,7% 19
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2533 ka.=3,48, EOS 2,9% 19
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=708 ka.=3,7, EOS 3,1% 24 41
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=631 ka.=3,03, EOS 2,3% |12 |DNNNNEINNNNN 18
Vantaa: Tikkurila, N=731 ka.=3,65, EOS 2,5% 21
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=556 ka.=3,49, EOS 1,8% 20
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=660 ka.=3,57, EOS 2,8% 19
é Vantaa: Yksityinen, N=126 ka.=3,37, EOS 9,4% 14 40
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=74 ka.=2,95, EOS 2,6% [ 8 [DNNNNPEINNNN 21
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=40 ka.=3,55, EOS 7% 16
N Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=3, EOS 3,2% 39 y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé paivahoitovaihtoehtojen riittavyys
tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssé ilmoitetaan vastanneiden méaaréa (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 20. Paivahoitovaihtoehtojen riittdvyys (tulokset alueilla)

4 )
O Erittain tyytyvdinen ~ EMelko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytyméton B Erittdin tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=630 ka.=3,68, EOS 3,5% 42 4
Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=589 ka.=3,03, EOS 2,5% 15
Tikkurila: paivakoti, N=650 ka.=3,64, EOS 2,7% 40 4
Hakunila - Havukoski: paivékoti, N=480 ka.=3,49, EOS 2% 38 7
§
< Korso - Asola: paivakoti, N=593 ka.=3,57, EOS 3,1% 41 5
g
Yksityinen: paivakoti, N=124 ka.=3,37, EOS 9,5% 39 11
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=73 ka.=2,95, EOS 2,7% 11
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=40 ka.=3,55, EOS 7% 40 7
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=3,81, EOS 0% 2
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=3,27, EOS 0%
Tikkurila: pph, N=31 ka.=3,9, EOS 0%
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=3,68, EOS 0%
Korso - Asola: pph, N=50 ka.=3,52, EOS 0%
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=3,79, EOS 0%
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=2,8, EOS 0%
Tikkurila: rpph, N=37 ka.=3,51, EOS 2,6%
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=3,21, EOS 0%
Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=3,53, EOS 0%
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=3,04, EOS 3,6%
- J
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Kysymys 4 Tyytyvaisyys saatuun paivahoitopaikkaan

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvdinen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa tyytyvaisyys saatuun
paivahoitopaikkaan taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara
(N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 21. Tyytyvaisyys saatuun péivéhoitopaikkaan (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton

OMelko tyytyméaton B Erittéain tyytyméaton

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3665 ka.=4,62, EOS 0,1% 72
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3560 ka.=4,62, EOS 0,1% 72
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,61, EOS 0,9% 72
g Vantaa: paivakoti, N=3288 ka.=4,61, EOS 0,1% 71
§ Vantaa: pph, N=197 ka.=4,79, EOS 0% 84
2 Vantaa: rpph, N=166 ka.=4,61, EOS 0,6% 70
9 Vantaa: kunnallinen, N=3437 ka.=4,61, EOS 0,1% 71
g § Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,63, EOS 1,4% 76
5 - Vantaa: yksityinen, N=141 ka.=4,79, EOS 0% 85
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3103 ka.=4,6, EOS 0,1% 70
% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=4,79, EOS 0% 84
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,61, EOS 0% 69
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=46 ka.=4,63, EOS 0% 76
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,63, EOS 3,6% 75
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=139 ka.=4,8, EOS 0% 86
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,46, EOS 0% 59
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,55, EOS 0% 55)
i) Vantaa: 3 vuotta, N=321 ka.=4,6, EOS 0% 71
.g_) Vantaa: 4 vuotta, N=591 ka.=4,65, EOS 0% 74
Q.
K Vantaa: 5 vuotta, N=699 ka.=4,58, EOS 0% 69
Vantaa: 6 vuotta, N=680 ka.=4,61, EOS 0% 72 fl
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1326 ka.=4,65, EOS 0,2% 73 2l
Vantaa: paivahoito, N=2943 ka.=4,61, EOS 0% 71 3p
% Vantaa: esiopetus, N=145 ka.=4,65, EOS 1,4% 71 B
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=573 ka.=4,68, EOS 0,2% 75 Bl
— Vantaa: suomi, N=3389 ka.=4,64, EOS 0,1% 73 o0
é Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,6, EOS 1,1% 72 213
2 Vantaa: muu, N=177 ka.=4,35, EOS 0% 54 [ 11 |2
S o Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1043 ka.=4,58, EOS 0,1% 71 22 g7z
g Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2616 ka.=4,64, EOS 0% 72 21l
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=732 ka.=4,62, EOS 0,1% 71 i
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=644 ka.=4,63, EOS 0% 70
Vantaa: Tikkurila, N=754 ka.=4,64, EOS 0% 74
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=563 ka.=4,57, EOS 0,2% 66
.—g Vantaa: Korso - Asola, N=683 ka.=4,62, EOS 0% 73
é Vantaa: Yksityinen, N=141 ka.=4,79, EOS 0% 85
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=75 ka.=4,65, EOS 0% 72
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,72, EOS 0% 79
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=4,5, EOS 3,2% 71
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa tyytyvaisyys saatuun
paivahoitopaikkaan tulosyksikoissé paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 22. Tyytyvaisyys saatuun paivahoitopaikkaan (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

24

1
26 II

Myyrmaki - Martinlaakso: paivéakoti, N=654 ka.=4,6, EOS 0,2%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=602 ka.=4,63, EOS 0%

;
)
21
|
21

N

Tikkurila: paivakoti, N=671 ka.=4,61, EOS 0%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=487 ka.=4,56, EOS 0,2%

Korso - Asola: paivakoti, N=615 ka.=4,61, EOS 0%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=139 ka.=4,8, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=74 ka.=4,65, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,72, EOS 0%

20

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,8, EOS 0%

(6]
a1

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,73, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,84, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,71, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,82, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,79, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,45, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,74, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,47, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=4,53, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,63, EOS 3,6%
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Kysymys 5 Paivahoitopaikan sijainti

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikan sijainti
taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)
seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 23. Paivahoitopaikan sijainti (tulokset taustamuuttuijittain)
q )

O Erittain tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytymaton B Erittain tyytyméaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=3641 ka.=4,53, EOS 0,4%
Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3535 ka.=4,54, EOS 0,4%

kieli

Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=106 ka.=4,16, EOS 0,9%
Vantaa: paivékoti, N=3268 ka.=4,53, EOS 0,4%

Vantaa: pph, N=195 ka.=4,54, EOS 0%

Vantaa: rpph, N=167 ka.=4,35, EOS 0,6%

Vantaa: kunnallinen, N=3417 ka.=4,55, EOS 0,4%

Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,05, EOS 1,4%

Vantaa: yksityinen, N=140 ka.=4,29, EOS 0,7%

Vantaa: kunnallinen péivékoti, N=3084 ka.=4,55, EOS 0,4%
Vantaa: kunnallinen pph, N=195 ka.=4,54, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=4,4, EOS 0%

Vantaa: ostopalvelu péivéakoti, N=46 ka.=4,04, EOS 0%
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,07, EOS 3,6%
Vantaa: yksityinen péivékoti, N=138 ka.=4,28, EOS 0,7%
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,27, EOS 0%

Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,55, EOS 0%

hoitomuoto

tapa

tuottamis-

tuottamistapa ja
hoitomuoto

i Vantaa: 3 vuotta, N=321 ka.=4,45, EOS 0%
.g_) Vantaa: 4 vuotta, N=595 ka.=4,48, EOS 0%
Q.
ke Vantaa: 5 vuotta, N=701 ka.=4,49, EOS 0%
Vantaa: 6 vuotta, N=681 ka.=4,53, EOS 0,1%
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1295 ka.=4,59, EOS 1,1%
Vantaa: paivahoito, N=2951 ka.=4,5, EOS 0%
% Vantaa: esiopetus, N=115 ka.=4,7, EOS 11,5%
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=571 ka.=4,6, EOS 0%
— Vantaa: suomi, N=3364 ka.=4,54, EOS 0,4%
;—% Vantaa: ruotsi, N=92 ka.=4,18, EOS 1,1%
2 Vantaa: muu, N=177 ka.=4,36, EOS 0,6%
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1022 ka.=4,45, EOS 1,3%
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2613 ka.=4,56, EOS 0,1%

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=724 ka.=4,55, EOS 0,4%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=642 ka.=4,61, EOS 0,3%

Vantaa: Tikkurila, N=744 ka.=4,5, EOS 0,9%

::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=560 ka.=4,59, EOS 0,4%
.—g Vantaa: Korso - Asola, N=682 ka.=4,54, EOS 0%
é Vantaa: Yksityinen, N=140 ka.=4,29, EOS 0,7%
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,24, EOS 0%
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,12, EOS 0% 30
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=3,97, EOS 3,2% 48 )
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikan sijainti
tulosyksikoéisséa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maaré (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 24. Paivahoitopaikan sijainti (tulokset alueilla)
g )

O Erittain tyytyvainen  EMelko tyytyvainen  OEn tyytyvadinen enké tyytymaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=646 ka.=4,55, EOS 0,5% 18 4\4v
Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=600 ka.=4,63, EOS 0,3% 19 E 1
Tikkurila: paivakoti, N=665 ka.=4,49, EOS 0,9% 18 5|4
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=484 ka.=4,61, EOS 0,4% 20 n
.:_é
S Korso - Asola: paivakoti, N=614 ka.=4,55, EOS 0% 20 2
g
Yksityinen: paivakoti, N=138 ka.=4,28, EOS 0,7% 35 7 14K
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,23, EOS 0% 36 n
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,12, EOS 0% 30 ]
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,5, EOS 0% 28 E ]
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,5, EOS 0% 23 ]
Tikkurila: pph, N=30 ka.=4,57, EOS 0% 23 ]
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,53, EOS 0% 18 ]
Korso - Asola: pph, N=50 ka.=4,58, EOS 0% 16 n ]
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,05, EOS 0%
Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,53, EOS 0%
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,45, EOS 0%
Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,22, EOS 0%
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,07, EOS 3,6%
e J
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Kysymys 6 Esiopetuspaikan sijainti

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa esiopetuspaikan sijainti
taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)
seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 25. Esiopetuspaikan sijainti (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittéin tyytyvdinen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvdinen enka tyytyméaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytymaton

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=1710 ka.=4,55, EOS 41,8%

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=1666 ka.=4,58, EOS 41,6%
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=44 ka.=3,77, EOS 48,2%
Vantaa: paivakoti, N=1630 ka.=4,56, EOS 38,6%

Vantaa: pph, N=25 ka.=4,56, EOS 82,5%

Vantaa: rpph, N=41 ka.=4,12, EOS 68,2%

Vantaa: kunnallinen, N=1601 ka.=4,58, EOS 41,9%

Vantaa: ostopalvelu, N=36 ka.=3,86, EOS 30,8%

Vantaa: yksityinen, N=59 ka.=4,34, EOS 49,6%

Vantaa: kunnallinen péivakoti, N=1548 ka.=4,58, EOS 38,2%

kieli

hoitomuoto

tapa

tuottamis-

Vantaa: kunnallinen pph, N=25 ka.=4,56, EOS 82,5%
Vantaa: kunnallinen rpph, N=28 ka.=4,36, EOS 74,3%

Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=23 ka.=4, EOS 32,4%
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=13 ka.=3,62, EOS 27,8%
Vantaa: yksityinen péaivakoti, N=59 ka.=4,34, EOS 48,7%
Vantaa: 0 vuotta, N=26 ka.=4,31, EOS 25,7%

tuottamistapa ja
hoitomuoto

Vantaa: 2 vuotta, N=3

fg Vantaa: 3 vuotta, N=52 ka.=4,46, EOS 78,9%
§ Vantaa: 4 vuotta, N=133 ka.=4,47, EOS 70%

o
K Vantaa: 5 vuotta, N=201 ka.=4,45, EOS 61,5%
Vantaa: 6 vuotta, N=280 ka.=4,51, EOS 44,3%
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1015 ka.=4,61, EOS 14,3%
Vantaa: paivahoito, N=984 ka.=4,51, EOS 55,5%
% Vantaa: esiopetus, N=151 ka.=4,63, EOS 0%
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=573 ka.=4,61, EOS 0%
— Vantaa: suomi, N=1585 ka.=4,59, EOS 41,7%
;—% Vantaa: ruotsi, N=38 ka.=3,63, EOS 47,9%
2 Vantaa: muu, N=85 ka.=4,35, EOS 40,1%
S 3 Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=380 ka.=4,5, EOS 52,3%
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=1324 ka.=4,57, EOS 38%

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=335 ka.=4,53, EOS 42,8%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=309 ka.=4,71, EOS 39,8%
Vantaa: Tikkurila, N=381 ka.=4,58, EOS 37,5%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=254 ka.=4,48, EOS 45,1%
Vantaa: Korso - Asola, N=305 ka.=4,66, EOS 42,8%

Vantaa: Yksityinen, N=59 ka.=4,34, EOS 49,6%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=31 ka.=3,84, EOS 52,3%

tulosyksikkd

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=23 ka.=4, EOS 28,1%

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=13 ka.=3,62, EOS 35%
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé esiopetuspaikan sijainti
tulosyksikoéisséa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maaré (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 26. Esiopetuspaikan sijainti (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen HEMelko tyytyvdinen [ En tyytyvdinen enka tyytyméaton HMelko tyytyméton B Erittain tyytymaton
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=323 ka.=4,54, EOS 38,1% 9 n q
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=302 ka.=4,7, EOS 38,1% 11 l
Tikkurila: paivakoti, N=358 ka.=4,58, EOS 34,4% 12
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=241 ka.=4,47, EOS 39,9% 11
.:_é
< Korso - Asola: paivakoti, N=293 ka.=4,68, EOS 39,3% 12 l
g
Yksityinen: paivékoti, N=59 ka.=4,34, EOS 48,7% 13 “ 1
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=31 ka.=3,84, EOS 51,6% 8 3
Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=23 ka.=4, EOS 28,1% 22 ]
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=4 (]
Tikkurila: pph, N=3 (]
<
[o%
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=3 (]
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=3 0
Tikkurila: rpph, N=6 ka.=4, EOS 76% ]
S
=
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=13 ka.=3,62, EOS 27,8% 11 n 11
e J
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Kysymys 7 Ensivaikutelma paivahoitopaikasta

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvdinen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa ensivaikutelma paivahoitopaikasta
taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)
seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 27. Ensivaikutelma paivahoitopaikasta (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytymatéon B Erittain tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=3669 ka.=4,34, EOS 0,2% 47

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3564 ka.=4,34, EOS 0,2% 47
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,36, EOS 0,9% 46
Vantaa: paivakoti, N=3292 ka.=4,33, EOS 0,2% 46

Vantaa: pph, N=197 ka.=4,52, EOS 0%

Vantaa: rpph, N=166 ka.=4,34, EOS 0,6%

kieli

hoitomuoto

Vantaa: kunnallinen, N=3441 ka.=4,32, EOS 0,2%

Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,65, EOS 1,4%

Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,65, EOS 0%

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3107 ka.=4,31, EOS 0,2%
Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=4,52, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,29, EOS 0%
Vantaa: ostopalvelu péaivéakoti, N=45 ka.=4,71, EOS 0%

tapa

tuottamis-

tuottamistapa ja
hoitomuoto

Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,56, EOS 3,6%
Vantaa: yksityinen péivakoti, N=140 ka.=4,64, EOS 0%
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,24, EOS 0%

Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,36, EOS 0%

Vantaa: 3 vuotta, N=320 ka.=4,34, EOS 0%

Vantaa: 4 vuotta, N=595 ka.=4,31, EOS 0%

Vantaa: 5 vuotta, N=698 ka.=4,29, EOS 0,1%

Vantaa: 6 vuotta, N=679 ka.=4,35, EOS 0,1%

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1329 ka.=4,37, EOS 0,4%
Vantaa: paivahoito, N=2943 ka.=4,33, EOS 0,1%

Vantaa: esiopetus, N=148 ka.=4,36, EOS 2%

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=574 ka.=4,36, EOS 0,2%
Vantaa: suomi, N=3392 ka.=4,33, EOS 0,1%

Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,34, EOS 1,1%

Vantaa: muu, N=178 ka.=4,39, EOS 0,6%

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1050 ka.=4,31, EOS 0,2%
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2613 ka.=4,35, EOS 0,2%
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=734 ka.=4,31, EOS 0%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=643 ka.=4,28, EOS 0,3%
Vantaa: Tikkurila, N=755 ka.=4,35, EOS 0,1%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=564 ka.=4,32, EOS 0,4%
Vantaa: Korso - Asola, N=683 ka.=4,33, EOS 0,1%

Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,65, EOS 0%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,28, EOS 0%

lapsen ika

aste

kotikieli

aloitus-
aika

tulosyksikkd

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,7, EOS 0%

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,59, EOS 3,3%
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé ensivaikutelma
paivahoitopaikasta tulosyksikoissé paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 28. Ensivaikutelma paivahoitopaikasta (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytymatdén 0 Melko tyytymatén B Erittain tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivéakoti, N=656 ka.=4,28, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=601 ka.=4,28, EOS 0,3%

Tikkurila: paivéakoti, N=672 ka.=4,34, EOS 0,1%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=488 ka.=4,31, EOS 0,4%

Korso - Asola: paivakoti, N=615 ka.=4,33, EOS 0,2%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,64, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,27, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,7, EOS 0% _E

[

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,48, EOS 0% 28 n {

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,64, EOS 0% 14 BEl

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,55, EOS 0% 39 3i

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,53, EOS 0% 18 a

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,49, EOS 0% 27 n i

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,58, EOS 0% 42

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,1, EOS 0% 40

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,45, EOS 0% 45 51

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,24, EOS 0% 53 n |

Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=3,88, EOS 0% 47 6

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,56, EOS 3,6% 29 71
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Kysymys 8 Paivahoitopaikkaan tutustuminen

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvéainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikkaan tutustuminen
taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)
seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 29. Paivahoitopaikkaan tutustuminen (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvdinen OEn tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméaton
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3653 ka.=4,33, EOS 0,5% 4§ ‘ 40 ‘ [ 6 |4
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3548 ka.=4,33, EOS 0,4% 49 40 [ 6 |4
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,44, EOS 0,9% 52 40 [ 7 |
g Vantaa: paivakoti, N=3277 ka.=4,32, EOS 0,5% 48 41 [ 6 |4
g Vantaa: pph, N=196 ka.=4,53, EOS 0% 62 32 231
S Vantaa: rpph, N=166 ka.=4,43, EOS 0,6% 54 38 (4P
9 Vantaa: kunnallinen, N=3425 ka.=4,31, EOS 0,5% 47 41 [ 6 |4
g § Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,67, EOS 1,4% 70 {
5 - Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,69, EOS 0% 73 ﬁ
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3092 ka.=4,29, EOS 0,5% 46 7 6 [4
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,53, EOS 0% 62
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,39, EOS 0% 53
g % Vantaa: ostopalvelu péaivéakoti, N=45 ka.=4,67, EOS 0% 73
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,67, EOS 3,6% 64
Vantaa: yksityinen péaivékoti, N=140 ka.=4,69, EOS 0% 74 A
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,35, EOS 0% 51
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,27, EOS 0% 45 45 ) 9
g Vantaa: 3 vuotta, N=317 ka.=4,41, EOS 0,9% 53 38 i
§ Vantaa: 4 vuotta, N=594 ka.=4,35, EOS 0,2% 51 [ 6 |
Q.
K Vantaa: 5 vuotta, N=696 ka.=4,27, EOS 0,1% 47
Vantaa: 6 vuotta, N=675 ka.=4,35, EOS 0,4% 49
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1323 ka.=4,33, EOS 0,7% 48 [ 6 ]
Vantaa: paivahoito, N=2933 ka.=4,34, EOS 0,3% 50
% Vantaa: esiopetus, N=148 ka.=4,21, EOS 1,3% 43
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=568 ka.=4,32, EOS 0,9% 45
- Vantaa: suomi, N=3376 ka.=4,33, EOS 0,5% 49
;—qﬁ Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,47, EOS 1,1% 53
= Vantaa: muu, N=178 ka.=4,34, EOS 0% 49
S g Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1044 ka.=4,31, EOS 0,6% 50
o Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2603 ka.=4,34, EOS 0,4% 48
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=731 ka.=4,31, EOS 0% 48 40 [ 8 |4
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=640 ka.=4,26, EOS 0,6% 45 [ 6]5
Vantaa: Tikkurila, N=750 ka.=4,37, EOS 0,7% 50 HE&
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=562 ka.=4,28, EOS 0,5% 46
g Vantaa: Korso - Asola, N=680 ka.=4,33, EOS 0,6% 48
é Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,69, EOS 0% 73
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,34, EOS 0% 46
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,65, EOS 0% 72 23 2L
Y Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,69, EOS 3,3% 67 30 ¢ )
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikkaan tutustuminen
tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssé ilmoitetaan vastanneiden méaaréa (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 30. Paivahoitopaikkaan tutustuminen (tulokset alueilla)

/

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytymatdn

OMelko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0%

25%

50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=653 ka.=4,27, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=598 ka.=4,26, EOS 0,7%

Tikkurila: paivakoti, N=667 ka.=4,36, EOS 0,7%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=487 ka.=4,24, EOS 0,6%

Korso - Asola: paivakoti, N=612 ka.=4,32, EOS 0,6%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,69, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,33, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,65, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,5, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,55, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,48, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=37 ka.=4,62, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,49, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,83, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,95, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,37, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,47, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=4,12, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,67, EOS 3,6%

43

43

39

44

41

24

44
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Kysymys 9 Keskustelut lapsen tarpeista paivahoidon alkaessa

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa keskustelut lapsen tarpeista

paivahoidon alkaessa taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara

(N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivét tunne asiaa (EOS).

Kuvio 31. Keskustelut lapsen tarpeista pdivahoidon alkaessa (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittéin tyytyvainen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytyméton B Erittain tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 %
Vantaa: Kaikki, N=3653 ka.=4,25, EOS 0,5% 4é ‘ 37 ‘ | 7 16 |
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3549 ka.=4,25, EOS 0,4% 48 38 | 716
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=104 ka.=4,35, EOS 1% 50
g Vantaa: paivakoti, N=3276 ka.=4,23, EOS 0,5% 47 38 | 8 | 6]
g Vantaa: pph, N=197 ka.=4,49, EOS 0% 62
9 Vantaa: rpph, N=166 ka.=4,29, EOS 0,6% 47 41 ElE2
0 Vantaa: kunnallinen, N=3426 ka.=4,23, EOS 0,5% 46
E § Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,44, EOS 1,4% 60 R EE
5 - Vantaa: yksityinen, N=141 ka.=4,59, EOS 0% 68 Ai
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3092 ka.=4,22, EOS 0,5% 46
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=4,49, EOS 0% 62
_(if é Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,26, EOS 0% 45
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=4,42, EOS 0% 64
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,48, EOS 3,6% 54
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=139 ka.=4,6, EOS 0% 68
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,19, EOS 0% 41
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,64, EOS 0% 64 36 (
g Vantaa: 3 vuotta, N=318 ka.=4,33, EOS 0,6% 55
g Vantaa: 4 vuotta, N=592 ka.=4,31, EOS 0,3% 52
g Vantaa: 5 vuotta, N=696 ka.=4,21, EOS 0,4% 44
Vantaa: 6 vuotta, N=677 ka.=4,26, EOS 0,3% 48 AN T[T
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1322 ka.=4,22, EOS 0,6% 46
Vantaa: paivahoito, N=2932 ka.=4,26, EOS 0,4% 48
% Vantaa: esiopetus, N=148 ka.=4,09, EOS 2% 39 39 [ 11 | 7 M
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=569 ka.=4,24, EOS 0,5% 46
— Vantaa: suomi, N=3379 ka.=4,25, EOS 0,4% 48
é Vantaa: ruotsi, N=90 ka.=4,33, EOS 1,1% 51
2 Vantaa: muu, N=176 ka.=4,31, EOS 0,6% 44
S I Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1045 ka.=4,19, EOS 0,5% 47
g Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2602 ka.=4,28, EOS 0,4% 48
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=729 ka.=4,21, EOS 0,1% 45
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=643 ka.=4,12, EOS 0,5% 41
Vantaa: Tikkurila, N=752 ka.=4,31, EOS 0,4% 50
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=562 ka.=4,2, EOS 0,7% 46
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=679 ka.=4,3, EOS 0,7% 50
é Vantaa: Yksityinen, N=141 ka.=4,59, EOS 0% 68
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=75 ka.=4,31, EOS 0% 49
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,44, EOS 0% 65
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,45, EOS 3,3% 53

100 %
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa keskustelut lapsen tarpeista
paivahoidon alkaessa tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 32. Keskustelut lapsen tarpeista paivéhoidon alkaessa (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen O En tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivikoti, N=651 ka.=4,18, EOS 0,2% 41 n
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=601 ka.=4,12, EOS 0,5% 41 n 1
Tikkurila: paivakoti, N=669 ka.=4,3, EOS 0,4% 36 n
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=486 ka.=4,17, EOS 0,8% 38 2
§
< Korso - Asola: paivakoti, N=611 ka.=4,28, EOS 0,8% 38
g
Yksityinen: paivakoti, N=139 ka.=4,6, EOS 0% 26
Ruotsinkieliset palvelut: péivékoti, N=74 ka.=4,3, EOS 0% 36 i
Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,44, EOS 0% 21 ]
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,46, EOS 0% 26 ]
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,5, EOS 0% 27 ]
Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,35, EOS 0% 35 i
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,5, EOS 0% 29 a ]
Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,57, EOS 0% 27 E ]
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,63, EOS 0% 38 U
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,6, EOS 0% 45 5
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,26, EOS 0%
Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=4,24, EOS 0%
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,48, EOS 3,6%
e J
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Kysymys 10 Tiedon saanti paivahoitopaikan toiminnasta

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa tiedon saanti
paivahoitopaikan toiminnasta koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perasssa
ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista,
jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 33. Tiedon saanti paivéhoitopaikan toiminnasta (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvdinen OEn tyytyvainen enka tyytymaton EMelko tyytymaton B Erittain tyytymaton
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3656 ka.=4,27, EOS 0,3% 46 ‘ ‘
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3551 ka.=4,27, EOS 0,3% 46
= Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,22, EOS 0,9% 42
g Vantaa: paivakoti, N=3280 ka.=4,26, EOS 0,3% 45
g Vantaa: pph, N=196 ka.=4,44, EOS 0%
] Vantaa: rpph, N=166 ka.=4,26, EOS 0,6%
5 Vantaa: kunnallinen, N=3429 ka.=4,25, EOS 0,3%
g § Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,32, EOS 1,4%
5 - Vantaa: yksityinen, N=141 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3096 ka.=4,24, EOS 0,4%
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,44, EOS 0%
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,26, EOS 0%
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=4,38, EOS 0%
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,22, EOS 3,6%
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=139 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,3, EOS 0% 3] 5]
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,64, EOS 0% 73 e N
g Vantaa: 3 vuotta, N=319 ka.=4,29, EOS 0,3% 49
é Vantaa: 4 vuotta, N=594 ka.=4,26, EOS 0% 46
g Vantaa: 5 vuotta, N=695 ka.=4,19, EOS 0,1% 41
Vantaa: 6 vuotta, N=676 ka.=4,28, EOS 0,4% 46
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1324 ka.=4,3, EOS 0,5% 47 [ 6 |4
Vantaa: paivahoito, N=2931 ka.=4,26, EOS 0,3% 45 I N 6 51
% Vantaa: esiopetus, N=148 ka.=4,32, EOS 1,3% 48 41 3] 5]
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=573 ka.=4,29, EOS 0,2% 47 41 [ 6 |4
- Vantaa: suomi, N=3381 ka.=4,27, EOS 0,3% 46
é Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,21, EOS 1,1% 41 42
= Vantaa: muu, N=176 ka.=4,32, EOS 1,1% 44
S K Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1044 ka.=4,27, EOS 0,4% 47
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2606 ka.=4,27, EOS 0,3% 45
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=730 ka.=4,24, EOS 0,1% 46
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=642 ka.=4,16, EOS 0,2% 40
Vantaa: Tikkurila, N=753 ka.=4,3, EOS 0,1% 45 44 [ 6 |41
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=560 ka.=4,24, EOS 1,1% 44 42 | 7 |4}
% Vantaa: Korso - Asola, N=682 ka.=4,31, EOS 0,3% [6]51
é Vantaa: Yksityinen, N=141 ka.=4,65, EOS 0%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,24, EOS 0%

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,42, EOS 0%

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,17, EOS 3,3%

[\
&
N
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé tiedon saanti paivahoitopaikan
toiminnasta tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssé ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 34. Tiedon saanti paivahoitopaikan toiminnasta (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enkéa tyytyméatén O Melko tyytyméaton B Erittain tyytyméton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivikoti, N=653 ka.=4,21, EOS 0,2% 42
Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=600 ka.=4,17, EOS 0,2% a7 E
Tikkurila: paivakoti, N=670 ka.=4,29, EOS 0,1% 44 H
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=484 ka.=4,23, EOS 1,2% 44

§

< Korso - Asola: paivakoti, N=614 ka.=4,29, EOS 0,3% 42 E (
g

Yksityinen: paivakoti, N=139 ka.=4,65, EOS 0% 24

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,23, EOS 0% 41 i

Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,42, EOS 0% 30 E 2

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=53 ka.=4,42, EOS 0% 32 i ]

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,5, EOS 0% 27 ]

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,35, EOS 0% 35 i
s
[oF

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,34, EOS 0% 26 5 |3l

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,55, EOS 0% 24 H 2

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,54, EOS 0% 33 ]

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,6, EOS 0% |

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,34, EOS 0% 45 E ]
S
=

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,34, EOS 0% 34 n ]

Korso - Asola: rpph, N=17 ka.=4,29, EOS 0% 59 61

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,22, EOS 3,6% 46 4

e J
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Kysymys 11 Henkilékunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa henkilokunnan kyky
luoda lapselle turvallinen olo koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivét

tunne asiaa (EOS).

Kuvio 35. Henkil6kunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo (tulokset taustamuuttujittain)

a O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvdinen enka tyytyméaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytymatdn )
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3664 ka.=4,45, EOS 0,5% ‘55
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3558 ka.=4,45, EOS 0,5% 55
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=106 ka.=4,53, EOS 0% 59
g Vantaa: paivakoti, N=3287 ka.=4,43, EOS 0,5% 53
g Vantaa: pph, N=196 ka.=4,77, EOS 0,5% 82
] Vantaa: rpph, N=167 ka.=4,53, EOS 0,6% 60
O Vantaa: kunnallinen, N=3435 ka.=4,44, EOS 0,5% 54
5 % Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,59, EOS 0% 68
.S - Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,7, EOS 0% 77
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3102 ka.=4,42, EOS 0,5% 52
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,77, EOS 0,5% 82
_%— g Vantaa: kunnallinen rpph, N=137 ka.=4,53, EOS 0,7% 59
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=4,62, EOS 0% 76
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 ka.=4,54, EOS 0% 57
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 ka.=4,7, EOS 0% 77
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,32, EOS 0% 47
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,64, EOS 0% 64
g Vantaa: 3 vuotta, N=318 ka.=4,53, EOS 0,9% 60
é Vantaa: 4 vuotta, N=592 ka.=4,56, EOS 0,7% 62
g Vantaa: 5 vuotta, N=698 ka.=4,35, EOS 0,3% 50
Vantaa: 6 vuotta, N=679 ka.=4,45, EOS 0,3% 56
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1328 ka.=4,45, EOS 0,4% 54
Vantaa: paivahoito, N=2935 ka.=4,46, EOS 0,5% 56
% Vantaa: esiopetus, N=152 ka.=4,43, EOS 0% 54
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=573 ka.=4,43, EOS 0,3% 53
— Vantaa: suomi, N=3391 ka.=4,46, EOS 0,4% 56
;—q*;) Vantaa: ruotsi, N=92 ka.=4,54, EOS 0% 59
2 Vantaa: muu, N=173 ka.=4,29, EOS 2,8% 46
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1040 ka.=4,46, EOS 1,1% 57
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2617 ka.=4,45, EOS 0,2% 55
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=729 ka.=4,43, EOS 0,5% 53
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=644 ka.=4,42, EOS 0,6% 50
Vantaa: Tikkurila, N=752 ka.=4,47, EOS 0,5% 55
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=563 ka.=4,43, EOS 0,7% 54
g Vantaa: Korso - Asola, N=685 ka.=4,45, EOS 0,1% 57
é Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,7, EOS 0% 77
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,53, EOS 0% 61
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,63, EOS 0% 77
N Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=4,53, EOS 0% 57 y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa henkildkunnan kyky luoda
lapselle turvallinen olo tulosyksikoissa péaivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 36. Henkilokunnan kyky luoda lapselle turvallinen olo (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enkéa tyytyméaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméton

0% 25% 50 % 75 % 100 %

41

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=652 ka.=4,38, EOS 0,5%

S
i
w
=

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=602 ka.=4,42, EOS 0,7%

Tikkurila: paivakoti, N=669 ka.=4,45, EOS 0,6%

40 I

N

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=488 ka.=4,4, EOS 0,6%

40 B
37

Korso - Asola: paivakoti, N=616 ka.=4,41, EOS 0,2%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,7, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,52, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivékoti, N=43 ka.=4,63, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=53 ka.=4,75, EOS 1,9%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,82, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,87, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,61, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,8, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,79, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,15, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,42, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=37 ka.=4,68, EOS 2,6%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,5, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 ka.=4,54, EOS 0% _E
e
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Kysymys 12 Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa lapsen
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen
perdsssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista
vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 37. Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen (tulokset taustamuuttujittain)

e )
O Erittain tarkeda E Melko tarked&a OEn tunne asiaa O Ei kovin tarkeéa B Ei lainkaan tarkedéa
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3666 ka.=4,39, EOS 0,3% 52 ‘ 39 ‘ 31‘
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3561 ka.=4,38, EOS 0,3% 52
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,54, EOS 0% 65
g Vantaa: paivakoti, N=3288 ka.=4,37, EOS 0,3% 50
g Vantaa: pph, N=196 ka.=4,71, EOS 0,5%
] Vantaa: rpph, N=168 ka.=4,45, EOS 0% 57
0 Vantaa: kunnallinen, N=3437 ka.=4,37, EOS 0,3% 51
g % Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,55, EOS 0% 66
5 - Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3103 ka.=4,35, EOS 0,3% 49
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,71, EOS 0,5%
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=4,42, EOS 0% 54
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=4,56, EOS 0% 67
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 ka.=4,54, EOS 0% 64
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,29, EOS 0% 37
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,64, EOS 0% 64
f‘xf Vantaa: 3 vuotta, N=319 ka.=4,38, EOS 0% 55
é Vantaa: 4 vuotta, N=594 ka.=4,47, EOS 0,3% 57
(_f% Vantaa: 5 vuotta, N=697 ka.=4,29, EOS 0,3% 48
Vantaa: 6 vuotta, N=677 ka.=4,39, EOS 0,3% 52
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1330 ka.=4,41, EOS 0,3% 51
Vantaa: paivahoito, N=2936 ka.=4,38, EOS 0,3% 52
% Vantaa: esiopetus, N=152 ka.=4,41, EOS 0% 53
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=574 ka.=4,41, EOS 0,3% 52
— Vantaa: suomi, N=3392 ka.=4,39, EOS 0,2% 52
é Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,54, EOS 0% 65
2 Vantaa: muu, N=175 ka.=4,29, EOS 2,2% 44
S I Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1042 ka.=4,39, EOS 0,7% 53
g Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2617 ka.=4,39, EOS 0,1% 51
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=728 ka.=4,37, EOS 0,4% 49
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=644 ka.=4,37, EOS 0,3% 49
Vantaa: Tikkurila, N=755 ka.=4,39, EOS 0,1% 52
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=563 ka.=4,36, EOS 0,7% 50
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=686 ka.=4,35, EOS 0% 52
é Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=75 ka.=4,55, EOS 0% 65
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,56, EOS 0% 67
\ Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=4,53, EOS 0% 63 y




Paakaupunkiseudun kuntien paivahoidon asiakaskysely 50 FCG Efeko Oy

Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessé lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehtiminen tulosyksikdissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 38. Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen (tulokset alueittain)
4 )

O Erittain tarkeaa E Melko tarkeaa OEn tunne asiaa O Ei kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

44 l

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=651 ka.=4,33, EOS 0,3%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=602 ka.=4,38, EOS 0,3%

Tikkurila: paivakoti, N=672 ka.=4,37, EOS 0,1%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=487 ka.=4,32, EOS 0,8%

Korso - Asola: paivakoti, N=617 ka.=4,32, EOS 0%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,65, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=74 ka.=4,54, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivékoti, N=43 ka.=4,56, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=53 ka.=4,66, EOS 1,9%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,68, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,74, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,74, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,75, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,63, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,8, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,45, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,58, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,44, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 ka.=4,54, EOS 0%
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Kysymys 13 Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa toiminta- ja leikkimahdollisuuksien
monipuolisuus koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa
(EOS).
Kuvio 39. Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus (tulokset taustamuuttujittain)

/

~

O Erittain tyytyvainen

H Melko tyytyvainen

O En tyytyvainen enka tyytymaton

O Melko tyytyméaton

H Erittéin tyytymatdn

0%

25%

50 %

75 % 100 %

29 | 7 [

42 [5]5

Vantaa: Kaikki, N=3666 ka.=4,3, EOS 0,2% 48
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3562 ka.=4,3, EOS 0,2% 47
=~ Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=104 ka.=4,34, EOS 1,9% 50
g Vantaa: paivakoti, N=3287 ka.=4,31, EOS 0,2% 48
g Vantaa: pph, N=197 ka.=4,43, EOS 0% 57
] Vantaa: rpph, N=168 ka.=4,04, EOS 0% 30
0 Vantaa: kunnallinen, N=3438 ka.=4,29, EOS 0,2%
5 % Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,41, EOS 0%
5 - Vantaa: yksityinen, N=141 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3103 ka.=4,29, EOS 0,3%
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=4,43, EOS 0%
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=3,99, EOS 0% 26
g % Vantaa: ostopalvelu paivéakoti, N=45 ka.=4,51, EOS 0% 62
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 ka.=4,25, EOS 0% 50
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=139 ka.=4,65, EOS 0%
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,16, EOS 0% 38
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,27, EOS 0% 55)
f‘xf Vantaa: 3 vuotta, N=320 ka.=4,36, EOS 0,3% 49
é Vantaa: 4 vuotta, N=590 ka.=4,33, EOS 0,5% 48
(=N
< Vantaa: 5 vuotta, N=699 ka.=4,26, EOS 0,1% 45
Vantaa: 6 vuotta, N=679 ka.=4,29, EOS 0,3% 47
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1330 ka.=4,31, EOS 0,1% 49
Vantaa: paivahoito, N=2936 ka.=4,29, EOS 0,3% 47
% Vantaa: esiopetus, N=151 ka.=4,16, EOS 0% 43
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=575 ka.=4,39, EOS 0% 53
— Vantaa: suomi, N=3393 ka.=4,31, EOS 0,1% 48
é Vantaa: ruotsi, N=90 ka.=4,34, EOS 2,2% 51
2 Vantaa: muu, N=175 ka.=4,24, EOS 0,6% 44
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1045 ka.=4,33, EOS 0,4% 49
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2614 ka.=4,29, EOS 0,2% 47
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=733 ka.=4,29, EOS 0% 47
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=647 ka.=4,27, EOS 0,2% 46
Vantaa: Tikkurila, N=753 ka.=4,35, EOS 0,5% 49
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=563 ka.=4,26, EOS 0,2% 43
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=682 ka.=4,25, EOS 0% 45
é Vantaa: Yksityinen, N=141 ka.=4,65, EOS 0% 70
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=74 ka.=4,38, EOS 2,6% 50
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,53, EOS 0% 63

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=4,23, EOS 0%

50 33 3 )
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé toiminta- ja
leikkimahdollisuuksien monipuolisuus tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen
perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista
vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 40. Toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuus (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytymatén B Erittéin tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=655 ka.=4,29, EOS 0% 42

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=605 ka.=4,28, EOS 0,2% 41

Tikkurila: paivakoti, N=670 ka.=4,37, EOS 0,6% 40

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=487 ka.=4,27, EOS 0,2% 44

42

-~ | B [ [=

Korso - Asola: paivakoti, N=613 ka.=4,24, EOS 0%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=139 ka.=4,65, EOS 0% 27

39 i
30 |

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=73 ka.=4,37, EOS 2,7%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,53, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,41, EOS 0% 35 i 4

" =

35 2

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,45, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,37, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,51, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,13, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,85, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,08, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=3,78, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 ka.=4,25, EOS 0%
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Kysymys 14 Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakaumat koko kaupungissa ja taustamuuttujissa
kysymyksessa lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 41. Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen (tulokset taustamuuttujittain)
g )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytymatéon B Erittéin tyytymaton
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3561 ka.=4,38, EOS 3% 7 ‘
— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3463 ka.=4,38, EOS 2,9% 49
< Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=98 ka.=4,38, EOS 7,5% 43 P N &
g Vantaa: paivakoti, N=3201 ka.=4,38, EOS 2,9% 49 39 7 |2
g Vantaa: pph, N=189 ka.=4,52, EOS 4,1%
] Vantaa: rpph, N=157 ka.=4,25, EOS 4,8%
5 Vantaa: kunnallinen, N=3335 ka.=4,36, EOS 3,2%
g § Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,47, EOS 1,4% “I
5 - Vantaa: yksityinen, N=140 ka.=4,68, EOS 0,7% ]
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3018 ka.=4,36, EOS 3% T N 7 7
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=189 ka.=4,52, EOS 4,1% 61 27 42
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=128 ka.=4,24, EOS 5,2% 36 47
g % Vantaa: ostopalvelu paivékoti, N=45 ka.=4,58, EOS 0% 69 | 20
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,3, EOS 3,6% 39 G
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=138 ka.=4,68, EOS 0,7% 76 ] 4]
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,24, EOS 0% 45
Vantaa: 2 vuotta, N=10 ka.=4,6, EOS 9,1% 55 36 {
f_‘g Vantaa: 3 vuotta, N=293 ka.=4,39, EOS 7,9% 46 38 | 6 i
§ Vantaa: 4 vuotta, N=565 ka.=4,39, EOS 4,9% 48 | 7 E
g Vantaa: 5 vuotta, N=682 ka.=4,3, EOS 2,4% 45
Vantaa: 6 vuotta, N=663 ka.=4,37, EOS 2,5% 49 7 E
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1310 ka.=4,42, EOS 1,7% 53 37 [ 6 |2
Vantaa: paivahoito, N=2840 ka.=4,36, EOS 3,4% 47
% Vantaa: esiopetus, N=150 ka.=4,43, EOS 1,3% 55
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=568 ka.=4,47, EOS 1,2% 56 [4F
- Vantaa: suomi, N=3306 ka.=4,39, EOS 2,6% 50
;—qﬁ Vantaa: ruotsi, N=86 ka.=4,36, EOS 6,5% 43 I 10 |
= Vantaa: muu, N=161 ka.=4,18, EOS 9% 37
S o Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=980 ka.=4,41, EOS 6,5% 49
o Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2574 ka.=4,37, EOS 1,6% 49
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=707 ka.=4,41, EOS 3,3% 51
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=618 ka.=4,34, EOS 4,2% 46
Vantaa: Tikkurila, N=726 ka.=4,39, EOS 3,7% 49
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=553 ka.=4,35, EOS 2,5% 45
g Vantaa: Korso - Asola, N=676 ka.=4,31, EOS 1,3% 48 39 41
é Vantaa: Yksityinen, N=140 ka.=4,68, EOS 0,7% 75
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=69 ka.=4,42, EOS 9,2% 45
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,6, EOS 0% 70 I 9 |
Y Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,28, EOS 3,3% 40 Y 13 )
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé lapsen tiedonhalun ja oppimisen
tukeminen tulosyksikdissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perdsssé ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa
(EOS).

Kuvio 42. Lapsen tiedonhalun ja oppimisen tukeminen (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enké tyytymaton B Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=634 ka.=4,39, EOS 3,1%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=581 ka.=4,34, EOS 3,8%

Tikkurila: paivakoti, N=646 ka.=4,39, EOS 3,9%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=480 ka.=4,36, EOS 2,2%

Korso - Asola: paivakoti, N=609 ka.=4,3, EOS 1,1%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=138 ka.=4,68, EOS 0,7%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=68 ka.=4,43, EOS 9,3%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,6, EOS 0% _Z

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=51 ka.=4,59, EOS 5,6%

<
[o%
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,32, EOS 0%
Korso - Asola: pph, N=49 ka.=4,61, EOS 3,9%
Tikkurila: rpph, N=36 ka.=4,25, EOS 2,7% 38 i
S
=
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,3, EOS 3,6% mz
J
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Kysymys 15 Lapsen viihtyminen péivahoidossa

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain

tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa lapsen viihtyminen paivahoidossa
taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.)
seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 43. Lapsen viihtyminen pdivéhoidossa (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittain tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytymaton B Erittain tyytyméaton h
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3670 ka.=4,52, EOS 0,1% 61 ‘
.— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3564 ka.=4,52, EOS 0,1% 61
g Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=106 ka.=4,56, EOS 0% 62
g Vantaa: paivékoti, N=3292 ka.=4,51, EOS 0,1% 60
g Vantaa: pph, N=197 ka.=4,72, EOS 0% 80
] Vantaa: rpph, N=168 ka.=4,56, EOS 0% 63
O Vantaa: kunnallinen, N=3442 ka.=4,51, EOS 0,1% 60
g § Vantaa: ostopalvelu, N=73 ka.=4,63, EOS 0% 71
5 - Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,75, EOS 0% 82
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3107 ka.=4,5, EOS 0,1% 59
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=197 ka.=4,72, EOS 0% 80
_%— g Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=4,55, EOS 0% 62
E % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=45 ka.=4,67, EOS 0% 73
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=28 ka.=4,57, EOS 0% 68
Vantaa: yksityinen péaivékoti, N=140 ka.=4,74, EOS 0% 81
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,32, EOS 0% 46
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,73, EOS 0% 73
i) Vantaa: 3 vuotta, N=319 ka.=4,63, EOS 0% 69
.g_) Vantaa: 4 vuotta, N=595 ka.=4,62, EOS 0,2% 67
Q.
K Vantaa: 5 vuotta, N=699 ka.=4,46, EOS 0,1% 58
Vantaa: 6 vuotta, N=680 ka.=4,48, EOS 0% 58
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1329 ka.=4,51, EOS 0% 61
Vantaa: paivéhoito, N=2945 ka.=4,52, EOS 0,1% 61
% Vantaa: esiopetus, N=147 ka.=4,52, EOS 0% 63
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=574 ka.=4,55, EOS 0% 64
— Vantaa: suomi, N=3392 ka.=4,53, EOS 0,1% 62
é Vantaa: ruotsi, N=92 ka.=4,52, EOS 0% 60
2 Vantaa: muu, N=178 ka.=4,4, EOS 0% 53
S © Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1046 ka.=4,51, EOS 0,1% 61
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2617 ka.=4,53, EOS 0% 62
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=732 ka.=4,48, EOS 0,1% 58
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=644 ka.=4,52, EOS 0% 61
Vantaa: Tikkurila, N=751 ka.=4,54, EOS 0,1% 62
g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=567 ka.=4,53, EOS 0% 61
g Vantaa: Korso - Asola, N=685 ka.=4,49, EOS 0% 60
é Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,75, EOS 0% 82
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,57, EOS 0% 62
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,7, EOS 0% 77
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=30 ka.=4,53, EOS 0% 63 y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé lapsen viihtyminen
paivahoidossa tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 44. Lapsen viihtyminen péivahoidossa (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enké tyytymaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=654 ka.=4,46, EOS 0,2%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=602 ka.=4,51, EOS 0%

Tikkurila: paivakoti, N=669 ka.=4,52, EOS 0,1%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=491 ka.=4,51, EOS 0%

Korso - Asola: paivakoti, N=616 ka.=4,47, EOS 0%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,74, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,56, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,7, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,61, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,77, EOS 0%

N
w

Tikkurila: pph, N=31 ka.=4,68, EOS 0%

[y
©
[e2)

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,84, EOS 0% 16

12

N

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,75, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,75, EOS 0% 25

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,4, EOS 0% 60

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,55, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,5, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,56, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=28 ka.=4,57, EOS 0%
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Kysymys 16 Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessa henkil6kunnan kanssa

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu
yhdessa henkilokunnan kanssa taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan

vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 45. Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessa henkilékunnan kanssa (tulokset

/

O Erittéin tyytyvainen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymatén

OMelko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0%

25%

50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=3471 ka.=4,14, EOS 5,3%

38

| 12 [4]

kieli

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3372 ka.=4,14, EOS 5,3%

38

Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=99 ka.=4,04, EOS 6,6%

hoitomuoto

Vantaa: paivakoti, N=3122 ka.=4,15, EOS 5,2%

32

38

Vantaa: pph, N=183 ka.=4,09, EOS 6,2%

41

Vantaa: rpph, N=153 ka.=3,99, EOS 7,8%

tuottamis-

tapa

Vantaa: kunnallinen, N=3259 ka.=4,13, EOS 5,3%

Vantaa: ostopalvelu, N=67 ka.=4,15, EOS 6,9%

Vantaa: yksityinen, N=132 ka.=4,38, EOS 6,4%

tuottamistapa ja

hoitomuoto

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=2952 ka.=4,13, EOS 5%

Vantaa: kunnallinen pph, N=183 ka.=4,09, EOS 6,2%

Vantaa: kunnallinen rpph, N=124 ka.=4,01, EOS 8,8%

Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=40 ka.=4,28, EOS 9,1%

Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=3,96, EOS 3,6%

Vantaa: yksityinen péaivakoti, N=130 ka.=4,39, EOS 6,5%

lapsen ika

Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,24, EOS 0%

Vantaa: 2 vuotta, N=8 ka.=4,38, EOS 27,3%

Vantaa: 3 vuotta, N=282 ka.=4,11, EOS 11,6%

Vantaa: 4 vuotta, N=541 ka.=4,15, EOS 8,8%

Vantaa: 5 vuotta, N=654 ka.=4, EOS 6,3%

Vantaa: 6 vuotta, N=649 ka.=4,18, EOS 4%

39 |16 |5P

38

a1 2l

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1299 ka.=4,19, EOS 2,5%

42

aste

Vantaa: paivahoito, N=2756 ka.=4,11, EOS 6,1%

36

Vantaa: esiopetus, N=149 ka.=4,34, EOS 2%

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=563 ka.=4,24, EOS 2,1%

kotikieli

Vantaa: suomi, N=3227 ka.=4,14, EOS 4,8%

Vantaa: ruotsi, N=85 ka.=4,04, EOS 7,6%

Vantaa: muu, N=152 ka.=4,13, EOS 14,6%

aloitus-
aika

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=916 ka.=4,13, EOS 12,2%

Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2548 ka.=4,14, EOS 2,6%

tulosyksikkd

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=692 ka.=4,05, EOS 5,5%

Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=597 ka.=4,11, EOS 7,3%

Vantaa: Tikkurila, N=728 ka.=4,2, EOS 3,8%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=525 ka.=4,12, EOS 7,1%

Vantaa: Korso - Asola, N=659 ka.=4,16, EOS 3,1%

Vantaa: Yksityinen, N=132 ka.=4,38, EOS 6,4%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=71 ka.=4,06, EOS 6,6%

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=39 ka.=4,26, EOS 7,1%

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=28 ka.=4, EOS 6,7%

~
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé lapsen varhaiskasvatuksen
suunnittelu yhdessa henkilokunnan kanssa tulosyksikéissa paivéahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen
perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista
vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 46. Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdessé henkilokunnan kanssa (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytymaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=620 ka.=4,06, EOS 5,3% 38 >
Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=559 ka.=4,14, EOS 7,3% 38
Tikkurila: paivakoti, N=650 ka.=4,2, EOS 3,6% 39
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=458 ka.=4,1, EOS 6,5% 39
§
S Korso - Asola: paivakoti, N=594 ka.=4,16, EOS 2,9% 42 n 2
g
Yksityinen: paivakoti, N=130 ka.=4,39, EOS 6,5% 29 H 2
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=71 ka.=4,06, EOS 5,3% 43
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=39 ka.=4,26, EOS 7,1% 38 7 |2p4
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=50 ka.=3,96, EOS 7,4% 31 4
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=20 ka.=4, EOS 9,1% ] 5
Tikkurila: pph, N=30 ka.=4,07, EOS 3,2% 42 i
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=34 ka.=4,24, EOS 8,1% 35 ]
Korso - Asola: pph, N=49 ka.=4,16, EOS 2% 30 2
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=22 ka.=4,09, EOS 4,3%
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=18 ka.=3,17, EOS 5,3%
Tikkurila: rpph, N=35 ka.=4,17, EOS 7,9%
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=33 ka.=4,24, EOS 13,2%
Korso - Asola: rpph, N=16 ka.=4, EOS 11,1%
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=3,96, EOS 3,6%
e J
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Kysymys 17 Yhdesséa sovittujen asioiden toteutuminen

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksesséa yhdessa sovittujen asioiden
toteutuminen taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivéat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 47. Yhdessa sovittujen asioiden toteutuminen (tulokset taustamuuttuijittain)

/

~
O Erittain tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytyméaton O Melko tyytymaton B Erittain tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3582 ka.=4,32, EOS 2,4% 47 38 EN
— Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3481 ka.=4,33, EOS 2,4% 47 38 EERZ
2
= Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=101 ka.=4,25, EOS 4,7% 45 33 5
g Vantaa: paivakoti, N=3213 ka.=4,31, EOS 2,4% 46 39 [ 9 |3
=}
£ Vantaa: pph, N=193 ka.=4,52, EOS 1,5% 64 26 [ 6 |31
S Vantaa: rpph, N=162 ka.=4,33, EOS 3,6% 46 38 [ 12 Ju
_é Vantaa: kunnallinen, N=3359 ka.=4,32, EOS 2,4% 47 39 EERZ
E
8= Vantaa: ostopalvelu, N=70 ka.=4,26, EOS 4,1% 45 33 [ 15 |8
=2 8
2 Vantaa: yksityinen, N=139 ka.=4,5, EOS 2,1% 61 [ 8 [
Vantaa: kunnallinen paivéakoti, N=3032 ka.=4,3, EOS 2,4% 46 [ 9 |3
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=193 ka.=4,52, EOS 1,5% 64 26 [ 6 |31
[eRR = v
% é Vantaa: kunnallinen rpph, N=134 ka.=4,37, EOS 2,9% 46 41 BN
g % Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=44 ka.=4,32, EOS 2,2% 47
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=26 ka.=4,15, EOS 7,1% 43 25 4
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=137 ka.=4,5, EOS 2,1% 61
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,32, EOS 0% 47 T 16 |
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,73, EOS 0% 73
g Vantaa: 3 vuotta, N=304 ka.=4,34, EOS 4,1% 46
& Vantaa: 4 vuotta, N=571 ka.=4,39, EOS 4% 51 35 | 8 |2
a
kS Vantaa: 5 vuotta, N=681 ka.=4,22, EOS 2,4% 43 39 3
Vantaa: 6 vuotta, N=664 ka.=4,33, EOS 2,2% 47 41 3
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1313 ka.=4,34, EOS 1,5% 48 38 N
Vantaa: paivahoito, N=2867 ka.=4,31, EOS 2,5% 46 39 ENE
% Vantaa: esiopetus, N=147 ka.=4,43, EOS 3,3% 54 32 ERZ
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=565 ka.=4,36, EOS 1,6% 51 34 [ 11 [
— Vantaa: suomi, N=3324 ka.=4,33, EOS 2,1% 48 38 [ 9 |2
2
= Vantaa: ruotsi, N=89 ka.=4,22, EOS 3,3% 46 33 5
[e]
= Vantaa: muu, N=162 ka.=4,21, EOS 8,5% 37 39 [ 13 P
g < Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=989 ka.=4,33, EOS 5,5% 47 35 | 10 P
s X
g Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2587 ka.=4,32, EOS 1,1% 47 40 ERE
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=714 ka.=4,26, EOS 2,2% 44 40 31
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=624 ka.=4,33, EOS 3,3% 46 40 [ 9 [
Vantaa: Tikkurila, N=739 ka.=4,36, EOS 2,1% 49 38 [ 9 [
2 antaa: Hakunila - Havukoski, N= a.=4,31, 7%
2 Vv Hakunila - Havukoski, N=550 ka.=4,31, EOS 2,7% 16 40 8 |
-‘ﬁ Vantaa: Korso - Asola, N=673 ka.=4,34, EOS 1,8% 50 37 [ 8 |2
1%}
= Vantaa: Yksityinen, N=139 ka.=4,5, EOS 2,1% 61 IEX
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=73 ka.=4,3, EOS 3,9% 47 36 | 8 |5
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=42 ka.=4,36, EOS 2,3% 49
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=28 ka.=4,11, EOS 6,7% 40 27 3 D
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa yhdessa sovittujen asioiden
toteutuminen tulosyksikéissa paivéahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perdsssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 48. Yhdessé sovittujen asioiden toteutuminen (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enké tyytymaton O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=640 ka.=4,24, EOS 2% 41

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=584 ka.=4,33, EOS 3,2% 40

Tikkurila: paivakoti, N=657 ka.=4,35, EOS 2,2% 39

Hakunila - Havukoski: paivékoti, N=475 ka.=4,3, EOS 2,9% 41 n q

=
§ Korso - Asola: paivakoti, N=604 ka.=4,31, EOS 1,9% 38
g
Yksityinen: paivakoti, N=137 ka.=4,5, EOS 2,1% 27
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=72 ka.=4,29, EOS 4% 36 ]
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=42 ka.=4,36, EOS 2,3% 37 |
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,39, EOS 0% 26 n 3
Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,37, EOS 0% 29 i
S
=

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,39, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=26 ka.=4,15, EOS 7,1%
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Kysymys 18 Perheen kasvatusndkemysten huomioon ottaminen

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksesséa perheen kasvatusnakemysten
huomioon ottaminen taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara
(N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivét tunne asiaa (EOS).

Kuvio 49. Perheen kasvatusnakemysten huomioon ottaminen (tulokset taustamuuttujittain)

/

O Erittéin tyytyvainen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvdinen enka tyytyméaton 0O Melko tyytyméaton B Erittéin tyytymaton )
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3615 ka.=4,35, EOS 1,8% 4‘9 | ‘
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3513 ka.=4,35, EOS 1,7% 49
= Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=102 ka.=4,25, EOS 2,9% 43
g Vantaa: paivakoti, N=3244 ka.=4,34, EOS 1,8% 48
§ Vantaa: pph, N=194 ka.=4,53, EOS 1,5% 63
2 Vantaa: rpph, N=163 ka.=4,25, EOS 2,4% 44
5 Vantaa: kunnallinen, N=3389 ka.=4,34, EOS 1,8% 49
g § Vantaa: ostopalvelu, N=70 ka.=4,29, EOS 2,8% 43
5 - Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,48, EOS 0% 61
Vantaa: kunnallinen paivéakoti, N=3060 ka.=4,33, EOS 1,8% 48
-% ° Vantaa: kunnallinen pph, N=194 ka.=4,53, EOS 1,5% 63 %
_%— g Vantaa: kunnallinen rpph, N=135 ka.=4,29, EOS 2,2% 47
g ,g Vantaa: ostopalvelu paivéakoti, N=44 ka.=4,43, EOS 2,2% 53 m
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=26 ka.=4,04, EOS 3,7%
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 ka.=4,49, EOS 0% 61
Vantaa: 0 vuotta, N=37 ka.=4,41, EOS 0% 57 I 16|
Vantaa: 2 vuotta, N=10 ka.=4,4, EOS 9,1% 55 s
g Vantaa: 3 vuotta, N=308 ka.=4,41, EOS 3,8% 53
g Vantaa: 4 vuotta, N=586 ka.=4,4, EOS 1,7% 52
g Vantaa: 5 vuotta, N=693 ka.=4,26, EOS 1,1% 45
Vantaa: 6 vuotta, N=672 ka.=4,39, EOS 1,6% 50 38 | 8 [
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1309 ka.=4,33, EOS 1,7% 48 39 [ 8 |3
Vantaa: paivahoito, N=2898 ka.=4,35, EOS 1,8% 49 37 ERE
% Vantaa: esiopetus, N=148 ka.=4,31, EOS 2% 48 36 | 10 P
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=566 ka.=4,36, EOS 1,6% 48 40 [ 8 |
- Vantaa: suomi, N=3349 ka.=4,35, EOS 1,6% 50
;—qﬁ Vantaa: ruotsi, N=88 ka.=4,24, EOS 3,3% 41
2 Vantaa: muu, N=171 ka.=4,25, EOS 4,5% 40 T
$ g Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1012 ka.=4,33, EOS 3,8% 48
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2597 ka.=4,35, EOS 0,9% 49 39 | 8 P
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=723 ka.=4,29, EOS 1,6% 46
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=632 ka.=4,31, EOS 2,5% 46 [ 10 |
Vantaa: Tikkurila, N=747 ka.=4,41, EOS 1,3% 51
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=554 ka.=4,31, EOS 1,9% 45 i
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=673 ka.=4,38, EOS 1,8% 54
é Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,48, EOS 0% 61
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=74 ka.=4,34, EOS 2,6% 50
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=42 ka.=4,45, EOS 2,3% 56
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=28 ka.=4,04, EOS 3,4% 24 55 y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa perheen kasvatusnakemysten
huomioon ottaminen tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 50. Perheen kasvatusnakemysten huomioon ottaminen (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen EMelko tyytyvdinen [DOEn tyytyvainen enka tyytymaton HMelko tyytyméaton B Erittain tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=645 ka.=4,27, EOS 1,8%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=593 ka.=4,31, EOS 2,1%

Tikkurila: paivakoti, N=665 ka.=4,41, EOS 1,3%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=479 ka.=4,3, EOS 2%

Korso - Asola: paivakoti, N=605 ka.=4,35, EOS 1,8%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,49, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=73 ka.=4,33, EOS 2,7%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=42 ka.=4,45, EOS 2,3% nz

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,52, EOS 0% 30 EZ

Tikkurila: pph, N=30 ka.=4,37, EOS 3,2%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,42, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=50 ka.=4,68, EOS 2%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=18 ka.=3,94, EOS 10% 25

Hakunila - Havukoski: rpph, N=37 ka.=4,3, EOS 2,6%

rpph

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,33, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=26 ka.=4,04, EOS 3,7%
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Kysymys 19 Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittavyys

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa vanhempien
osallistumismahdollisuuksien riittdvyys taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perésssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 51. Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittdvyys (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittdin tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvéinen enké tyytyméaton  EMelko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=3596 ka.=4,23, EOS 2,1% 43‘ ‘ 40 ‘ 4
= Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3493 ka.=4,23, EOS 2,1% 43 40 4
% Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=103 ka.=4,24, EOS 1,9% 42
g Vantaa: paivakoti, N=3234 ka.=4,22, EOS 1,9% 42
§ Vantaa: pph, N=189 ka.=4,41, EOS 4,1% 54
2 Vantaa: rpph, N=159 ka.=4,17, EOS 4,8% 38
O Vantaa: kunnallinen, N=3370 ka.=4,21, EOS 2,2% 42 41 4
5 % Vantaa: ostopalvelu, N=71 ka.=4,38, EOS 1,4% 56 IER
5 - Vantaa: yksityinen, N=141 ka.=4,41, EOS 0% 60 6
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3051 ka.=4,2, EOS 2% 41 41
-% o Vantaa: kunnallinen pph, N=189 ka.=4,41, EOS 4,1% 54 31 N’
§ § Vantaa: kunnallinen rpph, N=130 ka.=4,15, EOS 5,8% 37 40 41
g <§ Vantaa: ostopalvelu paivakoti, N=44 ka.=4,45, EOS 2,2% 62
S < Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,26, EOS 0% 44 41 4
Vantaa: yksityinen péaivékoti, N=139 ka.=4,42, EOS 0% 60 29 6
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,34, EOS 0% 53 32 [ 13 &
Vantaa: 2 vuotta, N=10 ka.=4,1, EOS 9,1% [ 27 [NV 18§
g Vantaa: 3 vuotta, N=308 ka.=4,27, EOS 3,8% 45
é Vantaa: 4 vuotta, N=578 ka.=4,26, EOS 3% 43
g Vantaa: 5 vuotta, N=682 ka.=4,13, EOS 2% 39 40 [ 14 |4]
Vantaa: 6 vuotta, N=668 ka.=4,25, EOS 1,9% 43 42 | 9 |4
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1312 ka.=4,25, EOS 1,5% 44 40 4
Vantaa: paivahoito, N=2875 ka.=4,22, EOS 2,4% 42 41 41
% Vantaa: esiopetus, N=151 ka.=4,23, EOS 0,7% 42
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=566 ka.=4,28, EOS 1,2% 48
- Vantaa: suomi, N=3338 ka.=4,23, EOS 1,8% 43
;—qv;J Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,22, EOS 0% 40
= Vantaa: muu, N=160 ka.=4,15, EOS 9,1% 34
S g _ Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1001 ka.=4,22, EOS 4,5% 42
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2588 ka.=4,23, EOS 1,2% 43
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=720 ka.=4,15, EOS 1,6% 40
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=632 ka.=4,19, EOS 2,3% 40 41 4
Vantaa: Tikkurila, N=738 ka.=4,28, EOS 2,4% 42
::g Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=547 ka.=4,17, EOS 3,4% 40
.—2 Vantaa: Korso - Asola, N=673 ka.=4,28, EOS 1,6% 46
é Vantaa: Yksityinen, N=141 ka.=4,41, EOS 0% 60
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=74 ka.=4,26, EOS 2,6% 42
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=42 ka.=4,5, EOS 2,3% 65
N Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,21, EOS 0% 41 y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa vanhempien
osallistumismahdollisuuksien riittavyys tulosyksikdissa paivéhoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen
perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista
vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 52. Vanhempien osallistumismahdollisuuksien riittavyys (tulokset alueilla)
4 )

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytymatdén 0 Melko tyytymatén B Erittain tyytymaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivakoti, N=644 ka.=4,12, EOS 1,5% 41
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=592 ka.=4,19, EOS 2,1% 42
Tikkurila: paivakoti, N=659 ka.=4,28, EOS 2,1% 44 n ]
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=474 ka.=4,15, EOS 3,3% 40
.:_é
< Korso - Asola: paivakoti, N=609 ka.=4,26, EOS 1% 39
g
Yksityinen: paivakoti, N=139 ka.=4,42, EOS 0% 29
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=73 ka.=4,25, EOS 2,7% 44 i
Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=42 ka.=4,5, EOS 2,3% 23 2
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=52 ka.=4,4, EOS 3,7% 30 7 4
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,45, EOS 0% 27 5
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=37 ka.=4,35, EOS 2,6% 37 ]
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=18 ka.=3,78, EOS 10%
Tikkurila: rpph, N=35 ka.=4,03, EOS 7,9%
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=36 ka.=4,22, EOS 5,3%
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,26, EOS 0% 41 ]
e J
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Kysymys 20 Henkilokunnan taito kuunnella ja keskustella

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa henkildkunnan taito kuunnella ja
keskustella taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivéat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 53. Henkil6kunnan taito kuunnella ja keskustella (tulokset taustamuuttuijittain)

/

O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enka tyytyméaton

O Melko tyytyméaton B Erittain tyytyméaton

0%

25%

50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=3668 ka.=4,38, EOS 0,1%

53

kieli

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3563 ka.=4,38, EOS 0,1%

53

Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=105 ka.=4,3, EOS 0%

9

hoitomuoto

Vantaa: paivakoti, N=3291 ka.=4,37, EOS 0,2%

52

Vantaa: pph, N=196 ka.=4,56, EOS 0%

Vantaa: rpph, N=167 ka.=4,32, EOS 0%

tuottamis-

tapa

Vantaa: kunnallinen, N=3440 ka.=4,37, EOS 0,1%

Vantaa: ostopalvelu, N=72 ka.=4,39, EOS 0%

Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,53, EOS 0%

tuottamistapa ja

hoitomuoto

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3106 ka.=4,36, EOS 0,2%

Vantaa: kunnallinen pph, N=196 ka.=4,56, EOS 0%

Vantaa: kunnallinen rpph, N=138 ka.=4,35, EOS 0%

Vantaa: ostopalvelu péaivakoti, N=45 ka.=4,53, EOS 0%

Vantaa: ostopalvelu rpph, N=27 ka.=4,15, EOS 0%

Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 ka.=4,53, EOS 0%

lapsen ika

Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,45, EOS 0%

Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,64, EOS 0%

Vantaa: 3 vuotta, N=320 ka.=4,43, EOS 0%

Vantaa: 4 vuotta, N=593 ka.=4,43, EOS 0,3%

Vantaa: 5 vuotta, N=699 ka.=4,28, EOS 0%

Vantaa: 6 vuotta, N=678 ka.=4,4, EOS 0%

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1329 ka.=4,37, EOS 0,2%

aste

Vantaa: paivahoito, N=2939 ka.=4,37, EOS 0,1%

Vantaa: esiopetus, N=152 ka.=4,34, EOS 0%

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=573 ka.=4,43, EOS 0,3%

54

kotikieli

Vantaa: suomi, N=3395 ka.=4,38, EOS 0,1%

53

Vantaa: ruotsi, N=91 ka.=4,35, EOS 0%

52

Vantaa: muu, N=174 ka.=4,37, EOS 1,7%

46

aloitus-

aika

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1045 ka.=4,4, EOS 0,4%

54

Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2616 ka.=4,37, EOS 0%

52

tulosyksikko

Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=733 ka.=4,34, EOS 0%

53

Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=648 ka.=4,34, EOS 0%

51

Vantaa: Tikkurila, N=751 ka.=4,4, EOS 0,3%

53

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=562 ka.=4,37, EOS 0,5%

51

Vantaa: Korso - Asola, N=684 ka.=4,39, EOS 0%

54

Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,53, EOS 0%

65

29

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,36, EOS 0%

51

34 | 13 I

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,53, EOS 0%

60

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=4,17, EOS 0%

41
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa henkildkunnan taito kuunnella ja
keskustella tulosyksikdissé paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa
(EOS).

Kuvio 54. Henkilokunnan taito kuunnella ja keskustella (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvainen OEn tyytyvainen enka tyytymatén 0O Melko tyytyméatén B Erittdin tyytymaton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=655 ka.=4,33, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivéakoti, N=606 ka.=4,34, EOS 0%

Tikkurila: paivakoti, N=669 ka.=4,39, EOS 0,3%

Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=486 ka.=4,36, EOS 0,6%

Korso - Asola: paivakoti, N=615 ka.=4,36, EOS 0%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,53, EOS 0%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,35, EOS 0%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=43 ka.=4,53, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=54 ka.=4,46, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,64, EOS 0%

Tikkurila: pph, N=30 ka.=4,57, EOS 0%

pph

Hakunila - Havukoski: pph, N=38 ka.=4,39, EOS 0%

Korso - Asola: pph, N=51 ka.=4,73, EOS 0%

Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=24 ka.=4,5, EOS 0%

Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=4,05, EOS 0%

Tikkurila: rpph, N=38 ka.=4,34, EOS 0%

rpph

Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,42, EOS 0%

Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,33, EOS 0%

Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=27 ka.=4,15, EOS 0%
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Kysymys 21 Paivahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin riittavyys

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikan toimintaa koskevan
tiedonsaannin riittdvyys taustamuuttujien mukaan. Taustamuuttujan nimen perasssé ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 55. Péivahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin riittdvyys (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittéin tyytyvdinen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvdinen enka tyytyméaton O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméaton

0%

Vantaa: Kaikki, N=3648 ka.=4,24, EOS 0,3%
Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=3544 ka.=4,24, EOS 0,3%
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=104 ka.=4,25, EOS 1%
Vantaa: paivakoti, N=3279 ka.=4,24, EOS 0,2%
Vantaa: pph, N=192 ka.=4,38, EOS 0,5%
Vantaa: rpph, N=163 ka.=4,26, EOS 0,6%
Vantaa: kunnallinen, N=3421 ka.=4,23, EOS 0,3%
Vantaa: ostopalvelu, N=71 ka.=4,27, EOS 1,4%
Vantaa: yksityinen, N=142 ka.=4,47, EOS 0%
Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=3094 ka.=4,22, EOS 0,3%
Vantaa: kunnallinen pph, N=192 ka.=4,38, EOS 0,5%
Vantaa: kunnallinen rpph, N=135 ka.=4,26, EOS 0%
Vantaa: ostopalvelu péaivakoti, N=45 ka.=4,27, EOS 0%
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=26 ka.=4,27, EOS 3,7%
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=140 ka.=4,47, EOS 0%
Vantaa: 0 vuotta, N=38 ka.=4,24, EOS 0%
Vantaa: 2 vuotta, N=11 ka.=4,18, EOS 0%
Vantaa: 3 vuotta, N=320 ka.=4,24, EOS 0%
Vantaa: 4 vuotta, N=592 ka.=4,27, EOS 0,2%
Vantaa: 5 vuotta, N=693 ka.=4,12, EOS 0,4%
Vantaa: 6 vuotta, N=674 ka.=4,26, EOS 0,1%
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=1320 ka.=4,29, EOS 0,4%
Vantaa: paivahoito, N=2924 ka.=4,23, EOS 0,3%
Vantaa: esiopetus, N=149 ka.=4,27, EOS 1,3%
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=571 ka.=4,33, EOS 0%
Vantaa: suomi, N=3378 ka.=4,24, EOS 0,2%
Vantaa: ruotsi, N=90 ka.=4,26, EOS 1,1%
Vantaa: muu, N=172 ka.=4,27, EOS 1,7%
Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=1043 ka.=4,22, EOS 0,5%
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=2599 ka.=4,26, EOS 0,2%
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=722 ka.=4,24, EOS 0,3%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=645 ka.=4,18, EOS 0,2%
Vantaa: Tikkurila, N=752 ka.=4,28, EOS 0,1%
Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=560 ka.=4,2, EOS 0,7% 40
Vantaa: Korso - Asola, N=680 ka.=4,26, EOS 0,1% 43
Vantaa: Yksityinen, N=142 ka.=4,47, EOS 0% 63
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=76 ka.=4,24, EOS 0% 45
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=43 ka.=4,26, EOS 0% 53
Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=28 ka.=4,29, EOS 3,4% 41

kieli

hoitomuoto

tapa

tuottamis-

tuottamistapa ja
hoitomuoto

lapsen ika

aste

kotikieli

aloitus-
aika

tulosyksikkd
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessé paivahoitopaikan toimintaa

koskevan tiedonsaannin riittavyys tulosyksikdissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perassséa
ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista,
jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 56. Paivahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin riittdvyys (tulokset alueilla)

/

\
O Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen O En tyytyvainen enka tyytymatén O Melko tyytymétén B Erittéin tyytymaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=647 ka.=4,22, EOS 0,3% 42 H
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=603 ka.=4,2, EOS 0,2% 45
Tikkurila: paivakoti, N=672 ka.=4,28, EOS 0,1% 43 n
Hakunila - Havukoski: paivékoti, N=485 ka.=4,17, EOS 0,8% 46
.:_é
< Korso - Asola: paivakoti, N=612 ka.=4,24, EOS 0% 45 H
g
Yksityinen: paivakoti, N=140 ka.=4,47, EOS 0% 27 E
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=75 ka.=4,23, EOS 0% 40
Suomenkieliset ostopalvelut: paivéakoti, N=43 ka.=4,26, EOS 0% 28 2
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=52 ka.=4,38, EOS 0% AS) 2
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=22 ka.=4,27, EOS 0% 32 i
Tikkurila: pph, N=30 ka.=4,33, EOS 0% 53 71
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=37 ka.=4,32, EOS 0% 32 5
Korso - Asola: pph, N=50 ka.=4,48, EOS 2% 27 E 2
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=23 ka.=4,43, EOS 0% 35 ]
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=20 ka.=3,7, EOS 0% |
Tikkurila: rpph, N=36 ka.=4,25, EOS 0% 31 i
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=38 ka.=4,45, EOS 0% 39 8 1
Korso - Asola: rpph, N=18 ka.=4,28, EOS 0% 72 @
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=26 ka.=4,27, EOS 3,7% 44 ]
J




©
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Kysymys 22 Kaupungin paivahoidon internet-sivujen selkeys

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvainen. Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa kaupungin
paivahoidon internet-sivujen selkeys koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perasssa
ilmoitetaan vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista,
jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 57. Kaupungin paivahoidon internet-sivujen selkeys (tulokset taustamuuttujittain)
4 )

O Erittéin tyytyvainen EMelko tyytyvdinen OEn tyytyvainen enka tyytymaton EMelko tyytymaton B Erittain tyytymaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Vantaa: Kaikki, N=2514 ka.=3,25, EOS 31,5% m 23 ‘ [12 |
= _ Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=2445 ka.=3,25, EOS 31,4% eS| 23 [ 12
~ Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=69 ka.=3,25, EOS 34,3% | 5 |7 26 [ 11
2 Vantaa: paivakoti, N=2236 ka.=3,26, EOS 32,1% | 6 |- 23 [ 12
g Vantaa: pph, N=141 ka.=3,12, EOS 27,7% | 6 |7 18 | 19
S Vantaa: rpph, N=129 ka.=3,27, EOS 22,3% [ 7_ |y 28 |
& Vantaa: kunnallinen, N=2380 ka.=3,25, EOS 30,8% | 6| R -] 23 I
g § Vantaa: ostopalvelu, N=47 ka.=3,26, EOS 34,7% m 22 ]
s Vantaa: yksityinen, N=79 ka.=3,18, EOS 44% |5 [RRNNNFT- NN 25 [6
Vantaa: kunnallinen paivékoti, N=2128 ka.=3,26, EOS 31,6% | 6| - 23 I
S . Vantaa: kunnallinen pph, N=141 ka.=3,12, EOS 27,7% |6 |20 18 | 19
g g Vantaa: kunnallinen rpph, N=111 ka.=3,3, EOS 19% | 7 | RN 28 I
£ Vantaa: ostopalvelu paivékoti, N=31 ka.=3,32, EOS 31,1% [ 7_ |y A 22 |
S = Vantaa: ostopalvelu rpph, N=16 ka.=3,13, EOS 40,7% |7 [ DRI 22 [ 7
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=77 ka.=3,18, EOS 44,6% [_5_|HNF I 24 I
Vantaa: 0 vuotta, N=23 ka.=3,26, EOS 39,5% [ 8 |- IR 21 |
Vantaa: 2 vuotta, N=9 ka.=2,89, EOS 18,2% 9 ] 27
g Vantaa: 3 vuotta, N=252 ka.=3,11, EOS 21,3% 22 [ 19
g_, Vantaa: 4 vuotta, N=441 ka.=3,24, EOS 25,6% [_6_| AN 23 |
g Vantaa: 5 vuotta, N=495 ka.=3,2, EOS 29,1% 22 I
Vantaa: 6 vuotta, N=477 ka.=3,37, EOS 29,9% [ 8 _ | r R 23 |
Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=817 ka.=3,27, EOS 38,5% | 5 22 23 ]
Vantaa: paivahoito, N=2066 ka.=3,24, EOS 29,7% |6 |- 23 I
% Vantaa: esiopetus, N=101 ka.=3,23, EOS 33,6% 23 |
Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=346 ka.=3,35, EOS 39,7% [[5_| 7R 23 I
- Vantaa: suomi, N=2332 ka.=3,23, EOS 31,3%
é Vantaa: ruotsi, N=60 ka.=3,18, EOS 34,1% [ 5 |
2 Vantaa: muu, N=119 ka.=3,66, EOS 32,4% 15 27
S K Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=792 ka.=3,27, EOS 24,3% I“
% © Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=1720 ka.=3,24, EOS 34,2% m
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=487 ka.=3,27, EOS 33,5% [ 6_| -] 22 [ 11
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=480 ka.=3,18, EOS 25,6% 24 [ 15
Vantaa: Tikkurila, N=517 ka.=3,27, EOS 31,4% [ 6 |r L 22 [ 12
2 Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=384 ka.=3,24, EOS 31,8% [_6_ |7 24 [T
2 Vantaa: Korso - Asola, N=469 ka.=3,3, EOS 31,5% [ 6|y A 21 [ 13
é Vantaa: Yksityinen, N=79 ka.=3,18, EOS 44% [ 5 |- 25 [6
Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=51 ka.=3,27, EOS 32,9% 26 [ 13
Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=29 ka.=3,31, EOS 32,6% I“ 21 | 9
N Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=18 ka.=3,17, EOS 37,9% I“ 24 | 7 g y
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksesséa kaupungin paivahoidon internet-
sivujen selkeys tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perdsssa ilmoitetaan
vastanneiden maara (N), keskiarvo (ka.) seké niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat
tunne asiaa (EOS).

Kuvio 58. Kaupungin paivahoidon internet-sivujen selkeys (tulokset alueilla)
e )

O Erittéin tyytyvainen B Melko tyytyvdinen  OEn tyytyvainen enka tyytymétén B Melko tyytyméaton B Erittéin tyytyméaton
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Myyrmaki - Martinlaakso: paivékoti, N=433 ka.=3,27, EOS 33,8% E“ 22 11
Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=447 ka.=3,2, EOS 26% | 5 27 25 14
Tikkurila: paivakoti, N=456 ka.=3,29, EOS 32% z“ 22 11
Hakunila - Havukoski: paivakoti, N=323 ka.=3,23, EOS 33,9% I 24 10
§
< Korso - Asola: paivakoti, N=418 ka.=3,3, EOS 32,1% Z“ 21 12
g
Yksityinen: paivakoti, N=77 ka.=3,18, EOS 44,6% E“ 24 6
Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=51 ka.=3,27, EOS 32% 27 13
Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=29 ka.=3,31, EOS
7 21 9 5
32,6%
Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=36 ka.=3,14, EOS 33,3% E“ 15 19
Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=16 ka.=2,94, EOS 23,8% In 14 19
Tikkurila: pph, N=23 ka.=2,96, EOS 25,8% |3 19 26 23
s
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=31 ka.=3,26, EOS 16,2% Z“ 24 19
Korso - Asola: pph, N=35 ka.=3,17, EOS 31,4% | 4 27 16 20
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=18 ka.=3,5, EOS 25% In 29 13
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=17 ka.=3,06, EOS 15% 35 25 20
Tikkurila: rpph, N=30 ka.=3,27, EOS 21,1% Z“ 21 11
S
=
Hakunila - Havukoski: rpph, N=30 ka.=3,27, EOS 18,9% | 5 30 30 14
Korso - Asola: rpph, N=16 ka.=3,44, EOS 11,1% ( 44 39 6
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=16 ka.=3,13, EOS 40,7% 1 22 7 n
- J
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Kysymys 23 Paivahoitopaikan internet-sivut

Vanhempia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan eri asioihin asteikolla 1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain
tyytyvéainen. Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikan
internet-sivut koko kaupungissa ja taustamuuttujittain. Taustamuuttujan nimen perasssa ilmoitetaan vastanneiden
maara (N), keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa
(EOS).

Kuvio 59. Péivahoitopaikan internet-sivut (tulokset taustamuuttujittain)
e )

O Erittéin tyytyvdinen  EMelko tyytyvdinen  OEn tyytyvdinen enka tyytyméatdon O Melko tyytyméatén B Erittain tyytyméatén

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Vantaa: Kaikki, N=1898 ka.=3,09, EOS 48%

Vantaa: Vantaa suomenkielinen, N=1836 ka.=3,07, EOS 48,2%
Vantaa: Vantaa ruotsinkielinen, N=62 ka.=3,5, EOS 41%
Vantaa: paivakoti, N=1730 ka.=3,09, EOS 47,2%

Vantaa: pph, N=64 ka.=3,03, EOS 66,8%

Vantaa: rpph, N=99 ka.=3,07, EOS 39,6%

Vantaa: kunnallinen, N=1739 ka.=3,04, EOS 49,2%

Vantaa: ostopalvelu, N=55 ka.=3,55, EOS 23,6%

Vantaa: yksityinen, N=99 ka.=3,72, EOS 29,8%

Vantaa: kunnallinen paivakoti, N=1598 ka.=3,05, EOS 48,4%
Vantaa: kunnallinen pph, N=64 ka.=3,03, EOS 66,8%
Vantaa: kunnallinen rpph, N=77 ka.=2,79, EOS 43%

kieli

hoitomuoto

tapa

tuottamis-

Vantaa: ostopalvelu péaivakoti, N=35 ka.=3,2, EOS 22,2%
Vantaa: ostopalvelu rpph, N=20 ka.=4,15, EOS 25,9%
Vantaa: yksityinen paivakoti, N=97 ka.=3,73, EOS 30,2%
Vantaa: 0 vuotta, N=18 ka.=3,28, EOS 52,6%

Vantaa: 2 vuotta, N=8 ka.=2,5, EOS 20%

Vantaa: 3 vuotta, N=174 ka.=2,85, EOS 45,1%

Vantaa: 4 vuotta, N=314 ka.=3,02, EOS 46,9%

Vantaa: 5 vuotta, N=388 ka.=3,11, EOS 44,2%

Vantaa: 6 vuotta, N=348 ka.=3,2, EOS 48,3%

Vantaa: 7 vuotta tai yli, N=648 ka.=3,11, EOS 51%
Vantaa: paivahoito, N=1547 ka.=3,07, EOS 47%

Vantaa: esiopetus, N=78 ka.=3,01, EOS 48,3%

tuottamistapa ja
hoitomuoto

lapsen ika

aste

Vantaa: paivahoito ja esiopetus, N=273 ka.=3,18, EOS 52,2%
Vantaa: suomi, N=1750 ka.=3,06, EOS 48,1%

Vantaa: ruotsi, N=53 ka.=3,47, EOS 41,8%

Vantaa: muu, N=92 ka.=3,45, EOS 47,7%

Vantaa: alle puoli vuotta sitten, N=603 ka.=3,12, EOS 42%
Vantaa: yli puoli vuotta sitten, N=1293 ka.=3,07, EOS 50,3%
Vantaa: Myyrmaki - Martinlaakso, N=383 ka.=3,09, EOS 47,4%
Vantaa: Marja-Vantaa - Pakkala, N=347 ka.=2,99, EOS 45,9%
Vantaa: Tikkurila, N=357 ka.=2,98, EOS 52,3%

Vantaa: Hakunila - Havukoski, N=265 ka.=2,98, EOS 52,8%
Vantaa: Korso - Asola, N=352 ka.=3,1, EOS 48,2%

Vantaa: Yksityinen, N=99 ka.=3,72, EOS 29,8%

Vantaa: Ruotsinkieliset palvelut, N=40 ka.=3,23, EOS 47,4%

kotikieli

aloitus-
aika

tulosyksikk®

Vantaa: Suomenkieliset ostopalvelut, N=33 ka.=3,24, EOS 23,3%

Vantaa: Ruotsinkieliset ostopalvelut, N=22 ka.=4, EOS 24,1%
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Oheisessa kuviossa on esitetty kantaa ottaneiden vastausjakauma kysymyksessa paivahoitopaikan internet-sivut
tulosyksikoissa paivahoitomuodon mukaan. Taustamuuttujan nimen perdsssa ilmoitetaan vastanneiden maara (N),
keskiarvo (ka.) seka niiden vastaajien prosenttiosuus kaikista vastanneista, jotka eivat tunne asiaa (EOS).

Kuvio 60. Paivahoitopaikan internet-sivut (tulokset alueilla)
4 )

O Erittéin tyytyvdinen B Melko tyytyvainen  OEn tyytyvainen enké tyytyméatén B Melko tyytyméaton B Erittdin tyytyméton

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Myyrmaki - Martinlaakso: paivéakoti, N=356 ka.=3,1, EOS 45,3%

Marja-Vantaa - Pakkala: paivakoti, N=330 ka.=3,01, EOS 45,1%

Tikkurila: paivéakoti, N=318 ka.=3,01, EOS 52,5%

Hakunila - Havukoski: paivékoti, N=232 ka.=3, EOS 52,4%

Korso - Asola: paivakoti, N=322 ka.=3,09, EOS 47,3%

paivakoti

Yksityinen: paivakoti, N=97 ka.=3,73, EOS 30,2%

Ruotsinkieliset palvelut: paivakoti, N=40 ka.=3,23, EOS 46,7%

Suomenkieliset ostopalvelut: paivakoti, N=33 ka.=3,24, EOS
23,3%

Myyrmaki - Martinlaakso: pph, N=16 ka.=2,69, EOS 70,4%

Marja-Vantaa - Pakkala: pph, N=6 ka.=2,83, EOS 71,4%

Tikkurila: pph, N=12 ka.=2,92, EOS 61,3%

<
[o%
[oF
Hakunila - Havukoski: pph, N=10 ka.=3,3, EOS 72,2%
Korso - Asola: pph, N=20 ka.=3,3, EOS 60%
Myyrmaki - Martinlaakso: rpph, N=11 ka.=3,45, EOS 52,2%
Marja-Vantaa - Pakkala: rpph, N=11 ka.=2,55, EOS 42,1%
Tikkurila: rpph, N=22 ka.=2,55, EOS 40,5%
e
Q.
o

Hakunila - Havukoski: rpph, N=23 ka.=2,65, EOS 39,5%

Korso - Asola: rpph, N=10 ka.=3,2, EOS 44,4% 33 6
Ruotsinkieliset ostopalvelut: rpph, N=20 ka.=4,15, EOS 25,9% 30 “I






