Nain toimit parhaiten tulkin
kanssa

Tilaa tulkki aina, jos et tieda varmasti, onko asiak-
kaasi kielitaito riittava myos monimutkaisten asioi-
den hoitamiseen.

Kerro tulkkikeskukselle tulkkauksen aihe ja toimita
tarvittaessa etukateismateriaalia, jotta tulkki voi
valmistautua tulkkaukseen.

+ On tarkeada, etta tulkki on ammatillinen ja pateva.
Al3 kayta tulkkina asiakkaasi puolisoa, sukulaista,
tuttavaa aldaka koskaan lasta.

Kohdista puheesi asiakkaallesi, tulkki valittaa kai-
ken sanomasi kohdekielen normien mukaisesti.

Jaksota puheesi sopivasti. Puhu mahdollisimman
selkedsti ja ymmarrettavasti.

« Valta ammattislangia ja murteita.

Anna tulkin kysya, jos han ei ole kuullut tai ymmar-
tanyt jotakin.

« Anna tulkin tulkata rauhassa loppuun asti.

« Ota huomioon, etta tulkki tekee tulkkausta helpot-
tavia muistiinpanoja, jotka han havittaa tulkkauk-
sen jalkeen.

Kerro ja hoida itse tulkin valitykselld kaikki asiat,
jotka haluat asiakkaasi saavan tietaa (esim. lomak-
keiden tdyttaminen, reseptien selittdminen).

« Huolehdi tauoista.

« Pyri noudattamaan sovittuja tulkkivarausaikoja,
koska tulkki ei voi yleensa viipya varatun ajan yli.

- Viranomainen voi tilata tulkin, vaikka maahan-
muuttaja-asiakas ei katsoisi sita tarpeelliseksi. Kayt-
tamalla tulkkipalveluja viranomainen varmistaa
sen, etta asiat tulevat valitetyiksi oikein.
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Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen tarjoamat palvelut

Tulkkaukset

Tarjoamme asioimistulkkauspalveluja Idhes kaikissa
viranomaisten tarvitsemissa maahanmuuttajakielissd.
Tulkkauspalveluitamme kdéyttdvdt mm.

+ kuntien virastot

+ koulut ja paivakodit

» sairaalat ja terveyskeskukset
+ mielenterveystoimistot

» oikeus- ja poliisilaitokset

+ tyo- ja elinkeinotoimistot

+ Maahanmuuttovirasto

+ Kela

Tulkkaukset toteutetaan joko lahitulkkauksena viran-
omaisen osoittamassa paikassa tai etatulkkauksena
puhelimen tai videoneuvottelulaitteen avulla. Kaut-
tamme voi myds tilata ilmoitustulkkauksen, jolloin
valitamme vieraskielisen viestin halutulle taholle.

Tulkin tilaaminen

Tulkin tilaa tydntekijdosapuoli. Tulkki kannattaa varata
hyvissd ajoin. Tilausvaiheessa ilmoitetaan seuraavat
tiedot:

« tulkkauskieli

+ tulkkauspaiva

+ alkamis- ja paattymisaika (varataan noin kaksinker-
tainen aika yksikieliseen viestintdaan verrattuna)

« tarkka tulkkauspaikka

« tulkkauspalvelua kayttavan tyontekijan nimi

« tilaajan nimi ja yhteystiedot

» asiakkaan nimi ja syntymdaika

« tulkkauksen aihe

+ laskutusosoite

« mahdolliset erityistoiveet (esim. tulkin sukupuoli,
kaytettava murre)

Kaannokset

Tarjoamme kédcdnndspalveluja yli 50 kielelld kuntien ja
valtion viranomaisille, jérjestdille sekd yksityisille tahoil-
le. Yleisimmdit kddinnettdvdt asiakirjat ovat:

« viranomaispdatokset ja -lausunnot

- erilaiset hakemukset, valitukset, ilmoitukset
- todistukset

- tiedotteet ja esitteet

Kaannoksen tilaaminen

Kddnnostilauksen yhteydessd ilmoitetaan seuraavat
tiedot:

« kadannoksen kohdekieli

- tilaajan yhteystiedot, palautusosoite ja palautus-
muoto

- toivottu aikataulu

« laskutusosoite

« erityistoiveet

Tulkin voi tilata

+ puhelimitse numerosta 09 8392 0040

« sahkoisella lomakkeella
www.vantaa.fi/tulkkikeskus/varauslomake

« sahkopostilla tulkkikeskus@vantaa.fi

« faksilla numerosta 09 8392 0019

 paivystysnumerosta 050 350 6884
(arkisin klo 16-22 ja viikonloppuisin klo 9-22)

- ilmoitustulkkaukset lomakkeella
www.vantaa.fi/tulkkikeskus/ilmoitustulkkaus

Kaikki tilaukset, muutokset ja peruutukset tehdaan
Helsingin seudun asioimistulkkikeskukseen. Tulkit
eivat ota varauksia paikan paalla tai puhelimitse.

Asiakaskoulutus

Tarjoamme koulutusta mm. seuraavista aiheista:

» tulkki- ja kdannospalveluiden tilaaminen, tulkin
vélityksella toimiminen seka tulkin rooli asioimis-
tilanteessa

« kulttuuriluennot ja kulttuurienvalinen viestinta

Asiakaskoulutukset raataloidaan tilaajan tarpeiden
mukaan.

Otamme mielellamme vastaan palautetta ja toivo-
muksia sahkopostitse tulkkikeskus@vantaa.fi

Kaannoksen voi tilata

+ puhelimitse numerosta 09 8392 0020

« sahkopostilla tulkkikeskus.kaannokset@vantaa.fi

» faksilla numerosta 09 8392 0019

» postitse Helsingin seudun asioimistulkkikeskus/
Kaannokset, Lehdokkitie 2 B, 01300 Vantaa

Tiedustelut numerosta 09 8392 0020

Koulutuksen voi tilata

» puhelimitse numerosta 09 8392 0023 tai
09 8392 0044

- sahkopostilla tulkkikeskus@vantaa.fi



