Vantaa on
muuttajien kaupunki

antaan uusi monikulttuurisuusohjelma painottaa Vantaan vahvuuksia, joita ovat niin

yhteistyokyky ja erilaiset kumppanuudet kuin kaupunkikuvan kansainvilistyminen. Kau-

punki haluaa palvella vaestodin eettisesti ja oikeudenmukaisesti, ilman syrjintdd.Vantaa
profiloituu yha vahvemmin paikkana, jonka tulevaisuutta erilaisten ihmisten on hyva rakentaa.

Parhaimmillaan monikulttuurinen imago houkuttelee kaupunkiin hyvid tyontekijoita ja me-
nestyvia yrityksia, joilla on kansainviliset yhteydet.Vantaa aikoo nostaa monikulttuurisen ilma-
piirin hyvinvoinnin lahtokohdaksi ja kaupungin menestystekijaksi.

Vuoteen 2012 mennessd maahanmuuttajataustaisen viestdon mairin ennustetaan nousevan
lahes 10 prosenttiin. Jo vuonna 2008 Vantaalla puhuttiin lihes sataa eri didinkielta. Lahes kah-
deksan prosenttia vantaalaisista oli joko ulkomaan kansalaisia tai ulkomailla syntyneitd Suomen
kansalaisia.Vain vajaa kolmannes vantaalaisista oli syntynyt Vantaalla. Loput olivat tulleet muual-
ta, joko Suomesta tai ulkomailta.

Vantaalaiset ovat kotoisin 140 eri maasta.Vain pieni osa heistd on pakolaisia. Pakolaiset on
vastaanotettu humanitaarisista syistd, ja vastaanottoa jatkettaneen myds tulevina vuosina sa-
mantasoisesti. Sivistynyt suurkaupunki aikoo kantaa globaalin vastuunsa my&s tulevaisuudessa.

Kaupungin palvelujarjestelman haasteena on valtavirtaistaa maahanmuuttajien palvelut.Van-
taalla siihen pyritddn paasdantoisesti. Maahanmuuttajien erityispalveluita tarvitaan kaupungissa
sitd vadhemman, mitd paremmin peruspalvelut pystyvit vastaamaan kaikkien asukkaiden tarpei-
siin.

Vantaa kasvaa vauhdilla, ja samaan aikaan suuret ikdluokat jadvat eldkkeelle. Kaupunki tar-
vitsee maahanmuuttajien tyopanosta jatkossa yha enemméan. Maahanmuuttajien kotoutumisen
kannalta tyollistyminen on ensisijaisen tirkeaa. Hyvilla kotouttamisella tuetaan maahanmuutta-
jien aktiivista kaupunkilaisuutta, joka puolestaan vahvistaa Vantaan monikulttuurista ja elinvoi-
maista ilmapiiria.

“Vantaalla on hyvdt yhteydet kaikkialle, mutta samalla se on rauhallinen ja ldhelld luontoa.”
Mikd ihmeen uussuomalainen? -kirjoituskilpailun voittaja 2008 Maryam Hamadon, |7, toteaa
kotikaupungistaan.



Ohjelma tehtiin laajassa
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antaan ensimmainen monikulttuurisuusohjelma

laadittiin vuonna 2002 ja arvioitiin vuonna 2007.

Toimintaymparisto ehti viiden vuoden aikana
muuttua huomattavasti. Ensimmainen ohjelma oli aikaansa
edelld monessa suhteessa, mutta esimerkiksi aktiivisesta
maahanmuuttopolitiikasta ei tuolloin vield puhuttu. Oh-
jelman arvioinnissa nostettiin esiin uusia painopisteita
tybvoiman maahanmuuton edellytysten luomisesta hen-
kilostonakokulmaan, vanhusten asemasta padkaupunki-
seutuyhteistydhon. Edellytettiin, ettd ohjelma on sidottava
vahvasti kaupungin strategiseen suunnitteluun. Toimenpi-

teiden maaraa haluttiin rajata, mutta nakékulmaa laajentaa.

Vantaan visiossa ilmennetdan pyrkimysta luoda erilais-
ten, mutta samanarvoisten ihmisten yhteisé.Vantaalla asuu
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myos perinteisid vahemmistoja kuten romanit. Naista
ryhmistd ei kuitenkaan puhuta maahanmuuttajina, vaikka
monet integraatiokysymykset koskevat myos heitd. Uu-
si ohjelma ei tarjoa tyhjentdvaa kasikirjaa vantaalaiseen
monikulttuurisuuteen. Ohjelma keskittyy uusiin maahan-
muuttajiin seka siihen, ettd kaupungin kansainvilistymisen
haasteet ja mahdollisuudet otetaan huomioon Vantaan
kehittamisessa.

Késitteet maahanmuuttopolitiikka, kotouttamispolitiik-
ka ja monikulttuurisuuspolitiikka sekoitetaan usein toisiin-
sa. Maahanmuuttopolitiikka miirittelee sen, kuinka
toivottua maahanmuuttoa edistetdin ja ei-toivottua
maahanmuuttoa kontrolloidaan. Kotouttamispolitiik-
ka maarittelee sen, miten maahanmuuttajista tulee osa



suomalaista yhteiskuntaa, ts. kuinka he integroituvat po-
liittis-oikeudelliseen, taloudellis-sosiaaliseen ja kulttuuris-
elamidntavalliseen jarjestelmdin. Monikulttuurisuuspo-
litiilkka maarittelee, millaisiksi eri ryhmien viliset suhteet
muodostuvat.

Maahanmuuttopolitiikka mairitelladn valtakunnallisesti,
mutta myOs kaupunki voi osaltaan vaikuttaa omaan muut-
toliikkeeseensa. Kotouttaminen puolestaan on lakisaateis-
ta. Edellisessa monikulttuurisuusohjelmassa keskityttiin
pitkalti kotouttamislain velvoitteisiin.

Uuden monikulttuurisuusohjelman ytimessa ovat
tyollisyys, osallisuus, kotouttaminen ja kotoutuminen.
Ohjelmassa painotetaan monikulttuurista ja kansainvilista
ilmapiiria, joka lisaa kaupungin kilpailukykya ja vetovoimaa.
Suomessa on jo toisen ja useammankin polven maahan-
muuttajataustaisia asukkaita, joten painopiste siirtyy etnis-
ten ryhmien ja kieliryhmien oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Nyt maaritellian monikulttuurisen kaupungin yhdessa
elimisen ehdot ja haasteet.

Monikulttuurisuusasiat liittyvat laheisesti kaupungin
kilpailukykyyn, henkilostostrategiaan, yhdenvertaisuus-
suunnitteluun, tasa-arvosuunnitteluun sekd palveluraken-
teeseen. Uusi monikulttuurisuusohjelma kytkeytyy muun
muassa Vantaan tasapainotettuun strategiaan 2008-2010,
uuteen kilpailukykyohjelmaan ja kansainvalistymisstrategi-
aan. Ohjelma siséltda toimenpide-ehdotuksia, joita voidaan
nostaa seuraavan neljavuotiskauden aikana strategiasuun-
nittelun kautta kaupungin sitoviksi tavoitteiksi.

Vantaan monikulttuurisuusohjelma ammentaa euroop-
palaisesta integraatiokeskustelusta (ks. esim. Niessen et al,
2007). Integraation onnistumista voidaan kaupunkitasolla
arvioida useasta nakokulmasta. Mm. seuraavia kysymyksia
on pohdittu ohjelmaa laadittaessa: Miten kaupunki toimii
palveluiden jérjestidjand? Minkdlainen on kaupungin rooli
kohtaamisen mahdollistajana? Miten kaupunki menette-
lee palvelujen ostajanal Minkdlaista henkilostopolitiikkaa
kaupunki harjoittaa? Onko kaupungilla kykya avoimuuteen
ja valmiutta kokemusten vaihtoon muiden kaupunkien
kanssa? Kuinka laajasti kaupunki on verkostoitunut mui-
den toimijoiden kanssa ja minkilaista yhteistyotd se tekee
kolmannen sektorin kanssa?

Ohjelman teemat ja tavoitteet on tiivistetty kuuden
pilarin kokonaisuudeksi. Monikulttuurisuuteen liittyy pal-
veluja, jotka eivit noudata hallintoyksikoiden rajoja. Esi-
merkiksi ohjausta ja neuvontaa ei voi sijoittaa vain yhden
ohjelmakohdan alle.

Pilareiden otsikot muodostavat ohjelman péiluvut, ja
ohjelman tavoitteet toimenpide-ehdotuksineen sijoittuvat
niiden alle. Ensimmainen luku kisittelee tyollisyytta ja tyo-
voiman maahanmuuttoa. Toisessa luvussa tarkastellaan kau-
pungin roolia tydnantajana. Kolmas luku keskittyy kaupun-
kiin palvelujen jarjestdjana. Neljannen luvun kokoava teema
on osallisuus.Viidennessi luvussa kotoutumista ja kotout-
tamista lahestytddn laajasta nakokulmasta. Kuudennessa
luvussa tuodaan esiin kaupungin suhteet muihin toimijoihin.

Uusi monikulttuurisuusohjelma 2009-2012 on vah-
vasti vantaalainen. Pilareissa heijastuvat kaupungin arvot
avoimuus, luovuus, oikeudenmukaisuus, tuloksellisuus seka
turvallisuus.

Ohjelmatyon aikataulu

Uuden ohjelman valmistelu aloitettiin kevailla 2008. Se oli
osa kaupungin strategiaty6ta ja maaritelty valtuustotason
sitovaksi tavoitteeksi 26/2008. Laajapohjaiseen tyoskente-
lyyn osallistui luottamushenkil6itd, viranomaisia, kolman-
nen sektorin edustajia ja asukkaita.

Asukaspalvelulautakunta hyvaksyi ohjelmatyon vilira-
portin kokouksessaan 4.6.2008.

Vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimialan johtaja Timo
Juurikkala nimesi kevaillda 2008 valmistelutyéryhman, jon-
ka vetdjand toimi monikulttuurisuusasiain koordinaattori
Hannele Lautiola. Ryhmin kokoonpano on ohjelman liit-
teeni (liite 5).

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta ohjasi vuo-
den 2008 aikana prosessia ja kisitteli kokouksissaan sen
edistymistd. Neuvottelukunnan teemaseminaarissa kuul-
tiin kuuttatoista kotouttamistyotd tekevaa jarjestdd mo-
nikulttuurisen Vantaan kehittamisestd. Neuvottelukunnan
kokoonpano 2008 on ohjelman liitteeni (liite 6).

Elokuussa 2008 kaupungin toimialoilta kysyttiin niiden
keskeisista monikulttuurisuuteen liittyvista suunnitelmista,
haasteista ja mahdollisuuksista seuraavalla nelivuotiskau-
della. Toimialoilta pyydettiin ehdotuksia sekd niiden oman
toiminnan ettd koko kaupungin kehittdmiseksi. Syyskuussa
2008 monikulttuurisuusohjelmasta avattiin keskustelu
my&s Vantaan kaupungin verkkosivuilla.

Asukaspalvelulautakunta hyvaksyi kokouksessaan
5.11.2008 ohjelman luonnoksen lihetettaviksi lausunto-
kierrokselle lautakuntiin sekd Kelaan,Vantaan ty&voima-
toimistolle,Vantaan poliisille sekd Vantaan seurakuntayh-
tymaille. Lahes kaikki lautakunnat antoivat lausuntonsa
ohjelmasta. Lisdksi tydvoimatoimisto ja Vantaan seurakun-
tayhtyma ottivat yhteistybkumppaneina kantaa ohjelmaan.

Kotoutumiseen ja vihemmistojen asemaan tulee
kehittdd seurantaindikaattoreita ja tilastoinnin vilineita.
Ohjelman seuranta toteutetaan kokoamalla vuosittaisia
indikaattoreita, jotka kertovat vdeston ja kaupungin mo-
nikulttuurisesta kehityksesta (liite 2). Osa indikaattoreista
kootaan vaestotilastojen ja toimialojen palveluihin liittyvan
tilastoinnin pohjalta.

Nelivuotinen monikulttuurisuusohjelma seuraa kau-
pungin valtuustokausien sykleja. Koko ohjelman toteutu-
minen arvioidaan vuonna 2012.



1. Tyollisyys ja tyovoiman
maahanmuutto

aahanmuuttajien integroituminen tyomarkkinoil-
le on kaikkein tarkein kriteeri, kun arvioidaan

kotoutumisen tai kotouttamisen onnistumista.
Tilastot osoittavat, ettd parantamisen varaa on vield run-
saasti. Maahanmuuttajien korkea ty6ttomyys kertoo ko-
touttamispolitiikan epaonnistumisesta.

Kisite "maahanmuuttaja” ei ole tilastoinnin kannal-
ta yksiselitteinen. Tyohallinto kokoaa suurimman osan
maahanmuuttajiin liittyvistd tilastoista kansalaisuuden
perusteella. Monet Vantaalla asuvat maahanmuuttajat ovat
kuitenkin jo hakeneet ja saaneet Suomen kansalaisuuden.
Tyovoimapoliittisessa koulutuksessa olevia ei niin ikdaan
tilastoida tyottomiksi.

Tarkimpana ty6ttomyyden mittarina pidetdan tyossa-
kdyntiosuutta tySikdisestd vdestostd. Kyseinen tieto saa-
daan viipeelld. Ohjelman tekovaiheessa kiytettdvissa olivat
tiedot vuodelta 2006, jolloin yleinen tydikiisen vieston
tyossakayntiosuus oli Vantaalla 75 prosenttia mutta maa-
hanmuuttajataustaisen vaeston osalta vain 51 prosenttia
(Tilastokeskus, 2006). Maahanmuuttajien suuremman
tyottdmyyden taustalla on monia eri tekijoita. Suuri osa
maahanmuuttajista on ensimmdisen polven maahanmuut-
tajia, joiden vdhdinen suomen kielen taito vaikeuttaa
tyOllistymista. Toisaalta maahanmuuttajien koulutus ei aina
vastaa suomalaisen tyGeliman tarpeita, tai tutkintoja ei
voida rinnastaa. Toisinaan osaamista ei vain tunnisteta, tai
tyOnantajat asennoituvat maahanmuuttajiin kielteisesti.

Nostetaan maahanmuuttajataustaisten
asukkaiden tyollisyysastetta

Maahanmuuttajien tydllisyys on viime vuosina kohentunut
huomattavasti. Taloudellinen taantuma alkoi vuoden 2008
lopussa, ja se vaikuttanee my6s maahanmuuttajien tyol-
lisyyteen. Pitkdn tahtdimen ennustukset seka ldhivuosina
elikkeelle siirtyvien maara viittaavat kuitenkin siihen, ettd
maahanmuuttajien tydpanosta tarvitaan. Jo koetun tyévoi-
mapulan myotd myos asenteet maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoitd kohtaan ovat muuttuneet myonteisemmiksi.

Maahanmuuttajataustaisten tyollistymista on jo vuosia
edistetty projektirahoituksella. Vantaalla on esimerkiksi
Euroopan Sosiaalirahaston hankkeita ollut kdynnissa jo yli
kymmenen vuoden ajan. Kaikissa kaupungin yleisissa tyol-
lisyyspalveluissa maahanmuuttajat ovat yksi erityisryhma.
Lisaksi maahanmuuttajien tydllistymista tuetaan tarvittaes-
sa erillisilla palveluilla tai projekteilla. Tyollisyyspalveluissa
on kaksi tydhonvalmentajaa, jotka keskittyvit ensisijaisesti
palvelemaan maahanmuuttaja-asiakkaita. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta tullaan myds arvioimaan.

Vuonna 2008 Vantaalla alkoi Tarmo-hanke (ESR 2008-
2010) pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseksi myds maa-
hanmuuttajien osalta. Lisdksi Vantaa osallistuu aktiivisesti
tySvoimatoimiston ja padkaupunkiseudun kaupunkien
yhteistydhén maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tyot-
tdmyyden vahentdmiseksi.

Valtion ja padkaupunkiseudun kuntien kesken on neu-
voteltu aiesopimuksesta maahanmuuttajien tyottémyyden
vihentamiseksi ja kotoutumisen tehostamiseksi. Sopimus
on valmisteltu osana hallitusohjelman metropolipolitiikka-
hankkeita, ja mukana ovat olleet niin alueen tyévoimatoi-
mistot, Uudenmaan TE-keskus kuin ministeriot (SM, TEM,
OPM).

Aiesopimuksen kehittimistoimet painottuvat muun
muassa maahanmuuttajien osaamisen alkukartoitukseen,
kielen opetukseen ja neuvontaan. Aiesopimuksen toi-
meenpanoa koskevat neuvottelut jatkuvat vuonna 2009.

Toimenpiteet:

* tehostetaan henkilkohtaista tyovalmennusta (1)

* seurataan uusien tyéllistaimismallien (esim.Tarmo) vaiku-
tusta maahanmuuttajien tyéllisyysasteeseen (2)

* lisitadn maahanmuuttajien suomen (ja ruotsin) kielen
opetusta (3)

* tehostetaan suomen (ja ruotsin) kielen lahtotilanteen
kartoitusta (4)



Kehitetaan palveluja tydvoiman
maahanmuuton tukemiseksi

Kasvava kaupunki tarvitsee yha enemmén osaavaa ty6voi-
maa.Vantaalla ndhdéin jo nyt selkeitd tydvoimapula-aloja.
Vantaalla jo asuvien maahanmuuttajien tyollistymista tu-
etaan ensisijaisesti, mutta myds ulkomailta tulee olemaan
tarvetta rekrytoida.

Tyoperusteiset maahanmuuttajat tarvitsevat myos
palveluja, ja se on koko palvelujirjestelman haaste. Paa-
kaupunkiseudulla on jo nyt tyon peridssi tulleita maahan-
muuttajia, jotka eivat tunne oikeuksiaan ja velvollisuuksi-
aan esimerkiksi tyolainsdddantoa ja peruspalvelujirjestel-
mad koskevissa asioissa.

Vantaalaiset yritykset toivovat ohjaus- ja neuvontapal-
veluja tyontekijoilleen (Kananen 2007). Ohjaus ja neuvon-
ta tulee perustumaan valtakunnalliseen Infopankkisopi-
mukseen, johon Vantaa liittyi mukaan syksylla 2008.

Infopankki on maahanmuuttdjille tarkoitettu
verkkopalvelu, joka tarjoaa selkedd perus-
tietoa Suomesta |5 eri kielelld. Infopankki
kehitettiin Helsingissd Kulttuurikeskus Cai-
sassa. Noin kolmannes Infopankin sivujen
latauksista tehdddn ulkomailta. Se on siis
tdrked tietokanava myos Suomeen - tai
Vantaalle - muuttaville tai muuttamista

suunnitteleville.

www.infopankki.fi

Verkkoasioinnin lisaksi tarvitaan henkilokohtaista ohjausta
ja neuvontaa.Yhteispalvelun valmiuksia palvella erikielisia
asiakkaita vahvistetaan.

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontahanke
NEO (2009-201 1) toteutetaan Euroopan
sosiaalirahaston tuella, ja sen myotd neuvon-
tapalvelut pyritddn saamaan yhtd tasokkaiksi
kaikissa pddkaupunkiseudun kunnissa.Vantaa
kehittda matalan kynnyksen neuvontaa yh-
teispalveluiden toimipaikoissa, joista jokainen
maahanmuuttaja statukseen katsomatta voi
saada tietoa kaupungin palveluista. Tarvittaes-

sa yhteispalvelusta ohjataan erityispalveluihin.

kuva: Pekka Turtiainen

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontahanke NEO
(2009-201 1) toteutetaan Euroopan sosiaalirahaston tuel-
la, ja sen myotd neuvontapalvelut pyritdan saamaan yhta
tasokkaiksi kaikissa paakaupunkiseudun kunnissa.Vantaa
kehittaa matalan kynnyksen neuvontaa yhteispalveluiden
toimipaikoissa, joista jokainen maahanmuuttaja statukseen
katsomatta voi saada tietoa kaupungin palveluista. Tarvit-
taessa yhteispalvelusta ohjataan erityispalveluihin.

Koulutus on tirked vetovoimatekija, kun Vantaalla
houkutellaan kansainvilisia osaajia ja heidan perheitdan.
Tavoitteena on lisitd perusopetuksessa vieraiden kielten
tuntimairag, kielten valikoimaa seka kaksikielistd opetusta.
Esimerkiksi kiinan- ja vendjinkielisen opetuksen aloitta-
mista kaavaillaan.Vantaan ammattiopisto Varia ja Vantaan
aikuisopisto suunnittelevat yhteista nuorten ja aikuisten
maahanmuuttajien osaamiskeskusta, jossa erikoistuttaisiin
Vantaalla asuvien ja tyOperusteisten maahanmuuttajien
kielikoulutukseen. Lisaksi panostettaisiin ammatilliseen
tdydennys- ja lisikoulutukseen (Vantaan kilpailukykyohjel-
ma).

Koko perheen kotoutuminen uuteen maahan on olen-
naisen tirkeaa tyontekijan viihtymiselle. Perheet kaipaavat
paikkoja, joissa voivat kohdata muita ihmisia.Vantaalla mm.
avoin pdivahoito tarjoaa mahdollisuuden kohtaamiseen.

Toimenpiteet:

* vahvistetaan avoimen piivakodin roolia kansainvilisten
perheiden kotouttamisessa (5)

* jarjestetdan matalan kynnyksen suomen kielen kursseja
avoimen piivahoidon yhteydessi (6)

Kohtaamispaikkoja kisitellaan myds luvussa Kaikkien yh-
teinen kaupunki.



kuva: Pekka Turtiainen

Edistetddan maahanmuuttajayrittajyytta Helsingin, Espoon ja Vantaan yrityspalvelut
ja kansainvalisten yritysten sijoittumista ovat kehittineet “Regional Business Services
Vantaalle _ > _

- o . for Immigrants” -palvelun, joka tukee koko
Vantaan logistinen asema Aasian ja Euroopan vilisen len-
toliikenteen solmukohtana on tirked paitsi Vantaan myds seudun maahanmuuttajataustaisia yrittdjid
koko Suomen kilpailukyvyn kannalta. Metropolialueen tarjoamalla monikielistd ohjausta ja neuvon-

yhteinen kilpailukykyohjelma perustuu muun muassa kan-

sainvilisten yritysten houkutteluun.Alueelle tulee tallGin taa sekd englannin, vendjdn ja arabiankielistd

saada kansainvilisesti osaavaa tydvoimaa. Maahanmuutta- koulutusta alkaville yrittdijille.
jilla on jo valmiiksi oman maansa kulttuuri- ja kieliosaa-
mista. www.enterprisehelsinki.fi

My6s suomalaisten yritysten kansainvalistymistd tu-

etaan paikaupunkiseudun yhteisilla hankkeilla.Vantaan
ja teknologiakeskus Technopoliksen Hitech -ohjelmassa
kehitetddn niin ikdan palveluita, jotka auttavat yrityksia
niiden kansainvalistymisessa.

Yrittdjyys on yha tarkeampi tyollistymisvayla niin
valtavdestolle kuin maahanmuuttajille.Yrittamisen
alkutaival voi olla kivikkoinen, silld yrityksen pe-

rustamiseen tarvitaan sekd pidomaa etti tietoa.

Pohjois-
napa

lista selviytyd suomalaisesta lupaviidakosta ja ottaa
selvai eri alojen lainsdddannodsta ja maarayksista.
Monet maahanmuuttajayrittdjistd ovat ravintola-
alalla, ja sen vuoksi elintarvikelainsdadannon tunte-
mus on erityisen tarkedd. Myos alkupadoman hank-
kiminen tuottaa usein hankaluuksia, jolloin saatetaan
turvautua epavirallisiin rahoituskanaviin tai noudattaa
huonoja neuvoja.

Toimenpiteet:

* poistetaan esteitd yrittdjyydeltd parantamalla ohjausta ja
neuvontaa (7)



2. Kaupunki esimerkillisena

tyonantajana

antaan alueen suurin tyénantaja on Vantaan kau-

punki. Sen palveluksessa tyoskentelee noin |1 700

henkil63. Arviolta noin 2,4 prosentilla heistd on
didinkielend jokin muu kieli kuin suomi tai ruotsi. Varhais-
kasvatus ja perusopetus ovat alkaneet monikulttuuristua
kaupungin palveluista ensimmaisind, mika nikyy seka nii-
den asiakkaissa ettd henkilokunnassa.

Kansainvilistymisen alkuvaiheessa maahanmuuttajat

sijoittuvat usein erityispalveluihin kuten tulkeiksi, kiel-
ten opettajiksi ja avustajiksi. Ndin on tapahtunut myds
Vantaalla.Vuonna 2008 kaupungissa tyéskenteli 47 oman
didinkielen opettajaa.Vantaa on kuitenkin siirtymdssa
seuraavaan vaiheeseen, jossa maahanmuuttajia on jo muis-
sakin ammattikunnissa. Nykyaan kaupungin palveluksessa
tyoskentelee maahanmuuttajataustaisia ladkareita, hoi-
tohenkil6kuntaa, laitoshuoltajia, koulunkdyntiavustajia ja
kirjaston henkilokuntaa.

Mista tekijat kaupungin toille?

Muiden kaupunkien tapaan myos Vantaan tulee valmistau-
tua kilpailuun tyévoiman saatavuudesta lahivuosina, kun
suuret ikdluokat siirtyvat elikkeelle. Jo nyt joillakin aloilla
on vaikeaa saada osaavaa tydvoimaa erityisesti sijaisuuk-
siin. Toimialoille tehdyn kyselyn vastauksista nousi esille,
ettd maahanmuuttajia pitdisi saada tehokkaammin rekry-
toitua kaupungin eri tehtaviin.

Hiotaan johtamistapoja monikulttuurisuutta
tukeviksi

Johtaminen on avain monikulttuurisen tydyhteison kehit-
tamiseen. Johtajien tulee osata antaa arvoa tyontekijéiden
kieli- ja kulttuuritaidoille jo rekrytoidessaan.Vantaalla on
hyva maine johtamisessa muun muassa Kunta | 0-tutkimus-
ten pohjalta. Monikulttuurisen tydyhteison johtamiseen
liittyy kuitenkin erityisid haasteita, joista Vantaalla ei ole
vield kovin paljon kokemusta. Maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden ja esimiesten maara on vield pieni.

Toimenpiteet:

* panostetaan monimuotoiseen johtamiseen mm. siséllyt-
tamalla esimieskoulutuksiin monimuotoisuuteen liittyvia
teemoja (8)

Kehitetaan tyoyhteisojen
monimuotoisuustaitoja

Kaupungin toimialoilta kysyttiin monikulttuuristuvan
kaupungin haasteista. Ldhes kaikki ilmaisivat huolensa tyo-
yhteiséjen monikulttuurisuustaidoista ja asenteista seka

| kuva: Jan Ahlstedt

vastaanottokyvysta. Toimialat toivoivat ndihin liittyvda hen-
kilostokoulutusta. Samalla néhtiin, ettd monikulttuurisuus
toi lisdarvoa tydyhteisdihin.

Pddkaupunkiseudun kaupunkiohjelman ra-
hoittama MUKAAN-hanke tukee tydyhteisojd
monikulttuurisen ja suvaitsevan tydeldmdn
kehittdmisessd. Hankkeessa oli vuonna 2008
mukana |7 tydyhteisod, ja vuonna 2009

se laajenee yli sataan tydyhteis6on ympdri
pddkaupunkiseutua.Vantaalaisia tyoyhteisojd

on tdlléin mukana kolmisenkymmentd.

www.helsinginseutu.fi/Mukaan
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Lisataan maahanmuuttajataustaisen
henkiloston maaraa kaikilla tasoilla

Tammikuussa 2008 kaupungin tyontekijoistd arviolta 2,4
prosenttia oli didinkieleltddn muita kuin suomen tai ruot-
sinkielisid. Samaan aikaan vieraskielisen vaeston osuus
kaupungin asukkaista oli 7,8 prosenttia.Vieraskielisten
tyontekijoiden osuutta kaupungin henkil6stosta tulisi nos-
taa ldhemmiksi heididn osuuttaan kaupungin vaestosta.

Vantaan kaupungin strategian (2009-201 ) mukaan
maahanmuuttajien tydllistymistd kaupungille selvitetdan.
Tavoitteena on turvata laadukkaat palvelut ja tydvoiman
saatavuus.

Pddkaupunkiseudun neuvottelukunnan aset-
tama tyovoimaryhma suositteli raportissaan
31.3.2008, ettd vieraskielisten tyontekijoiden
lukumdadrdn tulisi Idhentyd vieraskielisten
osuutta koko vdestossd kaikissa metropolialu-

een kaupungeissa. Tyoryhmdn suosituksia:

- vieraskielisten mddrdd kaupunkien henki-
lostosta seurataan vuosittain ja tilastointia
kehitetddn

- kaupunkityonantaja tarjoaa ammatillista
suomen kielen koulutusta tyontekijoilleen

- kaupungit luovat maahanmuuttajille
sisddntulotyopaikkoja, ja sitoutuvat myos
edistamddn tulijoiden urakehitystd

- pyritddn saamaan maahanmuuttajataustai-
set tyontekijat, erityisesti korkeasti koulutetut,
paremmin koulutustaan ja osaamistaan

vastaaviin toihin

“Monikulttuurisuuteen perehtyminen auttaa myos tydyhteisojd
ymmdrtdmddn itseddn ja kehittdmddn toimintatapojaan.
Monikulttuurisuus toimii siltana monimuotoisen tydeldmdn
saavuttamiseksi.” (Vantaan tilakeskus).

Toimenpiteet:

Kehitetdan

* maahanmuuttajien rekrytointiin sopivia malleja (9)

* maahanmuuttajien perehdyttimiseen omaa mallia (10)

* suomen kielen koulutusta osana henkilstokoulutusta (11)

Vantaa kuuluu myés Kuntaliiton ja kunnallisen tyémarkki-
nalaitoksen verkostoon, jossa jaetaan kokemuksia tyovoi-
man maahanmuutosta.




3. Kaupunki palvelujen jarjestajana

aupungin tarkein tehtdvd on tuottaa palveluja

kaikille asukkailleen, niin suomalaissyntyisille kuin

maahanmuuttajataustaisille. Asiakkaiden erityis-
tarpeet ovat usein haasteellisia ottaa huomioon.Vantaan
kaupunki on laatinut yhdenvertaisuussuunnitelman, jonka
tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumista kaupungin palveluissa.

Tasa-arvoisen mutta erityistarpeet huomioivan palve-
lun dilemmaa joudutaan miettimaan monien palveluiden
kohdalla. Missa asioissa riittdvat samat palvelut, ja milloin
olisi tarpeen tarjota erityistoimia? Erityistoimia voivat
tarvita vammaiset, ikddntyneet ja myés maahanmuuttajat.
Maahanmuuttajien osalta saatetaan korostaa liikaa erityis-

tarpeita ja ajatella, ettd kaikkeen tarvitaan erityispalveluita.

Pitkalla tahtiimella se ei ole kestivii, vaan tavoitteena on
palveluiden valtavirtaistaminen.

Valtavirtaistetaan yhdenvertaisuus
palveluissa ja mahdollistetaan positiivisten
erityistoimien kaytto tarvittaessa
Positiiviset erityistoimet ovat toisinaan valttimattomia
yhdenvertaisten palveluiden tarjoamiseksi. Joskus niihin
littyy kustannuksia. Toimialat toivovat tarkempia linjauksia
esimerkiksi tulkkipalveluiden kaytosta.
Maahanmuuttajataustaiselle jarjestdlle tulee tarjota
erityistd ohjausta ja neuvontaa avustushakemuksen teke-
miseksi. Talléin positiivisella erityistoimella varmistetaan,

Varhaiskasvatuksen Moniku-toimintamallissa
maahanmuuttajalapsen erityistarpeet ote-
taan huomioon peruspalveluissa. Malliin
kuuluu suomi toisena kielend -opetuksen
suunnitelma, kasvatuskumppanuus ja lapsen
oman didinkielen tukeminen. Lisdksi siind
maddiritellddn henkiloston koulutustarpeet

ja se, miten monikulttuurinen osaaminen
rakentuu. Pddkaupunkiseudun yhteisessd

projektissa kehitettiin menetelmien tyokalu-

pakki, jota kdytetddn kaikissa pdivdhoidon

toimintayksikoissd. Tyokirjamuotoiseen pakkiin

sisdltyy dvd kaksikieliseksi kasvamisesta.

ettd maahanmuuttajajirjestolld on yhtd hyvat mahdollisuu-
det saada avustusta kuin muillakin.

Vantaalla kolme alueellista maahanmuuttajakoordi-
naattoria antaa asiantuntija-apua peruspalveluille. Maahan-
muuttajakoordinaattorit toimivat lisaksi yhdyshenkil6ina
kolmannen sektorin ja projektien sekd kaupungin valilla.
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Satu Blomeruksen “Romanilapsi kotona,
pdivahoidossa ja koulussa” -opas (Vantaan
kaupunki, 2006) toimii peruspalveluiden
tyokaluna. Se on suunnattu erityisesti pdivd-
hoidon henkilostélle, ja tavoitteena on tukea
ymmdrrystd ja yhteistyotd romanivanhempien

ja ammattikasvattajien vdlilla.

Kaupunki tarjoaa maahanmuuttajille suomen kielen ja
oman didinkielen perusopetusta, ja pitdd myos sitd kautta
huolta kansainvilisesti osaavan tyovoiman saannista. Sama
koskee muutakin kielten opetusta; kyseessd on investointi
tulevaisuuteen.

Maahanmuuttajille on tarjolla muutamia erityispalvelu-
ja peruspalveluiden rakenteissa:

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto

Yksi ensimmiaiisista erityispalveluista on vuodesta 1991
toiminut Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto. Toimis-
to vastaa pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotosta ja
alkuvaiheen kotouttamisesta eli tarjoaa asiakkailleen sosi-
aali- ja terveyspalvelut, ohjausta ja neuvontaa sekd muita
kotouttamispalveluita. Toimisto vastaa 150-200 maahan-
muuttajan alkuvaiheen kotouttamisesta vuosittain.Y hteis-
palvelutoimistossa hoidetaan myds valtion eri virastojen
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Valmistava opetus kouluissa

Vantaan kaupunki jarjestdd perusopetukseen valmistavaa
opetusta seka esiopetus- ettd oppivelvollisuusikiisille
maahanmuuttajataustaisille lapsille. PAdmaarana on riitta-
va kielitaito ja valmiudet perusopetuksen ryhmissa opis-
kelemiseen.Yli |5-vuotiaina Suomeen tulleiden nuorten
valmistava opetus jarjestetdan Aikuisopistossa.Vuonna
2008 Vantaan Aikuisopistossa opiskeli 8| nuorta perus-
koulun oppimaaran suorittamista varten. Heista 50 oli
perusopetuksessa ja 3| valmistavassa opetuksessa.

Oman didinkielen opetus

Perusopetuksessa opiskeleville seka lukiolaisille jarjes-
tetdan tarpeen mukaan oman didinkielen opetusta kaksi
tuntia viikossa. Tarkoitus on tukea suomen tai ruotsin kie-
len oppimista vahvistamalla oman kielen hallintaa. Samalla
tuetaan lapsen oman kielen ja kulttuurin sdilyttamista.
Syksylla 2008 oman didinkielen opetuksen piirissa oli
1950 oppilasta'.

Suomi tai ruotsi toisena kielena -opetus

Suomea tai ruotsia toisena kielend opetetaan oppilaille,
joiden didinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame ja
joiden suomen tai ruotsin kielen taito ei ole didinkielen
veroinen. Pyrkimyksena on, ettd oppilaalla on mahdollisim-
man hyva suomen tai ruotsin kielen taito perusopetuksen
paittyessi, jotta hdnelld on tasavertaiset mahdollisuudet
jatkaa opintoja toiselle asteelle. Syksylla 2008 suomi toise-
na kielen3 -opetuksen piirissi oli 2084 oppilasta.

'Tiedot 20.9.2008 mukaan.
Tiedot 20.9.2008 mukaan.



Monirinki-hankkeen kumppaneina oli kym-
menen maahanmuuttajajdrjestod Vantaalla.
Hanke tarjosi jdrjestaille koulutusta ja tukea
kirjanpidossa. Lisdksi kokeiltiin ostopalvelu-
sopimuksia jdrjestojen ja kaupungin vdililld.
Kaupunki hankki Moniringin valitykselld
jdrjestoiltd ohjaus- ja neuvontapalveluja sekd
kotouttamispalveluja. Maahanmuuttajajdrjes-

tot vahvistivat ja tuotteistivat osaamistaan.

Maahanmuuttajien ammatilliseen koulutuk-
seen valmistava koulutus

Vantaan ammattiopisto VARIA jirjesti vuonna 2008 Maa-
hanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen valmistavaa
koulutusta tekniikan alalla ja sosiaali- ja terveysalalla.
Koulutus suunnattiin niille, jotka tarvitsivat vahvistusta
suomen kielen taitoihin ja ammatin valintaan.

Helsingin seudun asioimistulkkikeskus

Tulkkikeskus perustettiin Vantaalle vuonna 1995 Hel-
singin,Vantaan, Espoon ja Kauniaisten yhteishankkeena.
Tulkkausten ja kddnnosten tarve kasvaa edelleen. Keskus
tarjoaa myos harvinaisten kielten asioimistulkkauspalve-
luja viranomaisten ja asiakkaiden vilille. Tyokielid on 65.
Ammattitaitoisen tulkkauksen avulla viranomaiset voivat
tehdd oikeudenmukaisia ja yksilon kannalta elintirkeita
kaytannollisia ja oikeudellisia paatoksia.

Toimenpiteet:

* yhdenvertaisuuden varmistamiseksi kdytetdan tarvittaes-
sa positiivisia erityistoimia (12)

* vahvistetaan asiakaspalvelutehtavissa olevien osaamista
yhdenvertaisuusasioissa (13)

* jatketaan erityispalvelujen tarjoamista tarpeen mukaan

(14)

Varmistetaan, etta maahanmuuttajataustaisilla
yrityksilla ja jarjestoilla on yhtaldiset
mahdollisuudet osallistua
ostopalvelutarjouksiin ja kilpailuihin

Kaupunki hankkii ja ostaa huomattavan paljon tuotteita ja
palveluja. Palvelut jarjestetaan mahdollisimman jarkevasti
ja edullisesti joko omana tuotantona tai ostopalveluna.
Maahanmuuttajataustaiset yritykset voivat tarjota eri-
tyisosaamista. Esimerkiksi hoitoalalla on huomattu, etta
vanhusten kunnioittamiseen perustuva kulttuuritausta tuo
asiakaspalveluun lisdarvoa. Joitakin ostopalvelusopimuksia
maahanmuuttajataustaisten yritysten kanssa on jo solmit-
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tu. Esimerkiksi varhaiskasvatus hankkii suomalais-venilis-
td paivahoitopalvelua ostopalveluna.

Maahanmuuttajataustaisten yritysten ja yhdistysten
tulisi paasta sujuvammin mukaan kaupungin tarjouskil-
pailuihin. Monirinki-hankkeessa kokeiltiin kotouttamista
tukevien palvelujen ostamista maahanmuuttajajrjestdilta.
Euroopan Pakolaisrahasto ja Vantaan kaupunki rahoitti-
vat hankkeen, jota hallinnoiVantaan Jarjestorinki vuosina
2005-2008.

Tavoitteena on, ettd kaupungin yhteistydkumppanit
noudattavat toiminnassaan syrjimattomyytta. Esimerkiksi
Tukholman kaupungin sopimuskumppaniksi ei paise sel-
lainen yritys, joka on tehnyt rikkeitd yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioissa. Myds ostopalvelun myyjilti tulee vaatia
korkeita eettisid periaatteita ja hyvaia mainetta.

Toimenpiteet:

* tiedotetaan paremmin ostopalvelu- ja kilpailukaytin-
noista (15)

* kehitetdan Vantaan kaupungin hankintalinjauksia yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon niakokulmasta (16)
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Ehkdistaan syrjaytymista panostamalla
erityisesti lapsiin ja nuoriin
Maahanmuuttajataustaiset perheet ovat selvasti pienitu-
loisempia kuin suomalaiset (Maahanmuuttajien elinolot
padkaupunkiseudulla, 2005). Maahanmuuttajataustaisilla
lapsilla ja nuorilla on kaikissa ikdryhmissa suurempi syrjdy-
tymisvaara kuin suomalaisilla lapsilla ja nuorilla. Syrjayty-
misen ehkdisy tulee jo inhimillisistd syistd aloittaa lapsista
ja nuorista. Mitd varhaisemmassa vaiheessa ennaltaehkaisy
aloitetaan, sen paremmin siind onnistutaan ja sitd vahem-
man se tulee maksamaan.

Lasten ja nuorten hyvinvointia vahvistetaan parhaiten
perheitd tukemalla. Maahanmuuttajien kanssa tydskentele-
villd tulee olla oman alansa ammattitaidon lisdksi riittavat
valmiudet huomioida maahanmuuttajien erityistarpeet.

Maahanmuuttajanuorista osa on vield erityisen suu-
ressa riskiryhmdssa, esimerkiksi murrosikaisind saapuneet
nuoret, jotka eivit ole kdyneet lainkaan koulua. Nuoren
on tdlléin vaikea kuroa umpeen eroa niihin, jotka ovat
saapuneet Suomeen jo lapsina ja jotka ovat ehtineet
omaksua suomen kieltd ja kulttuuria ennen kouluun me-
noa.



Perusopetuksesta jatkokoulutukseen siirtyminen on kriit-
tinen vaihe opinnoissa. Osa nuorista ei ole saanut perus-
koulun paattotodistusta. Moni putoaa koulutusjdrjestel-
man ulkopuolelle ja joutuu syrjaytymiskierteeseen, josta
on vaikea pdistd pois.Vantaalla Kipina-tyéryhma tukee ja
ohjaa nuoria, jotka eivit peruskoulun jilkeen ole pdisseet
toisen asteen koulutukseen. Nuorisotoimen tyopajat
tarjoavat yhden vaylan, ja niissd annetaan my&s suomen
kielen opetusta sitd tarvitseville. Opetusministerio tukee
projektia, jonka tavoitteena on etsivan nuorisotyon kei-
noin lisitd maahanmuuttajanuorten maarad tyopajoilla.

Toimenpiteet:

* sivistystoimessa laaditaan toisen asteen koulutukseen
oma monikulttuurisuusohjelma v. 2009 (17)

* vahvistetaan opinto-ohjausta siirtymavaiheessa (18)

* vahvistetaan nuorten tyépajoja myds maahanmuuttaja-
nuorten paikkana (19)

kuva: Tiina Kujala

Vapaa-ajan merkitys on erityisen suuri lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkaisyssa. Nuorilla tulee olla mahdollisuus
harrastuksiin ja mielekkddseen toimintaan perheen tulois-
ta rijppumatta. Harrastus vahvistaa positiivista mindkuvaa
ja on siten erittdin tirked nuoren tasapainoiselle kehi-
tykselle. Nuoriso- ja vapaa-ajan palvelut tukevat nuorten
omaehtoista toimintaa, lisddvat samanarvoisuutta ja torju-
vat rasismia. Tytdille ja pojille jarjestetdan mm. kohdennet-
tua kerhotoimintaa.

Toimenpiteet:

* madalletaan kynnyksid osallistua esim. liikunta- ja muu-
hun yhdistystoimintaan (20)

* nuorisopalvelut tekevdat maahanmuuttajaperheiden
kanssa entistd enemman yhteistyota (21)

¢ kokeillaan palvelusetelida nuorten harrastustoiminnan tu-
kemisessa ja kannustetaan erityisesti tyttoja harrastus-
ten pariin (22)

Padkaupunkiseudun sosiaali- ja terveystoimet selvittivat
maahanmuuttajanuorten ja toisen sukupolven maahan-
muuttajanuorten kotoutumisen haasteita (Ehdotukset

maahanmuuttajanuorten ja toisen sukupolven maahan-

kuva:Eve Hirvonen

muuttajanuorten kotoutumisen varmistamiseksi, 2007).
Tyoryhma oli erityisen huolissaan mielenterveys- ja krii-
sipalveluiden saatavuudesta, ja teki ehdotuksia tilanteen
parantamiseksi.

Toimenpiteet:

* selvitetddn maahanmuuttajanuorten mielenterveyspal-
veluihin erikoistuneen yksikon perustamistarve padkau-
punkiseudulle (23)

 ehdotetaan paakaupunkiseututasoista tai valtiotasois-
ta tutkimushanketta toisen maahanmuuttajasukupolven
hyvinvoinnista ja elinoloista (24)




Tyollisyys ja tyovoiman
maahanmuutto

e Nostetaan maahanmuuttajataustais-
ten asukkaiden tyollisyysastetta

o Kehitetdin palveluja tydvoiman
maahanmuuton tukemiseksi

e Edistetddn maahanmuuttajien yrit-
tdjyyttd ja kansainvilisten yritysten
sijoittumista Vantaalle

Kaupunki esimerkillisena
tyonantajana

e Hiotaan johtamistapoja monikult-
tuurisuutta tukeviksi

o Kehitetddn tydyhteiséjen monimuo-
toisuus-taitoja

e Lisdtddan maahanmuuttajataustaisen
henkil6stén maarad kaikilla tasoilla

Kaupunki palvelujen
jarjestajana

e Valtavirtaistetaan palvelujen yhden-
vertaisuus ja mahdollistetaan posi-
tiiviset erityistoimet

e Varmistetaan, ettd maahanmuut-
tajataustaisilla yrityksilla ja jarjes-
toilla on yhtildiset mahdollisuudet
osallistua ostopalvelutarjouksiin ja
—kilpailuihin

e Ehkaistddn syrjdytymistd panosta-
malla erityisesti lapsiin ja nuoriin
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Yhteinen vastuu
kotouttamisesta

Kaikkien yhteinen
kaupunki

Yhteistyo ja
kumppanuus

e Vahvistetaan osallisuutta e Edistetddn kaupunkilaisten keski-
ndistd kunnioitusta ja erilaisuuden

sietokykya

e Vahvistetaan yhteisty6td kolmannen
sektorin kanssa

e Parannetaan tiedottamista

e Lujitetaan viranomaisten vilista yh-

¢ Vaalitaan hyvia etnisid suhteita eri teistyota

kansalaisryhmien vililla

e Parannetaan ohjaus- ja neuvonta-
palveluja

e Syvennetdin metropolialueen yh-

e Annetaan kaikille asukkaille mah- teistyota

dollisuus kotimaisten kielten ja

kulttuurin oppimiseen

e Luodaan kohtaamispaikkoja kau-
punkilaisille

¢ Valvotaan kaupungin etuja suhtees-

e Kehitetdan asuinymparistojen sosi- sa valtioon

aalista eheytta e Tuetaan oman kielen ja kulttuurin
sdilyttamista e Verkostoidutaan ja hyédynnetdan
kansallisia ja kansainvilisid rahoitus-

mahdollisuuksia
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4. Kaikkien yhteinen kaupunki,
"An inclusive city”

aupungin identiteetti muodostuu niin ilmapiirista
K]a arjen turvallisuudesta kuin eri-ikdisistd, kulttuu-
ritaustaltaan erilaisista asukkaista. Identiteettiin
vaikuttaa my6s fyysinen ymparisto.
Kaikkien yhteinen kaupunki syntyy vaikeasti arvioita-

vista asioista, joita ovat yhteenkuuluvaisuuden ja osallisuu-
den tunne, sosiaalinen eheys ja turvallisuuden kokeminen.

Padmairana on vahva kansalaisyhteiskunta. Kaupungin
tehtdvand on tarjota tyovilineitd ja mahdollisuuksia siihen,
ettd vantaalaiset tekevit kaupungista omansa.

Vahvistetaan osallisuutta

Eurooppalaisessa maahanmuuttajien integraatioon liitty-
vassd kirjallisuudessa kaytetddn paljon inkluusion kasitetta
(Euroopan komission integraatiokasikirja, 2006). Suomeksi
"inclusion" voidaan kiantaa osallisuudeksi tai osallisuutta
edistivaksi toiminnaksi. Osallisuus on noussut my&s van-
taalaisessa keskustelussa keskeiseksi termiksi. Siihen sisl-
tyy niin osallistuminen kuin osallistumismahdollisuudet
yhteisten asioiden hoitoon. Osallisuuteen kuuluu keskei-
sesti myos yhteenkuuluvaisuuden tunne. Erityisen tirkea
ryhma monikulttuurisen kaupungin tulevaisuudelle ovat
nuoret. Maahanmuuttajanuorten kohdalla osallisuus mer-
kitsee mahdollisuuksien tasa-arvoa suomalaisten nuorten
kanssa.

Oma lahiympiristo ja asuinalue muodostavat monille
kaupunkilaisille paiasiallisen viitekehyksen ja toimintaym-
pariston. Ndin on mys etnisten vahemmistdjen osalta
(Hyvit etniset suhteet paikaupunkiseudulla -tydryhmén
mietintd, 2007).Vantaalla yksi alueellinen osallisuuden
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foorumi ovat aluetoimikunnat, joiden jisenet valtuusto
valitsee poliittisin perustein. Aluetoimikuntien ja moni-
kulttuurisuusasian neuvottelukunnan sekd maahanmuut-
tajajarjestojen vilistd yhteistyota tulisi lisata ja kehittaa
(Ahokas 2008). Aluetoimikuntiin voitaisiin valita jasenia
myOs maahanmuuttajajarjestoista.

Keskeinen foorumiVantaalla on monikulttuurisuus-
asiain neuvottelukunta, jonka kaupunginhallitus nimeaa
kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Neuvottelukunnassa ovat
edustettuina valtuustossa olevat ryhmit sekd kaupungin
keskeiset toimialat.Vantaan neuvottelukuntaan kuuluvat
myds Vantaan tyGvoimatoimiston ja Vantaan poliisin edus-
tajat. Neuvottelukunta perustettiin vuonna 2001.

Vantaan monikulttuurisuusasiain neuvotte-
lukunnan tehtdvind ovat (kaupunginhallitus
23.2.2009 § 6):

* kaupungin monikulttuurisuuspolitiikan ja
monikulttuurisuusohjelman 2009-2012
seuranta

* etnisten vahemmistojen elinolojen kehityk-
sen seuraaminen

* valtion maahanmuutto- ja kotouttamispoli-
tiilkan sekd niiden vaikutusten seuraaminen
Vantaalla

* hyvien etnisten suhteiden kehittdminen
ja edistdminen sekd monikulttuurisen
ilmapiirin vahvistaminen Vantaalla muun
muassa vahvistamalla vuoropuhelua
etnisten vahemmistojen tai heitd edustavien
jdrjestojen ja kaupungin vdlilld

* monikulttuurisuusasioihin liittyvien aloit-
teiden tai toimenpide-esitysten tekeminen
kaupunginhallitukselle

* yhteistyo pddkaupunkiseudun kaupunkien

vastaavien neuvottelukuntien kanssa.




Toimenpiteet:

* vahvistetaan monikulttuurisuusasiain neuvottelukunnan
roolia kunnallisessa paiatoksenteossa (25)

* vahvistetaan neuvottelukunnan asiantuntijaroolia esi-
merkiksi merkittavissa lahiymparistod koskevissa suun-
nitelmissa (26)

* lisitadn ja kehitetdan aluetoimikuntien ja monikulttuu-
risuusasian neuvottelukunnan sekd maahanmuuttajajar-
jestojen vilistd yhteistyotd (27)

Yhdistysten ja jarjestojen kautta on mahdollista osallistua
paikalliseen toimintaan ja integroitua sita kautta yhteis-
kuntaan. Maahanmuuttajataustaisia asukkaita pyritdan
saamaan mukaan jo olemassa oleviin yhdistyksiin. My&s
taan kumppanuutta jarjestojen kesken.

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta kuuli syys-
kuussa 2008 kuuttatoista jarjestod niiden kotouttamista
tukevasta toiminnasta ja toiveista kaupungin suhteen.Tee-
maseminaari teki nakyvaksi sen, ettd kolmas sektori tekee
laajaa tyota kotoutumisen tukemiseksiVantaalla. Jarjestot
toivoivat kaupungilta jarjestotoiminnan tukimuotojen sel-
keyttamista.

Osallisuus voi toteutua vain, mikali asukkaat saavat
riittdvasti tietoa omaan elimdinsa vaikuttavista asioista.
Kirjastoilla on tiedottamisessa tirkei rooli. Ne jarjestavit
maksutta kaikille avoimia tietotekniikan ja tiedonhaun
johdantokursseja my6s muilla kuin suomen kielelld (esim.
vendjd, albania, somali). Maahanmuuttajataustaisille, erityi-
sesti naisille, jarjestetddn raataloityja kursseja. Kursseilla
tutustutaan my6s Infopankin kayttoon.

Erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa on tirked
saada tietoa omalla kielelld.Vantaa liittyi vuoden 2009
alusta Infopankki -palveluun, jossa kaupunki tarjoaa tietoa
15 eri kielella.

Toimenpiteet:

* kehitetddn tiedottamista kaupungin avustuksista ja tue-
taan jarjestojd, jotta niilld olisi paremmat mahdollisuu-
det saada valtion rahoitusta hankkeilleen (28)

* tuetaan maahanmuuttajajarjestojd ja kotouttamistyotd
tekevid jirjestdjd toimintatilojen jarjestimisessa (29)

* kehitetddan kaupungin nettisivujen selkokieliversio (30)

Vaalitaan hyvia etnisia suhteita eri
kansalaisryhmien valilla

Parhaiten hyvia etnisid suhteita vaalitaan tutustumalla hen-
kilokohtaisesti toisista kulttuureista tuleviin ihmisiin. Kau-
pungin tulee tarjota kohtaamismahdollisuuksia asukkaille
erityisesti arjen tasolla.Vantaa tukee kaupunkilaisten koh-
taamista esimerkiksi rahoittamalla paikallisia tapahtumia ja
juhlia, joissa asukkaat voivat tutustua toisiinsa. Uusin van-
taalainen perinne on nelipdivdinen kaupunkijuhla, joka jar-

Tullaan tutuiksi -tapahtuma Korson
Lumossa tukee asukkaiden kohtaamista.
Tapahtuma jdrjestetddn vuosittain. Siihen
osallistuu kymmenid jdrjestojd, seurakunta
sekd kaupungin osalta kirjasto, nuorisopal-
velut ja maahanmuuttajapalvelut. Erityisesti

painotetaan rasismin ennaltaehkadisyd

Hakunilan kansainvdlinen yhdistys on
perustettu vuonna |998.Yhdistys pyrkii
edistdmddn monikulttuurista toimintaa ja
lisddmddn vieraiden kulttuurien tuntemusta
sekd ennaltaehkdisemddn ja vastustamaan
rasismia. Pdamddrdnd on poistaa kansojen
ja kulttuurien vilisiG kommunikaation
esteitd ja sovitella ndkokantoja vaikeissakin
ristiriidoissa. Jdrjesto tarjoaa neuvontaa

maahanmuuttajille monilla eri kielilld. Liscksi

silld on erityistd osaamista kulttuurialalla.

Vantaan Nicehearts ry tukee hyvid etnisid
suhteita ruohonjuuritasolla.Yhdistykselld on
vahva naisndkokulma ja se tarjoaa monikult-
tuurista avointen ovien toimintaa tytaille ja

naisille.

Vantaan seurakuntayhtymdn paikalliset
kirkkoherrat ja muslimijohtajat ovat
sddnnollisessd keskusteluyhteydessd
keskenddn. Keskusteluteemoina ovat olleet
mm. maahanmuuttajaperheiden ja -nuorten
integroitumisongelmat, uskonnonopetuksen
asema suomalaisessa koulujdrjestelmdssd,

uskonnon vapaus ja muslimien hautaaminen.

Uskonnollisilla yhteisilld on merkittavaa tietotaitoa seka
mahdollisuuksia vahvistaa kaupungin asukkaiden keskiniis-
td ymmarrystd. Tunnuksellista uskonnollista vakaumusta
ei tule ndhdd uhkana vaan mahdollisuutena luottamuksel-
listen suhteiden rakentamiseksi valtavieston ja etnisten
vahemmistojen vililla.



Luodaan kohtaamispaikkoja kaupunkilaisille
Hyvid etnisid suhteita voidaan vahvistaa muun muassa
tarjoamalla tiloja asukkaiden yhteiseen kayttoon. Avoimet
paivakodit, leikkipuistot, kirjastot, nuorisotalot ja asukas-
tilat ovat kaikki kohtaamispaikkoja, joita voisi hyddyntad
paremmin.

Toimenpiteet:

* linjataan selkeimmin mahdollisuudet kiyttdd kaupungin
omistamia yhteisia tiloja (31)

* kehitetddn yhdessi jirjestojen ja yksityisen sektorin
kanssa innovatiivisia yhteistydmuotoja uusien kohtaa-
mispaikkojen perustamiseksi (32)

* vahvistetaan kirjastojen roolia kohtaamis- ja tapahtuma-
paikkoina (33)

* vahvistetaan kaupunkijuhlaa monikulttuurisena tapahtu-
mana (34)

Hyvia esimerkkeja kohtaamispaikoista ovat asukastalo
Tellus ja Silkinportti. My6s seurakunta tarjoaa kohtaamis-
paikkoja ja -mahdollisuuksia ympdriVantaata. Esimerkiksi
Tikkurilan Olohuoneessa kokoontuu maahanmuuttajatyt-
tojen kerho.
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Korson Mikkolassa asukastalo Telluksessa
toimii kuusi yhdistystd: Mozaika ry, Korson
Setlementtinuoret, Berde ry, Itd-Vantaan
Somalikulttuuriyhdistys ja Imotong Culture
and Development Association in Finland
sekd Suomen Pakolaisapu ry. Lisdksi Korson
Omakotitaloyhdistys, Martat ja paikallinen
asukastoimikunta kokoontuvat yhteisissd
tiloissa. Tilat on vuokrattu edullisesti Vantaan
Vuokra-asunnot Oy:lta.Yhdistysten yhteistyon
tavoitteena on tukea paikallisten asukkaiden
kohtaamista ja siten lisdtd yhteisollisyyden ja
turvallisuuden tunnetta.

Silkinportin kansainvdlisessd kohtaamis-
paikassa Tikkurilassa jdrjestetdan mm.
suomen kielen opetusta ja likuntaryhmid
maahanmuuttdjille sekd kahvilatoimintaa.
Monet yhdistykset kokoontuvat tiloissa.
Vantaan kilpailukykyohjelmassa 2008
esitetddn ajatus Silkin kiinteiston kehit-
tamisestd kaupunkikulttuurikeskukseksi
osana laajempaa Silkkitehtaan korjaus- ja
restauraatiosuunnitelmaa. Keskus voisi ndin

jatkaa nykyisen Silkinportin kohtaamispaikan
traditiota yhd korkeammalla profiililla.

Arjen turvallisuus
Kansainvalistymisen myota turvallisuuskysymykset nouse-
vat esiin uudella tavalla. Suomeen tulee liikkuvuuden myo-
ta vaistamatta enemman uudenlaista rikollisuutta kuten
ihmis- ja huumekauppaa. Lentokenttikaupunkina Vantaalla
tulee olla erityinen valmius puuttua nopeasti ongelmiin.
Vantaan kaupungin turvallisuus perustuu sosiaalisesti ehe-
aan kaupunkiin ja verkostoyhteistydhén (luonnos Vantaan
turvallisuussuunnitelmasta 2009-2012).Vantaan kaupun-
gilla on hyvit yhteistyosuhteet poliisin kanssa. Esimerkiksi
etnisten konfliktien varalle kehitetty toimintamalli on tu-
los monentasoisesta kehittdmistydstd kaupungin ja polii-
sin vililla (liite 4). Ennaltaehkiisevilla asukasty6lld voidaan
lisata asuinalueiden turvallisuutta ja viihtyisyytta ja valttad
ongelmien paisuminen avoimiksi konflikteiksi.
Yhteiskunnallinen eriarvoisuus lisda syrjaytymista.
Maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuustyn tavoitteena on
ennaltaehkdistd syrjaytymistd ja turvattomuutta. Kaupun-
gilla taytyy olla rohkeutta puuttua myés "ilkeisiin" ongel-



miin kuten rasistiseen vakivaltaan, niin sanottuun kunnia-
vakivaltaan ja harmaan talouden lieveilmi&ihin.

Koko palvelujdrjestelmén valmiutta tulee parantaa
rasistiseen vakivaltaan ja etnisiin konflikteihin liittyvissa
kysymyksissd. Asiakaspalvelutehtavissd ty6skentelevien
valmiutta kohdata erilaisia asiakkaita on parannettava.

Toimenpiteet:

* tarjotaan turvallisuuteen ja monikulttuurisuuteen liitty-
vid koulutuksia henkildstokoulutuksena (35)
* sitoudutaan rasistisen vakivallan nollatoleranssiin (36)

Monikulttuurisen suurkaupungin todellisuuteen voivat
kuulua myds etnisten ryhmien viliset ongelmat. Etnisten
ryhmien vilisten konfliktitilanteiden varalle on kehitetty
varhaisen puuttumisen toimintamalli, jonka Maahanmuut-
tajien yhteispalvelutoimisto toteutti Sosiaali- ja terveys-
ministerion rahoituksella (Passi-projekti 2006-2008).
Mallissa on maaritelty moniammatillinen toimijaverkosto,
yhteyshenkil6t ja vastuulliset tahot sekd suunniteltu
prosessin vaiheet tilanteeseen, jossa viliton toiminta
ndhddin aiheelliseksi jo syntyneen konfliktin laajenemisen
estdmiseksi. Keskeistd on viranomaisten, maahanmuutta-
jayhteisojen ja nuorisotyota tekevan kolmannen sektorin
verkostoyhteistyo sekd nopea, suunniteltu tiedonkulku
tuntosarvitasolta aina kaupunkitasoiseen valmiusryhmaan
asti (mallin kaavio on ohjelman liitteend no. 4).

Toimenpiteet:

* tiedotetaan laajasti etnisten ryhmien vilisten konfliktien
mallista mm. asuinalueilla, nuorisotaloilla ja kirjastoissa
tyoskenteleville (37)

* linkitetdan alueilta (tuntosarviverkostosta) tuleva hiljai-
nen tieto ennaltaehkiisevain tyohon (38)

Kehitetaan asuinymparistojen sosiaalista eheytta

Yhteiskunnallista eriarvoistumista voidaan mitata asuin-
alueiden sosiaalisella eriytymiselld. Etniselld eriytymiselld
tarkoitetaan sitd, ettd ulkomaalaistaustaiset asukkaat tai
etniset vahemmistot keskittyvat asumaan tietyille asuin-
alueille. Joskus uuteen maahan sopeutumista edistaa, ettd
lahelld asuu ystavid ja sukulaisia tai muita samasta maasta
tulleita. Usein tillaisen eriytymiskehityksen taustalla on
kuitenkin se, ettd jotkut asumisvaihtoehdot, esimerkiksi
kaupungin vuokratalot, ovat keskittyneet tietyille alueille.

Vantaan kaupunkimaineen kannalta on ensiarvoisen
tarkead, etteivat alueet leimaudu slummeiksi maahan-
muuttajien mairan vuoksi. Tarvitaan monipuolista ja koh-
tuuhintaista asuntotuotantoa sekd laadukasta ja viihtyisaa
kaupunkiympdristoa.

Vantaan asunto-ohjelman 2009-2017 strateginen
linjausehdotus on, ettd "kaavoituksella ja maapolitiikalla
varmistetaan, ettd uudet asuinalueet ja taydennysraken-
tamiskohteet liittyvit luontevasti nykyiseen kaupunkira-
kenteeseen, muodostavat elinympdristoltdan laadukkaita

kokonaisuuksia ja tarjoavat monipuolisesti erilaisia asu-
misvaihtoehtoja, talotyyppeja ja asunnon hallintamuotoja".
Tavoitteena on sdilyttda ja lisitd asuinalueiden sosiaalista
eheyttd ja siten yleistd viihtyvyyttd ja turvallisuutta.

Ulkomadalaistaustaisten osuus vdestéstd Vantaan suuralueilla. Koko
kaupungissa osuus on 7,8 prosenttia. Tilasto ja tutkimus, 2007/2008.

Vantaa osallistui Yhdenvertaisuus asumisessa -hankkee-
seen, joka rahoitettiin Euroopan komission Progress-
ohjelmasta. Hankkeessa toteutettiin vertaileva maahan-
muuttajien ja etnisten vahemmistojen asumista selvittanyt
maaraportti (2008) seki laajoihin haastatteluihin pohjau-
tuva selvitys asumisen etnisen yhdenvertaisuuden toteu-
tumisesta paakaupunkiseudulla (Begiri 2008). Selvityksen
mukaan maahanmuuttajat eivat valttamatta halua asua
maahanmuuttajavaltaisilla alueilla vaan yhdessé valtavaes-
ton kanssa. Kotoutumisen ja kielenoppimisen kannalta on
olennaista, ettd maahanmuuttajat voivat olla yhteydessa
suomalaisiin arjen tasolla. Selvityksessd suositeltiin, ettd
kaupungeissa seurattaisiin asuinalueiden kehitystd pienem-
malld kuin suuraluetasolla. Keskittyminen on usein kort-
teli- ja jopa talokohtaista eivatka suuraluetason tilastot
anna oikeaa kuvaa todellisuudesta. Tiedetdan myos, ettd
kun maahanmuuttajien maara ylittaa viidenneksen talon
asukasmadridstd, valtavdestd alkaa muuttaa pois.
Asuinalueiden etninen eriytyminen ei ole Vantaalla
edennyt yhta pitkalle kuin monissa eurooppalaisissa kau-
pungeissa. Esimerkiksi Hakunilan suuralueen ulkomaalais-
taustaisen vaeston maara vuonna 2001 oli 7,2 prosenttia,
vuonna 2007 10,9 prosenttia ja vuoden 2008 alussa jo
|2 prosenttia koko alueen asukkaista (Vantaan kaupungin
tilasto- ja tutkimusyksikon vuosittaiset viestoraportit).
Alkuvuodesta 2009 Vantaan tilasto- ja tutkimusyksikko
tuotti erityisjulkaisun Ulkomaalaistaustainen ja vieraskie-
linen véesto Vantaalla 2008. Julkaisu sisiltad my6s kaupun-
ginosatasoisia tilastoja.

Toimenpiteet:

* turvataan alueiden sosiaalinen monimuotoisuus eli var-
mistetaan, etti alueet tarjoavat monipuolisesti erilaisia
asumisvaihtoehtoja, talotyyppeja ja asunnon hallintamuotoja (39)
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5. Yhteinen vastuu kotouttamisesta

kuva: Burhan Hamdon

uonna 1999 astui voimaan kotouttamislaki, jonka

mukaan kunnilla tulee olla kotouttamisohjelma. La-

ki m3irittelee, ettd "ohjelma sisiltid suunnitelman
tavoitteista, toimenpiteistd, voimavaroista seka yhteis-
tyostd maahanmuuttajien kotouttamisessa". Tama ohjelma
tdyttda lain velvoitteet, mutta pyrkii olemaan ennakoivam-
pi ja laajempi kuin mitd laki vaatii. Painotus on siirtynyt
maahanmuuttajille tarjottavista toimenpiteista monikult-
tuurisen kaupungin rakentamiseen, mutta ohjelma nostaa
kuitenkin kotouttamislain kaksi kulmakived esiin. Nama
ovat maahanmuuttajan oikeus suomen (ja ruotsin) kielen
opiskeluun sekd oikeus oman kielen ja kulttuurin sailytta-
miseen.

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi. Seka vas-
taanottavan yhteiskunnan ettd maahanmuuttajien tulee
tehdai toitd kotoutumisen eteen. (Ks. esim. Kotouttamis-
kasikirjat)

Edistetadn kaupunkilaisten keskindista
kunnioitusta ja erilaisuuden sietamista

Kotoutumisen kaksisuuntaisuus velvoittaa myds vastaan-
ottavaa yhteiskuntaa avautumaan kansainvalisyyteen.Tata
prosessia kaupunki voi tukea tarjoamalla asukkaille koh-
taamisen ja tutustumisen mahdollisuuksia. Hyvien etnisten
suhteiden edistamisestd puhutaan my&s osallisuutta kasit-
televassa kappaleessa 4.3.

Parannetaan maahanmuuttajien ohjaus- ja
neuvontapalveluja

Ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat yha suurempien haas-
teiden edessd, kun maahanmuuttajaryhmat monimuo-
toistuvat. Euroopan sisdisen liikkuvuuden my6td Vantaalle
muuttaa myds EU-kansalaisia, joiden oikeuksista palvelui-
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hin ei peruspalveluilla ole selkedi tietoa. My6s tyévoiman
maahanmuutto tuo uusia asiakasryhmia kunnan peruspal-
velujen kdyttdjiksi. Toimialojen nakemyksissa tima ongelma
nousi vahvasti esiin. Samalla kun palveluja valtavirtaiste-
taan, tulisi peruspalveluilla olla yhd enemmin tietoa asiak-
kaiden oikeuksista ja velvollisuuksista.

Ohjaus- ja neuvontapalveluita kehitettdessa tulisi pa-
rantaa myds tyontekijoiden tiedonsaantia. Yksi esimerkki
peruspalveluiden tyontekijoille suunnatusta palvelusta on
paikaupunkiseudun kaupunkiohjelman tuella kehitetty
Seudullinen monikulttuurinen tietopalvelukeskus.

Seudullinen monikulttuurinen tietopalvelu-
keskus SELMA on pddkaupunkiseudun kau-
punkien yhteinen portaali, joka kokoaa tietoa
maahanmuutosta kaupunkien tyontekijoille.

Sivuilla on myos koottuna suomen kielen

koulutustiedot pddkaupunkiseudulta.Vuoden

2009 alussa Selma siirtyy osaksi Infopank-
kikokonaisuutta, mutta jatkaa tyontekijoille

suunnatun tiedon kokoamista.

www.selma-net.fi

Uuteen Infopankkikokonaisuuteen kootaan ohjaus-
ja neuvontatietoja kaikille maahanmuuttajataustaisille
asukkaille. Infopankkisuunnitelma on kuvattu ohjelman
luvussa, joka kasittelee tydvoiman maahanmuuttoa. Info-
pankkipalvelu nivoutuu laheisesti henkilokohtaiseen ohja-
uspalveluun, jota kehitetdan yhteispalvelun toimipaikoissa
Vantaalla.

Toimenpiteet:

* kehitetadn eri kielistad ohjaus- ja neuvontapalvelua yh-
teispalvelun toimipaikoissa (40)

Annetaan kaikille asukkaille mahdollisuus
kotimaisten kielten ja yhteiskuntatietouden
opiskeluun

Vastuu suomen kielen opetuksesta maahanmuuttajille
kuuluu Suomessa yhteisesti tychallinnolle, kunnalle, ope-
tusministeri6lle ja maahanmuuttajalle itselleen. Tarkein on
tydvoimapoliittinen suomen kielen koulutus, joka on ko-
kopadiviisti ja tarkoitettu ennen kaikkea tydmarkkinoille
suuntautuville ty6ikiisille maahanmuuttajille. Tydvoimapo-
liittinen suomen kielen koulutus sisiltda muitakin tydela-



maan valmistavia oppiaineita ja tyoharjoittelua. Maahan-
muuttaja hakee koulutukseen tyovoimatoimiston kautta.

Kunnan vastuulle kuuluu erityisesti kotiditien ja ikaan-
tyvien maahanmuuttajien suomen kielen opetus.Vantaalla
tdstd osuudesta vastaa Vantaan aikuisopisto. Vuosittain
noin 450 vantaalaista maahanmuuttajaa péisee aikuisopis-
ton suomen kielen kurssille. Kursseja jarjestetdan ympari
Vantaata. Vantaan aikuisopisto jarjestdd myOs ruotsin
kielen opetusta, johon maahanmuuttajia rohkaistaan osal-
listumaan.

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta ilmaisi ke-
vailla 2008 huolensa suomen kielen opetuksen riittimat-
tomyydestd Vantaalla.Vuotuinen mairiraha on ollut sama
seitseman vuotta, mutta maahanmuuttajien maara on sa-
mana aikana kaksinkertaistunut. Kaikki eivit paase koko-
pdivdiseen tyohallinnon rahoittamaan tyévoimapoliittiseen
suomen kielen opetukseen. Ndin kunnan vihdisemmalla
opetuksella ja resursseilla joudutaan paikkaamaan myos
tatd puutetta.

Toimenpiteet:

* kaupunki lisdd omaa suomen kielen opetustarjontaa
(1)

* seurataan eri ikiryhmien ja eri elaméantilanteissa olevi-
en maahanmuuttajien tarvetta ja osallistumista suomen
kielen opetukseen, erityisryhmina ikdaantyvat maahan-
muuttajat ja kotididit (42)

Vantaan aikuisopisto on kehittdnyt kielen
oppimiseen Duo-mallin, jossa kaksi eri
didinkielistd opiskelijaa opettaa toinen
toistaan. Toinen kielistd on suomi, ja toinen
kieli voi olla mikd tahansa, kunhan loytyy sitd
didinkielenddn puhuva kumppani. Samalla

tutustutaan toisen maan kulttuuriin, tapoihin

ja yhteiskuntaan.

www.vantaa.filaikuisopisto

Suomen kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemusta opete-
taan osana kotimaisten kielten opetusta. Opetus auttaa
suomalaisen yhteiskunnan keskeisten arvojen, historian ja
elimantavan hahmottamisessa. Monet monikulttuurisen
yhteiskunnan kitkakohdista liittyvat sukupuolten vilisiin
suhteisiin. Naisten ja miesten vilinen tasa-arvo on Suo-
messa juurtunut syville ja hyviksytty laajasti. Silti sen to-
teutumiseen kdytanndssa liittyy yha epdkohtia.

Tuetaan oman kielen ja kulttuurin
sailyttamista

Suomen kotouttamislaki korostaa vahvasti oikeutta siilyt-
tdd oma kieli ja kulttuuri: "Kotoutumisella tarkoitetaan
maahanmuuttajan yksilollista kehitysta tavoitteena osallis-
tua tydeldmadn ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa
kieltddn ja kulttuuriaan siilyttden". Oikeus omaan kieleen
on kansalaisen perusoikeus, mutta kaksikielisyys on lisaksi
tarked resurssi koko yhteiskunnan kannalta.

Vantaan kouluissa on laajat oman didinkielen opin-
tokokonaisuudet.Vantaa on ollut edellakavija kieli- ja
kulttuuriryhmien kielenopetuksen kehittdmisessa.Vuonna
2008 Vantaalla opetettiin 30 eri kieltd omana didinkielena.
Opetuksen tavoitteena on toimiva kaksikielisyys.Vantaan
erityispiirre on myos romanilapsille varsin kattavasti tar-
jottu romanikielen opetus. Opetusta kehitetdin opetus-
hallituksen rahoituksella. My6s maahanmuuttajajarjestot
kantavat huolta maahanmuuttajalasten didinkielen siily-
misesti ja jarjestdvdt laksypiireja ja kerhoja koululaisille ja
pienemmille lapsille.

Oma ididinkieli ja omakielinen vertaistuki ovat tarkeita
erityisesti ikdantyville maahanmuuttajille, kun tyéelama-
suomen opiskelu ei tule kyseeseen. Toistaiseksi vain pieni
osa maahanmuuttajavdestostd on vanhuksia, mutta tulevai-
suuden haasteena on tarjota palvelut vanhuksille heidan
didinkielellaan. Tyoelamaidn siirtyvat kaksikieliset nuoret
voivat olla siina avuksi.

Toimenpiteet:

* yllapidetdaan kaupungin vahvaa oman didinkielen tuen
linjaa tarjoamalla kouluissa laajaa kieliohjelmaa eri kieli-
ja kulttuuritaustaisille lapsille (43)
tavoitteena on yllapitad eri kieli- ja kulttuuriryhmien
omaa kieltd ja kulttuuria (44)

Vantaalla kirjasto tarjoaa kirjallisuutta yli 30 kielell, ja li-
sda materiaalia saadaan erityisesti Helsingin kaupunginkir-
jaston Monikielisesti kirjastosta HelMet -seutuyhteistyon
puitteissa. Kirjasto tarjoaa ilmaista internetin kayttdaikaa,
jolloin tiedonsaanti ja yhteyksien pito omalla kielelld on
kaikille vantaalaisille mahdollista.
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o tervetulleek IVantaalle vuonna 2008.

6. Yhteistyo ja kumppanuus

ykymaailmassa mikdan kaupunki tai alue ei ole

enad yksindinen saareke. Globaalissa kilpailussa

kaupunkien ja alueiden on verkostoiduttava
keskendin ja kansainvilisesti.Vantaan vahvuus on ollut
toimintatapa, joka ylittaa sektorirajat kaupungin sisalla.
Vantaalla on mys vahva kansalaisyhteiskunta: kaupungissa
toimii yli 700 yhdistystd, joiden yhteistySelimena on Van-
taan jarjestorinki.

Vahvistetaan yhteistyota kolmannen
sektorin kanssa

Monikulttuurisuusohjelmassa on tuotu esiin kaupungin
velvollisuus tukea kotouttamista edistivien jarjestdjen
toimintaa. Jarjestot vaikuttavat usein merkittavasti ko-
toutumisen onnistumiseen yksittdisten ihmisten kohdalla.
Kolmannen sektorin kumppanuutta tarvitaan myos laa-
dukkaiden palveluiden tuottamiseksi. Jirjestot toimivat
monessa asiassa ldhempana asukkaita kuin viranomaiset.
Ne ovat myds asukkaiden ddni kaupunkiin pdin.

Lujitetaan viranomaisten valista yhteistyota
Toimialojen vilinen yhteistyd on Vantaan vahvuuksia, mut-
ta sitd tulee jatkuvasti vaalia. Yhteiskunta monimutkaistuu,
sektoreiden tyo erikoistuu ja tydpaineet kasvavat, jolloin
myos toimialojen tyd uhkaa eriytya.
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Syvennetadn metropolialueen yhteistyota

Vantaa on tiiviisti mukana padkaupunkiseututasoisessa
yhteistyossa. Koko paikaupunkiseudun kansainvélinen
kilpailukyky edellyttda, etta kansainvalisen vdeston ja
maahanmuuttajien maara kasvaa. Padkaupunkiseudun
kaupungit tekevit valtion kanssa yhteisty6td mm. valtio-
neuvoston metropolipolitiikassa.Yhtend kdrkihankkeena
on padkaupunkiseudun maahanmuuttajien tyéllisyyden ja
kotoutumisen kehittdminen.

Valvotaan kaupungin etuja suhteessa
valtioon

Maahanmuutto-, kotouttamis- ja monikulttuurisuusasi-
oissa valtion ja kunnan vastuut ovat tiiviisti sidoksissa



toisiinsa. Kaupungin tulee valvoa etujaan kaikilla mah-
dollisilla foorumeilla valtion kanssa.Vantaan kaupunki oli
esimerkkitapauksena 2006-2007 Kuntaliiton selvityksessa
"Maahanmuuttajat, kuntien peruspalvelut ja palvelujen
kustannukset". Tutkimus osoitti, ettd "kunnat rahoittavat
ja jarjestavat merkittavasti maahanmuuttajien hyvinvoinnin
edellytyksid kuntatason sosiaalipoliittisin keinoin" (2008,
67). Kuntaliiton tuella ajetaan esimerkiksi sitd, etta pako-
laisten vastaanottokustannukset korvataan oikeudenmu-
kaisesti valtiolta.

Verkostoidutaan ja hyodynnetaan

kansallisia ja kansainvalisia
rahoitusmahdollisuuksia

Maahanmuutto- ja monikulttuurisuusasioissa tulee eh-
dottomasti verkostoitua ja ottaa oppia muiden maiden
kokemuksista. Monissa Euroopan maissa ja kaupungeissa
on ollut maahanmuuttajia paljon pitempaan kuin Vantaalla.
Seka hyvit kdytannot ettd ilmenneet ongelmat antavat
eviitd meille.

Vantaa kuuluu eurooppalaisten suurkaupunkien Eu-
rocities-verkostoon. Monikulttuurisuusasioita kdsitelldan
monella verkoston foorumilla.Verkoston sosiaalifoorumin
alaisena toimii maahanmuuton ja integraation tyoryhma.
Vantaa osallistuu tyéryhmén tyoskentelyyn.

Vantaa on mukana myds Euroopan komission Urbact-
ohjelman rahoittamassa MILE-verkostossa (Managing mi-
gration and integration at local level - Cities and
Regions, 2007-2009). Verkosto tihtdd maahanmuuton ja
integraation johtamiseen paikallisella tasolla. Siihen kuuluu
kymmenen eurooppalaista kaupunkia, ja hanketta koordi-
noi Venetsian kaupunki.Verkoston tehokkaan vertaisop-

pimismenetelmén avulla kumppanit padsevit hydtymaan
toistensa kokemuksista.

Eurooppalaisen yhteistyon lisdksi Vantaa toimii aktii-
visesti Euroopan ulkopuolella. Kaupunki kehittdd yhteis-
tyotd Kiinan kanssa monella tasolla erityisesti elinkeinona-
kékulmasta.Vantaan kaupungin ja Namibian paakaupungin
Windhoekin yhteistyd on osa Suomen ulkoasianministe-
rién rahoittamaa pohjoisen ja eteldn kuntien yhteistyooh-
jelmaa.Tavoitteena on kehittda uusia toimintatapoja ja hy-
kuntayhteistyhon, tukea kuntien kansainvilistymistd seka
koota tietoa paikallishallinnosta ja julkisten peruspalvelu-
jen tuottamisesta.Vantaa on saanut ideoita mm. nuorten
osallistamiseen ja kirjaston yhteiséllisyyden lisddamiseen.
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Liitteet

Liite 1: Ohjelmassa kaytetyt termit

Inkluusio tarkoittaa mukaan ottamista; yhteiskunta, jossa
erilaisuus ei ole negatiivinen kasite.

Integraatio Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilol-
lista kehitysta tavoitteena osallistua tyoelamaan ja yhteis-
kunnan toimintaan samalla omaa kieltdan ja kulttuuriaan
sailyttden (Kotouttamislaki 1999).

Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaisten jarjestimia
kotoutumista edistavia toimenpiteita.

Maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen Eri
hallinnonaloilla kdytetdan hyvin erilaisia termeja. Sivistys-
toimessa puhutaan yleensi eri kieli- ja kulttuuriryhmista.
Tilasto ja tutkimus -yksikko kokoaa tilastotiedot ulko-

maan kansalaisista, ulkomaalaistaustaisista (ulkomaalaiset
ja Suomen kansalaisuuden saaneet) tai vieraskielisistd (eli
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niista, joiden didinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame). Tas-
sa ohjelmassa maahanmuuttajalla tai maahanmuuttajataus-
taisella tarkoitetaan henkil43, joka on syntynyt ulkomailla
tai jonka vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla.
Monikulttuurisuus Eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja
edustavien ryhmien tasa-arvoinen rinnakkaiselo.

Osallisuus on laaja kisite, joka siséltaa sekd tunteen ettd
toiminnan. Se voi olla toisaalta osallistumista, mika ko-
rostaa tekoja ja toiminnallista ulottuvuutta. Osallisuudella
voidaan my0s korostaa affektiivista puolta, tunnetta kuulu-
misesta johonkin sosiaalis-poliittiseen yhteis66n.

Valtavirtaistaminen Tavoitteena on, ettd maahanmuut-
tajataustaiset kdyttavat samoja palveluita kuin kaikki muut-
kin ja etta maahanmuuttajien tarpeet otetaan huomioon
kaikessa yhteiskunnan suunnittelussa, jolloin erityispalve-
luiden tarve vihitellen poistuu. (www.yhdenvertaisuus.fi)
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Liite 2: Monikulttuurisuusohjelman seuranta

Yksi koko ohjelman kehittamiskohteista on kotoutumi-
seen ja vahemmistojen asemaan liittyvien seurantaindi-
kaattoreiden ja tilastoinnin kehittaminen.

Ohjelman seuranta toteutetaan kokoamalla vuosittai-
sia indikaattoreita, jotka kertovat vieston ja kaupungin
monikulttuurisesta kehityksesta. Osa indikaattoreista

teina olevat seurantatiedot.

I.Vaestolliset indikaattorit: Vuonna 2008

kootaan vaestotilastojen ja toimialojen palveluihin liittyvan
tilastoinnin pohjalta. Jotkut indikaattorit vaativat kehitta-
misty6td. Ohjelman pohjatiedoksi on koottu vuonna 2008
saatavissa olevat tiedot ja lisaksi mainittu kehittamiskoh-

(tiedot tulevat kaupungin tilasto ja tutkimusyksikon vuosittaisista tilastoista, tiedot keratdan vuoden vaihteessa)

Vantaan ulkomaalaistaustainen vaesto
Vantaan véesto, joka puhuu didin kielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia

15026
14 423

Vantaan maahanmuuttajataustainen viesto eri suuralueilla kts. ohjelman s. 22 //tarkista sivu//

Vantaan kymmenen puhutuinta vierasta kieltd (didinkielena)

Vantaan maahanmuuttajataustaisen vdaeston osuus koko vdestosta
Vantaalla puhuttujen kielien madara

2. Palveluihin liittyvat indikaattorit
(tiedot keratdan palveluiden tarjoajilta, peruskoulun opetustiedot lasketaan syyskuussa joka vuosi)

Peruskoulun oman didinkielen opetuksessa olevien mairit
Peruskoulussa suomi toisena kielend opetuksessa olevien maarit
Peruskoulussa tarjolla olevat opetuskielet (oman didinkielen opetus)
Vantaan Aikuisopistossa peruskoulua suorittavat opiskelijat

- valmistavassa opetuksessa olevat

Vantaan aikuisopistossa suomen kielen koulutuksen piirissa olevien maarit (aikuiset)
Vantaan tydvoimapoliittiseen suomen kielen koulutukseen paisyn odotusajat

3. Henkil6ston monikulttuurisuuteen liittyvit indikaattorit:
(tiedot kootaan kaupungin henkildstokeskuksessa vuosittain)

Maahanmuuttajataustaisen henkilston osuus Vantaan kaupungin tyontekijoista
Naisten ja miesten osuudet maahanmuuttajataustaisesta henkilostosta
Maahanmuuttajataustaisten osuus kaupungin tyollistamistoimenpiteissa olevista

venija
viro
somali
albania
vietham
arabia
englanti
kurdi
turkki
kiina

7,8 %
98

1950 oppilasta
2084 oppilasta
30 kielta

50 oppilasta
3| oppilasta

450 oppilasta
noin 1/2 vuotta

2,4%




Sosinali-
iAmmidiitsijit

4. Syrjaytymiseen liittyvat indikaattorit:
(tietojen kokoamista kehitetdan valtakunnallisesti ja PKS-tasolla)

Maahanmuuttajataustaisten tyollisyysaste suhteessa kantavdeston tyollisyysasteeseen

2006 -tiedot vantaalaiset yhteensa
maahanmuuttajataustaiset

Maahanmuuttajataustaiset pitkiaikaistyottomat

(Vantaalla yhteensa | 499 pitkaaikaisty6tonta 31.12.2008)
Maahanmuuttajataustaisten osuus toimeentulotuen saajista (kotitaloudet 2007)
Maahanmuuttajanuorten siirtyminen peruskoulusta toisen asteen opintoihin
Poliisin tietoon tulleet rikokset, joissa epailladn rasistista motiivia (2008)

5. Osallisuuteen liittyvat indikaattorit:
(tietojen kokoaminen on osa ohjelman maaraamaa kehittamistyota)

Maahanmuuttajataustaisten valtuutettujen maara
Maahanmuuttajataustaisten danestysaktiivisuus verrattuna koko Vantaan adnestysaktiivisuuteen

Kehitetddn seurantaa maahanmuuttajataustaisten asukkaiden osallistumisesta paikalliseen yhdistys- ja

muuhun toimintaan

Liite 3: Toimintamalli etnisten konfliktien ratkaisemiseksi

TOIMINTAMALLI ETNISTEN RYHMIEN VALISTEN KONFLIKTIEN
RATKAISEMISEKSI - Passi-projekti 200z

Ti“t':"ﬁlﬁ'f.t?i'-*-“— —2. | Kaupunkitascinen yhteistySryhmi

* pj. vapas-toimialajohtaja
= sihteeri moku-koordinaattori
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75 %
51 %

238

17%
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Liite 4: Toimialoille lahetetyt kysymykset

I. Mitka ovat yleisesti kaupungin haasteita liittyen kansain-
vilistyvan vantaalaisen vdeston tarpeisiin? Mitka ovat
Teidan hallinnonalaanne liittyvat erityiskysymykset?

2. Minkalaisia muutostarpeita kaupungin palveluissa tulee
olemaan kun odotettavissa on, ettd kansainvilisen taus-
tan omaavien asukkaiden maira enemman kuin kaksin-
kertaistuu seuraavassa 20 vuodessa (vdestoennusteet,
Juhani Riiheld)?

3. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia Teidan hallin-
nonalallanne on henkiléston rekrytoinnissa ja johtami-
sessa maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kohdal-
la?

4. Kayttadko hallinnonalanne ostopalveluja osana palvelu-
jen tarjontaa? Onko hankintastrategiassanne huomioitu
tai tarkoitus huomioida monikulttuuriset ja kansainvali-
set palvelujen tarjoajat jollain tavalla erityisesti?

5. Mitka ovat mielestianne keskeisia kehittaimiskohteita liit-
tyen maahanmuuttajien kotoutumiseen ja osallisuuteen
Vantaalle?

6. Miten Vantaan kilpailukykya voidaan vahvistaa huomioi-
malla monikulttuurinen nikokulma (yleisesti ja omalla
hallinnonalallanne)?

7. Muita ehdotuksia ja kommentteja, jotka tulee huomioi-
da uuden Monikulttuurisuusohjelman laadinnassa.

Liite 5: Monikulttuurisuusohjelman
valmistelutyoryhma

Ryhmin puheenjohtaja oli monikulttuurisuusasiain koor-
dinaattori Hannele Lautiola ja sihteeri Anu Anttila. Jasenet
olivat Minna Salmi (sivistystoimi), Markus Syrjanen/Hanna
Nummelin-Niemi (sosiaali- ja terveystoimi), Tuula Reiman
(maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto), Raimo Kosken-
kanto (yrityspalvelut), Anna Holmstrém (kansainvalisten
asiain yksikko), Taina Saarenpii (nuorisopalvelut), Riitta
Dincay ja Katja Savopirtti (vapaa-aika ja asukaspalvelut),
Tewodros Guday (henkil6ston edustaja), Marja Repo
(Vantaan aikuisopisto) sekd maahanmuuttajakoordinaatto-
ri Pirkko Matkaselka.

Liite 6: Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta

Vantaan monikulttuurisuusasiain neuvottelukuntaan
kuuluivat 2007-2008 kaudella puheenjohtaja Pentti
Puoskari (sdp), varapuheenjohtaja Seija Puha (kok) ja
varsinaisina jasenina Harun Osmani (kok), Masud Abdul-
lah (sdp), Hanna Koivula (sdp), Paivi Korkea-aho (vas),
Batulo Essak (vihr), Basil Eneh (krist) ja Shemsi Krasnigi
(kesk). Pysyvana asiantuntijana neuvottelukunnassa

oli maahanmuuttajapalveluiden johtaja Tuula Reiman.
Toimialojen edustajat (varaedustajat) olivat: sosiaali- ja
terveystoimi, Maritta Pesonen (Anna Cantell-Forsbom)
ja sivistystoimi, Minna Salmi (Sole Askola-Vehvildinen).
Ulkopuolisina asiantuntijaedustajina (varaedustajina)
olivat Vantaan ty6voimatoimistosta Sabine Keturi-Philipp
(Marja Jaakkola, Raimo Hokkanen); KELA:n edustaja, ja
Vantaan poliisin edustajana Jarmo Ojala. Asukaspalvelu-
lautakuntaa edusti neuvottelukunnassa Hassan Osman.
Neuvottelukunnan esittelijd oli vapaa-ajan ja asukaspal-
veluiden johtaja vs.Timo Juurikkala ja sihteeri monikult-
tuurisuusasiain koordinaattori Hannele Lautiola.
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Tiivistelma

Vantaa - kokonainen maailma.

Vantaan monikulttuurisuusohjelma 2009-2012

Vantaalla on laadittu kolme maahanmuuttajiin liittyvaa oh-
jelmaa. Kotouttamisohjelmassa vuonna 1999 keskityttiin
lahinnd pakolaisten ja paluumuuttajien kotouttamistoi-
menpiteisiin. Kolmen vuoden kuluttua monikulttuuri-
suusohjelma laajensi ndkékulmaa muun muassa rasismin
vastaiseen toimintaan ja kulttuurisen monimuotoisuu-
den kehittamiseen. Ohjelma hyviaksyttiin valtuustossa
16.12.2002.

Vuosikymmenen aikana Vantaan maahanmuuttajataustais-
ten asukkaiden mdird on kaksinkertaistunut, ja monikult-
tuurisuudesta on tullut pysyva osa kaupunkikuvaa. Samalla
monikulttuurisuusasiat ovat siirtyneet marginaalista paa-
toksenteon keskioon.

Uusi monikulttuurisuusohjelma vuosille 2009-2012 laadit-
tiin osana kaupungin strategiatyotd ja mairiteltiin valtuus-
totason sitovaksi tavoitteeksi 26/2008. Laajapohjaiseen
tyoskentelyyn osallistui luottamushenkilGita, viranomaisia,
kolmannen sektorin edustajia ja asukkaita.

Uusi ohjelma painottaa monikulttuurisen ilmapiirin merki-
tystd hyvinvoinnin lihtokohtana ja kaupungin kilpailukyvyn
kaupungin aktiivista roolia kansainvilisen taustan omaa-
vien asukkaiden kotouttamisessa ja monikulttuurisen
ilmapiirin kehittamisessa. Samalla ohjelma vastaa kotoutta-
mislain ja yhdenvertaisuuslain velvoitteisiin.

Monikulttuurisen kaupungin haasteita ja mahdollisuuksia
tarkastellaan useasta eri nikékulmasta, jotka tiivistetdan
kuuteen pilariin. Ohjelman rungon muodostavat siten

tyollisyys ja tydvoiman maahanmuutto, kaupunki esimer-

killisend tyénantajana, kaupunki palvelujen jarjestdjana,
kaikkien yhteinen kaupunki, yhteinen vastuu kotoutta-
misesta seka yhteisty6 ja kumppanuus. Kantavia teemoja
ovat ty6llisyys, osallisuus ja palvelujen yhdenvertaisuus.
Kaupungin palvelujirjestelmin haasteena on valtavirtaistaa
maahanmuuttajien palvelut.Vantaalla siihen pyritdan paa-
saantoisesti. Maahanmuuttajien erityispalveluita tarvitaan
kaupungissa sitd vahemman, mitd paremmin peruspalvelut
pystyvdt vastaamaan kaikkien asukkaiden tarpeisiin.

Ohjelma nojautuu Vantaan vahvuuksiin: kumppanuuteen,
yhteistyokykyyn ja kansainvilistyvdan kaupunkikuvaan.
Kaupunki haluaa palvella viestoain eettisesti ja oikeuden-
mukaisesti, ilman syrjintdd.Vantaa profiloituu yha vahvem-
min paikkana, jonka tulevaisuutta erilaisten ihmisten on
hyvd rakentaa.

Uusi ohjelma on linjadokumentti, jossa linkitetdan moni-
kulttuurisuusasiat kaupungin muihin keskeisiin dokument-
teihin kuten Vantaan tasapainotettuun strategiaan 2008-
2010, kilpailukykyohjelmaan ja kansainvalistymisstrategi-
aan. Ohjelma tuo lisdksi esiin toimenpide-ehdotuksia, joita
voidaan nostaa seuraavan nelivuotiskauden aikana strate-
giasuunnittelun kautta kaupungin sitoviksi tavoitteiksi.

Kotoutumiseen ja vahemmistojen asemaan tulee nyt
kehittad seurantaindikaattoreita ja tilastoinnin valineita.
Ohjelman seuranta toteutetaan kokoamalla vuosittaisia
indikaattoreita, jotka kertovat maahanmuuttajavieston
elinoloista ja kaupungin monikulttuurisesta kehityksesta.
Osa indikaattoreista kootaan vaestdtilastojen ja toimialo-
jen palveluihin liittyvan tilastoinnin pohjalta.
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Sammanfattning

Vanda - en hel varld.

Vandas program for kulturell mangfald 2009-2012

Tre program som hanfér sig till invandrare har utarbetats
i Vanda. Programmet for framjande av integrering av in-
vandrare 1999 koncentrerade sig frimst pa integrerings-
atgarderna for flyktingar och aterflyttare. Tre ar senare
breddade programmet for kulturell mangfald perspektivet
bl.a. till att omfatta verksamhet mot rasism och utveck-
ling av en kulturell mangfald. Programmet godkandes i
fullmaktige 16.12.2002.

Under ett artionde har antalet invanare med invanarbak-
grund iVanda fordubblats, och den kulturella méangfalden
har blivit en bestdende del av stadsbilden. Samtidigt har
mangkulturfragorna 6vergatt fran marginellt till centralt
beslutsfattande.

Det nya programmet fér kulturell mangfald 2009-2012
utarbetades som en del av stadens strategiarbete och
faststélldes pa fullmaktigeniva som bindande mal 26/2008.
| arbetet pa bred bas deltog fortroendevalda, myndighe-
ter, representanter for den tredje sektorn och invanare.

Det nya programmet understryker hur viktigt det ar att
en mangkulturell miljé fungerar som en utgangspunkt

for vilmaendet och ar en viktig framgéngsfaktor nar det
giller stadens konkurrenskraft. Programmet betonar
stadens aktiva roll i integreringen av invdnare med inter-
nationell bakgrund och i utvecklingen av en mangkulturell
milj6. Samtidigt svarar programmet pa forpliktelserna i
lagen om framjande av invandrares integration samt mot-
tagande av asylsokande och i lagen om likabehandling.

Utmaningarna och méjligheterna for en mangkulturell

stad granskas ur flera olika synvinklar, och de sammanfat-
tas till sex huvudpunkter. Programmets stomme utgors
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salunda av sysselsdttning och arbetskraftsinvandring, sta-
den som foredémlig arbetsgivare, staden som anordnare
av tjanster, en gemensam stad for alla, ett gemensamt
ansvar for integrering samt samarbete och partnerskap.
Barande teman ar sysselsittning, delaktighet och tjanster-
nas likvardighet. En utmaning fér stadens servicesystem
ar att jamstélldhetsintegrera servicen for invandrare. Det
har stravar man efter i Vanda som regel. Ju battre stadens
basservice kan méta alla invanares behov, desto mindre
behovs specialservice for invandrare.

Programmet stoder sig pa Vandas starka sidor: partner-
skap, samarbetsférmaga och en allt mer internationell
stadsbild. Staden vill betjina sin befolkning etiskt och
rattvist, utan diskriminering.Vanda profilerar sig allt star-
kare som en bra plats fér olika manniskor att bygga upp
sin framtid pa.

Det nya programmet ar ett linjedokument i vilket mang-
kulturfragorna liankas till stadens 6vriga centrala doku-
ment som t.ex.Vandas balanserade strategi 2008-2010,
programmet for konkurrenskraft och strategin for inter-
nationalisering. Programmet presenterar dessutom for-
slag pa atgarder som under foljande fyrarsperiod genom
strategiplanering kan bli stadens bindande mal.

Till integreringen och minoriteternas stéllning bor nu
uppfoljningsindikatorer och statistikféringsmetoder ut-
vecklas. Programmets uppféljning gors genom att samla
ihop arliga indikatorer som beskriver invandrarbefolk-
ningens levnadsférhéllanden och stadens mangkulturella
utveckling. En del av indikatorerna sammanfattas utga-
ende fran befolkningsstatistiken och den statistik som
hanfor sig till verksamhetsomradenas tjanster.



Summary

Vantaa - an entire world.

City of Vantaa’s multiculturalism program 2009-2012

Three programs related to immigrants have been com-
piled in Vantaa. The integration program of 1999 focused
on integration measures primarily targeted at refugees
and returnees. The multiculturalism program of 2002
expanded the perspective to cover,among other things,
activities combating racism and fostering cultural diver-
sity. The City Council ratified the program on December
16,2002.

In the course of decades, the number of Vantaa residents
with immigrant background has doubled and multicultur-
alism has become a permanent part of the cityscape.At
the same time, multicultural affairs have moved from a
marginal position to a central decision-making object.

The new multiculturalism program for 2009-2012 was
compiled as part of the city’s strategy work and defined
as a binding objective on council-level (26/2008). Partici-
pants in the extensive work consisted of trustees, author-
ities, representatives of the third sector, and citizens.

The new program highlights the significance of a multicul-
tural atmosphere as a starting point for well-being and an
essential success factor for the city’s competitiveness. The
program emphasizes the city’s active role in integrating
residents with global background as well as in develop-
ing a multicultural atmosphere. This way, the program also
meets with the obligations specified in the Act on the In-
tegration of Immigrants and Reception of Asylum Seekers
and the Non-Discrimination Act.

The challenges and prospects of a multicultural city are
often viewed from several perspectives, which can be
compressed into six pillars. The frame of the program is

built up of the following: employment and immigration
of labor; the city as an exemplary employer; the city as a
service provider; the city embracing all its residents; joint
responsibility for integration; as well as cooperation and
partnering. The fundamental themes are employment,
non-discriminatory services, and social inclusion.The
city’s service system has to face the challenge of stream-
lining services targeted at immigrants. In Vantaa, this is a
primary goal. The better the city’s basic services can meet
with the needs of all the residents, the fewer in number
are the special services needed for immigrants in Vantaa.

The program is built on Vantaa’s strengths: partnering,
cooperation skills, and continuously globalizing cityscape.
Vantaa is increasingly seen as an ideal place for different
kinds of people to build their lives, their environment, and
the future of the city.

The new program is a policy document that links multi-
cultural affairs with the city’s other primary documents,
such as the City of Vantaa’s balanced strategy 2008-2010,
competitiveness program, and globalization strategy. In
addition, the program introduces proposals for measures
that can be established as the city’s binding objectives
during the next four-year strategic planning period.

Follow-up indicators and statistical tools must now be
developed for measuring the state of integration and mi-
norities. The program is followed up by collecting annual
indicators that describe the living conditions of the city’s
immigrant population and multicultural development.
Some of the indicators are collected from demographics
and statistics on the services provided by the city’s
sectors.
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AGCTpaKT

Bantaa - yenbi mup.

MHorokynbTypHas nporpamma ropopa Banraa 2009-2012

B BaHTaa coctaBneHs! Tpu Nporpamme,
kacatoLymecs ummurpantos. B 1999 ropy nnan
apanTauum Gbin HANPABAEH FABHBIM OBPA30M

HO MEPOMPHATMS NO ARANTALMM BEXEHLEs

W penarpuaHTos. Yepes Tpu ropa rpaHmMubl
MHOTOKYJSTbTYPHO# MPOrPOaMMbI PACLUMPUIIUCE, B Hee
BOLLIM QHTMPACKCTCKAS [EATENLHOCTb M PA3BUTHE
KynbTypHOro mMHoroo6pasms. Mporpamma Gbina
opobpeHa MyHuumMnansHbim cosetom 16.12.2002.

B reueHne pecatnetns konmuectso xutenei
ropopa BaHtaa, MMetoLmx MMMUIPAHTCKME KOPHM,
YABOMIOCh, M KYTNbTypHOE MHOroo6pasue cTano
HEOTbEMIIEMOM YACTbIO ropofckoi cpeppl. B 1o xe
BPEMS, MHOTOKYIIbTYPHbIE BOMPOChI NPEBPATMIUCH
NPM NMPUHATUM MYHMULMMANbHBIX PELLEHMI U3
MOPTUHANBHBIX B KITFOYEBbBIE.

Hoeas mHorokynbetypHas nporpamma Ha 2009-
2012 roppl 6bINa COCTABNEHA B KAYECTBE YACTM
cTpaTernueckoit paboTel FOPORA M ONPeAeneHa Ha
YPOBHE MYHMLIMNQILHOTO COBETA KAK 0BS3aTeNbHAS
uens 26/2008. B o6wmpHoit pestensHocTH
NPMHUMANM Y4ACTHE AOBEPEHHbIE U OpULManbHbIE
nMLQ, NPeACTaBUTENM OBBEAMUHEHMIA U XKUTENH
ropoga.

Hosas nporpamma akueHTMpyeT 3HaueHme
MHOTOKYTbTYPHOM Cpefbl B KOYECTBE OCHOBbI
énarononyums 1 LeHTpanbHoro GpakTopa ycnexa,
C TOUKM 3pEHMS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH FOpOAa.
Mporpamma NopYepKMBAET AKTUBHYHO POJTb TOPORQ
B QEANTALMM KMTENEH C MHOCTPAHHBIMM KOPHAMM

1 GOPMMPOBAHMM MHOTOKYNLTYPHO#M atMocdepsl.
Mporpamma Takke oTBeuaeT 3a 0693aTeNnbCTBA,
MPHHSTbIE B 30KOHE MO QRANTALMU M 3KOHE O
POABHONPABMM.

Cno>HOCTH 1 BO3MOXXHOCTU MHOTOKYITbTYPHOTO
ropoAa PACCMATPMBAOTCA C PA3NTMUHBIX TOUEK
3peHMs U OBBEAMHAIOTCS B LUECTb OCHOBHBIX FPyM.
Takum 06pasom, OCHOBOM MPOrPAMMBI SBASHOTCA
30HSTOCTb M UMMMIPALMS PaBOUEit CHAbl, FOPOR,
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BLICTYMQIOLMIA MPUMEPHbIM padoTopaTenem u
ropof B KAYECTBe OPraHU3aTOpPa YCyr, FOPOR,
o6LLMit ANs BCex M oBLLas OTBETCTBEHHOCTb 30
Q@ANTALMIO, COTPYAHMUECTBO M NAPTHEPCTBO.
OCHOBOMONArAOLMMM TEMAMM ABNIFHOTCS
3QHSTOCTb, COMPUUYACTHOCTb M POBEHCTBO YCITYT.
CrnoxHocTb CTPYKTypbl cdepbl ycnyr ropoga
COCTOMT B YCTPOHEHMM 0BOCOBNEHHOCTH yCryT Ans
uMmmrpanTos. B BaHtaa 310 ABnsetcs ocHOBHbIM
npaeunnom. Yem nyule cbepa OCHOBHbIX ycryr
CMOYKET COOTBETCTBOBATH NOTPEBHOCTIM HOCENEHMS,
TEeM MeHbLLE CMELMAnbHOTO 0BCTYKMBAHMS
MMMHIPAHTOB MOTPeByeTcs ropogy.

[MporpamMma ONMPAETCs Ha CHIbHBIE CTOPOHBI
ropoga BanTaa: naptHepctso, cnocobHocts

K COTPYQHMUYECTBY M CTaHOBALUMItCA Bce Bonee
MexpyHapogHbiM o6nnk ropoga. [opop cTpemmtcs
K 3TUYHOMY M CMPOBERIMBOMY OBCITYKMBAHMIO
HaceneHus 6e3 prckpummHaumu. Bantaa sce
cunbHee GopmupyeTtcs Kak mecto, ByayLuee
KOTOPOFO NErko CTPOMTb CUIIAMM PA3HBIX JIFOREH.

HoBas nporpamma — 370 BOKYMEHT, HOMEYAIOLLMIA
TOYKM COMPUKOCHOBEHMSA MHOTOKYJTbTYPHbIX
BOMPOCOB C APYIMMMU KNFOYEBbIMA [OKYMEHTAMM,
HOMPUMEP TOKMMM, KOK COANAHCMPOBAHHAS
crparerus ropoga Bantaa 2008-2010 ropos,
MPOrPAMMO MOBILLEHMS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
cTpaTerns MHTEPHALMOHANM3aumK. [lononHurensHo
NporpamMma NpepiaraeT MeponpumsTHs, KoTopble

B MOCNERYOLMIA 4-NEeTHMIN NEPUOR, MOXHO C
MOMOLLIbIO CTPATErMYECKOrO NIAHUPOBAHMS
BbIABMHYTb B KAUECTBE OBF30TENbHBIX FOPOACKMX
uenen.

Heob6xopnmo paszpabotats uHamMKaTops! ans
HabntopeHHs, a TaKkKe MHCTPYMEHTb! ans cbopa
CTATUCTUKM NO ARANTALMM M NONOXKEHUIO
meHbLUMHCTB. OTCNeXMBAHME NPOrPaMMbI

6yneT NPOBOAMTLCS METOROM cg;pa ©XXEerofHbIX
noKa3saTenem, KOTopble COREPXAT CBepeHMs 06
YCIOBMAX SKM3HM MMMUIPOHTOB M MHOTOKYSTbTYPHOM
pa3sentn ropoga. Yacts nokasareneit Gyper
COBpPaHA HA OCHOBE CTATUCTUYECKMX AAHHbBIX MO
[emorpadmm 1 OTPACIIEBLIM YCIYTaM.



