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VANTAAN
MONIKIELINEN NEUVONTA

Tarvitsetko tietoa Vantaan palveluista omalla kielellasi?

Vantaan monikielinen neuvonta antaa maksutonta
henkilokohtaista neuvontaa Vantaan kaupungin, jarjestojen ja
eri viranomaisten palveluissal!

Palvelukielet ovat suomi, ruotsi, englanti, viro, venaja, somali, dari, farsi,
arabia ja kurdi. Ruotsinkielista palvelua tarjoavat yhteistydkumppanimme
Vantaa-info ja Luckan Integration.

Monikieliset neuvojat palvelevat paikan paalla Myyrmaen ja Tikkurilan
Vantaa-infoissa, International House Helsingissa seka
puhelimitse ja sahkopostilla.

Neuvomme ja ohjaamme eteenpain
esimerkiksi seuraavissa asioissa:

* Lomakkeiden tayttaminen ja viranomaisiin yhteydenotto
(esimerkiksi Kela, Poliisi, varhaiskasvatus)
* Viranomaisten paatosten ja prosessien ymmartaminen
» Kotoutuminen, Vantaalla asuminen ja oman lahialueen palvelut
» Tyohon ja koulutukseen liittyvat kysymykset
» Harrastukset ja lapsiperheiden palvelut
* Talousasiat (verotus, velat, laskut)
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VANTAAN MONIKIELISEN
NEUVONNAN PALVELUAJAT

Palvelemme maanantaista keskiviikkoon ilman ajanvarausta klo 9-15.

Torstaisin ja perjantaisin palvelu vain ajanvarauksella.
Varaa aika kaymalla paikan paalla, soittamalla tai lahettamalla
sahkopostia monikielisille neuvojille.

Neuvonta palvelee Tikkurilan Vantaa-infossa
(Dixi, Ratatie 11, 2. kerros) seuraavasti:

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

9.00-15.00 9.00-15.00 9.00-15.00 12.00-17.00 12.00-15.00

dari/farsi , _
arabia arabia Palvelu Palvelu
venaja . . . .
. kurdi somali vain vain
somali . . : . .
. dari/farsi englanti ajanvarauksella ajanvarauksella
englanti
Yhteystiedot
Abdishakur Roble Irina Aljasmae
englanti, somali, suomi englanti, viro, vendjé, suomi
040 186 6749 040 540 0253
abdishakur.roble@vantaa.fi irina.aljasmae@vantaa.fi
Khalida Yasin Mariam Bahafid
kurdi (sorani, badini, kurmanci), arabia, suomi
arabia, persia, dari, suomi 040 540 2819
040 610 7496 mariam.bahafid@vantaa.fi

khalida.yasin@vantaa.fi
Ziaulhag Momeni
vendja, dari, farsi, suomi
040 625 9599
ziaulhag.momeni@vantaa.fi
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