SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Nimi: ERITYISASUMISEN PALVELUT Kunnan nimi: VANTAA

Palveluntuottajan Y-tunnus; 0124610 - 9

Toimintayksik6n nimi: Metsotien palvelutalo

Palveluyksikén sijaintikunta  yhteysfietoineen

Vantaan kaupunki/ Sosiaali-ja terveyspalvelut/ Erityisasuminen
Peltolantie 2D, 01300 Vantaa
(09) 839 11 (kaupungin vaihde)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara

Palveluasuminen
lkdihmiset
16 asuntoa

Toimintayksikén katuosoite

Metsotie 25

Postinumero Postitoimipaikka

01450 Vantaa

Toimintayksik6n vastaava esimies Puhelin

Asumispalvelujen esimies 050 3024145 (Marja Allonen)
Marja Allonen

(09) 839 11 (Vantaa kaupunki vaihde)
Asumispalvelujen paallikk®
Kati Salo

Erityisasumisen palvelupaallikk®
Maria Borg

Sahkdposti

marija.allonen@vantaa.fi

kati.salo@vantaa.fi’

maria.borg@vantaa.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kannelméen apteekki (ladkkeet)
Tilapalvelut Vantti Oy (siivous- ja ateriapalvelut)

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Vantaalaiset vanhukset asuvat omissa kodeissaan. Kotona asumisen tueksi on tarjolla erilaisia
tukipalveluja, kotihoitoa,  paivatoimintaa, lyhytaikaishoitoa ja  tehokuntoutuspaikkoja.
Erityisasumisen palvelut tarjoavat Vantaalaisille vanhuksille mahdollisuutta asua palvelutaloissa
tai ymparivuorokautisessa tehostetussa palveluasumisessa.

Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme mielekéas ja arvokas elama. Tuemme asiakkaiden
omatoimisuutta. Toimintamme Iahtokohtana on kuntouttava ja virikkeellinen hyva arki.
Ennaltaehkdisemme asukkaan turvattomuutta ja yksinaisyytta.

Kuuntelemme asiakasta ja hanen laheisidén ja suunnittelemme yhdessa toimivat hoitoratkaisut
hoito- ja palveiusuunnitelmaan. Henkilbkuntamme on ammattitaitoista ja koulutettua.

Teemme laaja-alaista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Huomioimme toiminnassamme alueen
muut tarkeat yhteisty6tahot ja kumppanit.

Palvelutalon asiakkaat maksavat asuntonsa vuokran, sahkon, lagkkeet ja palvelusuunnitelman
mukaiset palvelut itse. Palvelutalossa henkilokunta on paikalla joka paiva klo 7-21. Asukkaat
voivat halutessaan ottaa turvapalvelun AddSecurelta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vantaan kaupungin palvelutalojen asiakkaat ovat vanhuksia ja vammaisia, jotka eivéat selviydy
omassa kodissaan toimintakyvyn alenemisen, sosiaalisen tukiverkoston ftai asuinolojen
puutteellisuuden vuoksi. Palvelutalon perustehtéva on tarjota asiakkaille mahdollisuus turvalliseen
ja elaman makuiseen asumiseen tukemalla heidan toimintakykyaan ja itsendisyyttaan
yhteisty¢ssa asukkaan lahiyhteison kanssa.

Vantaan kaupungin hyvaksymatarvot ovat:
Avoimuus, rohkeus, vastuullisuus ja yhteiséllisyys

Naitd myds noudatamme yksikkémme toiminnassa.

o Avoimuus tarkoittaa paatdksentekomme ja koko toimintakulttuurimme lapindkyvyytta.
Kuuntelemme ja jaamme tietoa. Sitoudumme keskusteluun ymparéivan yhteiskunnan
kanssa. Toimintatapamme ovat asiakasta huomioivaa ja avointa vuorovaikutusta.
Palvelutalossa tama tarkoittaa asiakkaan osallistamista oman palvelusuunnitelmansa
laadintaan, saannollista tiedottamista ja asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa
yhteisélliseen toimintaan.

e Rohkeus on uskallusta nousta tulevaisuuden suunnannayttdjaksi. Pidamme ylla
kokeilemisen kulttuuria, jossa toimimme ennakkoluulottomasti ja haastamme totutut




tavat. Hy6dynndmme mm. sahkaisia tyvalineita ja teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat
ihmisten itsenaista selviytymista. Olemme edellakavijoité palveluiden kehittdmisessa.

¢ Vastuullisuus tarkoittaa hyvan elaméan turvaamista nykyisille ja tuleville sukupolville.
Palvelutaloissa toimitaan ekologisesti, vastuullisesti ja taloudelliset nakokulmat
huomioiden. Palvelutaloissa on moniammatillista yhteisty6t4, jotta hoidon jatkumo
toteutuu siten, etta kaytdmme aikaa ja resursseja oikeassa kohdassa asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Paivitimme saannéliisesti palvelusuunnitelmat, joita noudatamme.

¢ Yhteiséllisyys on osallisuutta, luottamuksen ja yhteishengen Iuomista seka sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin.
Palvelutaloissa tama tarkoittaa kuuntelevaa ja toista kunnioittavaa tiimity6ta kohti
yhteisesti sovittuja tavoitteita. Yhteisollisyys nakyy sujuvana yhteistyéna asiakkaiden,
laheisten ja muiden toimijoiden kanssa.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen
Asukasturvallisuus:

Asiakkaan hoidon turvallisuus arvioidaan hoitoty6n suunnitelmassa. Asiakkaiden hoitoon liitty vat
iimoitukset  tehdaan hoitokertomusijarjestelman lomakkeella, kaatumisen ennaltaehkaisyn
arviointlomakkeilla ja asukkaiden rajoittamiseen littyvien ohjeiden perusteella seka
terveydenhuollon  vaaratapahtumien raportointi-valineen, HaiPro-jarjestelman  kautta.
Laakehoidon riskeja kartoitetaan HaiPro-ilmoitusten perusteella. Ladkehoidon osaaminen
varmistetaan LOVE-lagkehoidonkoulutuksella ja nayttjen antamisella. Annosjakelu varmentaa
osaltaan ladkehoidon poikkeamia. Laakehoitosuunnitelma maarittaa lazkehoidon kaytannot.
Jokainen tyontekija on velvoitettu lukemaan lagkehoitosuunnitelman.

Tydolojen arviointi:

Palvelutaloissa riskien arviointiin esimiehilla on kaytossdan TUTKA-jarjestelma. TUTKAn avulla
arvioidaan tyodoloja ja ilmoitetaan henkildkuntaan kohdistuvista uhka-ja vaaratilanteista.

Tyoolojen arviointiprosessi tarkoittaa, ett:

» Tyonantajan on huolehdittava tyéntekijsiden terveydestd ja turvallisuudesta tyssa
huomioiden ty6, tydympéristd ja tydolosuhteet. Myds tydntekijan henkildkohtaiset
edellytykset on huomioitava.

+ Esimies yhdessa tydyhteison kanssa selvittaa ja tunnistaa tyosta, tydymparistosts ja
tyéolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sek4 arvioi niiden merkitysté ty6ntekijan
terveydelle ja turvallisuudelle

+ Esimies yhdessa tydyhteisén kanssa suunnittelee, mitoittaa ja toteuttaa toimenpiteet
tydolosuhteiden parantamiseksi ja seuraa toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta

« Esimiehen tehtaviin kuuluu myés tydympaériston, tyOyhteisén tilan ja tytapojen
turvallisuuden jatkuva tarkkailu




Tyoolojen arviointi tehdadn jokaisessa tydyksikossa aina, kun tydolosuhteet olennaisesti
muuttuvat, kuitenkin vahintaan joka toinen vuosi Kunta10-kyselyn tulosten kasittelyn yhteydessa.
Tyoolojen arviointitydssa voi ja kannattaakin kayttaa apuna tydolojen arviointivalinetta, jossa on
listattuna arvioinnin kohteita konkreettisesti.

Tyoolojen arviointiprosessi dokumentoidaan hy6dyntaen arviointilomaketta.

Arvioinnin kohteena ovat:

tydymparistotekijat

tapaturmavaaraa aiheuttavat tekijat

fyysiset kuormitustekijat

henkiset kuormitustekijat (Kunta-10 tulosten hyédyntéminen)
kemialliset ja biologiset tekijat

Arviointi alkaa nykytilan kartoituksella, jonka jalkeen arviointi uusitaan tarpeen mukaan.
Henkilokunnan perehdyttamisessé otetaan esille:

tyoergonomia

aseptisen tyoskentely

infektioiden leviamisen ennaltaehkéisy

toimintaohjeet palo- ja pelastustilanteissa

vastuu epakohtien ilmoittamisesta, kun sen havaitsee.

Tyén henkista kuormittavuutta arvioidaan:

o tulos- ja kehityskeskusteluissa ja tilanteiden mukaan
o aktiivisen valittamisen keinoin yhteisty6ssé tydterveyshuollon kanssa
o TUTKAnN kautta imoitetaan myos henkildkuntaan kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat riskit on ennakoitu palo- ja pelastussuunnitelmassa.

Palvelutalossa on talokohtainen suunnitelma ja vastuuhenkild on esimies. Suunnitelmat
tarkastetaan vuosittain.

Henkilékuntaa koulutetaan vuosittain. Hélytys- ja siirtoharjoituksia tehdaan puolivuosittain  ja
halytyslaitteisto testataan kuukausittain.

Tarkastusk&ynnit

Tyoterveyshuolto tekee tydpaikan tarkastuskaynteja tilanteen ja tarpeen mukaan. Perusteena
ovat riskienarviointiraportit ja /tai mahdollinen henkilékunnan oireilu.

Palotarkastukset tehdaan joka toinen vuosi. Tarkastuksista tehdaan poytakirja, jossa korjaavat
toimenpiteet ilmoitetaan, jos niihin on aihetta.

Tyésuojelun tarkastuskayntejé tehdaan tarpeen mukaan.
Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain laadunvalvontakaynti, jonka tulosten pohjalta kehitetaan
yksikkoa.




Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan.

Riskien tunnistaminen

Tyontekijan on tydskenneltédva asiakkaan edun mukaisesti ja puututtava asiakkaan hoidossa,
palvelussa tai kohtelussa havaitsemiinsa epékohtiin. Sosiaalihuolion ammattihenkildistd annetun
lain 4 § ja Terveydenhuollon ammattihenkiléstosta annetun lain 15 § mukaisesti (eettiset
velvollisuudet).

limoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on myds
tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisisté velvollisuuksista on saadetty
sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 §. Iimoituksen voi tehda salassapitosaadosten
estamatta.

Henkilokunta kirjaa potilastietojarjestelmaan ja tekee HaiPro — ja TUTKA-ilmoituksen asiakkaita
koskevista riskitilanteista. Esimies kasittelee ilmoituksen ja laittaa sen tarvittaessa eteenpain
ylemmalle johdolle. Henkilokuntaa koskevat TUTKA- ilmoitukset valittyvat séhkoisesti myods
tyésuojeluun.

Fyysisiin tiloihin, laitteisiin ja vélineisiin littyvat ongelmat ilmoitetaan huoltoyhtidlle ja esimiehelle.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden Kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hy&dyntamisests kehitysty6ssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon  kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista  keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai laheistd informoidaan korvausten hakemisesta. Saadun tiedon
pohjalta kehitetdan toimintaa. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan talon tiimipalavereissa kuukausittain
ja yhteenvedot késitellaan esimiespalaverissa nelja kertaa vuodessa.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohdat korjataan muuttamalla ty6tapoja. Osaaminen varmistetaan perehdyttamisen,
koulutuksen ja nayttéjen avulla.

Kiinteistdn huoltoon liittyvissa asioissa huoltomies kuittaa kKorjauspyynnét korjauksen jalkeen.

Poikkeamista keskustellaan, sovitaan ja kirjataan toimenpiteet. Muutokset jalkautetaan
ty Sy hteiséon.




Muutoksista tiedottaminen

Esimiehet varmistavat, ettda tyopaikkakokouksissa kasitelldan saannollisesti asiakas- ja
henkiléstoturvallisuusasioita. HaiPro-ilmoitusten ja raportoinnin kasittelyn avulla henkilostd saa
palautetta vaaratapahtumista ja niiden ennaltaehkaisysta.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Erityisasumisen asumispalvelujen esimies ja asumispalvelujen paallikko.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Laatukoordinaattori

H24.@vantaa.fi

Asumispalvelujen paéllikko Kati Salo
kati.salo@vantaa.fi
puh. 050 050 3122014

Metsotien palvelutalo

Asumispalvelujen esimies Marja Allonen
puh. 050 3024145
marja.allonen@vantaa. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma  paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta®?

Asumispalvelujen  esimies huolehtii  paivittamisestd yhdesséd  henkilGkunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Metsotien palvelutalon omavalvontasuunnitelma on nahtavilld iimoitustaululia seka internetissa
Vantaan kaupungin sivuilla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarpeen arviointin osallistuu moniammatillinen tyoryhma. Asiakkaan
palveluntarpeen arviointi tehdaan vahintdan kerran vuodessa ja aina kun asiakkaan tilanne
oleellisesti muuttuu. Palveluntarpeen arvioinnissa kaytetdén RAI-, MMSE-, seka tarvittaessa
MNA- ja Iking-mittaria. Hoitosuunnitelma ja palveluntarpeen arviointi kirjataan Apottiin.




RAI (Resident Assesmen Instrument) on arviointijarjestelma, joka perustuu asiakkaan
toimintakyvyn arviointiin.  Arvioinnin tuloksena saadaan asiakaskohtaisia mittareita, joita
hy&dynnetéén asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

MMSE on muistitesti.

MNA-mittarilla arvioidaan asiakkaan ravitsemustilaa.

IKINA-mittarilla testataan asiakkaan kaatumisriskia.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelun tarpeesta keskustellaan asiakkaan ja laheisten kanssa saanndliisesti ja aina tilanteen
muuttuessa sekd vahint&an kerran vuodessa hoitoneuvotteluissa. Omahoitaja tai palveluntarpeen
arvioinnin laativa tyéntekija varmistaa ja kirjaa aina asiakkaan ja laheisen nakemyksen palvelujen
tarpeesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan kolmen vrk:n kuluessa asiakkaan muuttaessa
palvelutaloon. Asiakas ja laheiset osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja
omahoitaja vie suunnitelman Apottiin. Palvelusuunnitelma on paivitettava aina, kun asiakkaan
tilanteessa tapahtuu muutos. Hoitosuunniteima on paivitettava vahintaan kerran vuodessa.
Apulaisosastonhoitajan tehtdvéna on seurata, etta palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Tyopéivan alkaessa hoitaja tarkistaa tyévuorossa asiakkaiden tietoihin tehdyt viimeisimmat
kirjaukset tietokoneelta, toimii palvelu- ja hoitosuunnitelman seka paivasuunnitelman mukaisesti
asiakkaiden hoitotoimissa. Péivittainen hoitotysn kirjaaminen perustuu palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Itsemédadraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen littyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen
ja omannakoiseen elam&an?

Asiakkaan yksityisyyden takaa se etts, asiakkaalla on oma asunto. Hanelld on oikeus paattaa
yksityiselamastaan ja omista asioistaan. Asiakas voi tehda valintoja kaikissa paivittaisissa
tilanteissa ja toiminnoissa. Lahtékohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja ndkemysten
kunnioittaminen. Omahoitajan tehtavana on selvittdd asiakkaan elamantarinaa yhdessa
asiakkaan ja/tai hanen ldheisensa kanssa. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata asiakkaan toiveet ja




mieltymykset. Omahoitajan tehtdva on vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, vapautta,
yksilollisyytta ja omannakoista elémaa palvelutalossa.

I[tsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Asiakkaan elamaa ei rajoiteta. Palvelutalo on hanen kotinsa ja eldmén tulee vastata kotona
asumista ilman rajoitteita vierailuajoissa tai yhteydenpidossa talon ulkopuolelle. Rutiininomaisia
hoitotoimia tai aikataulutettuja tapahtumia ei ole. Asiakkaan turvallisuuden tai terveydentilan
vaarantuessa voi laakari asiakkaan ja laheisten kanssa asiasta sovittuaan suositella turvavyon tai
vuoteen laidan kayttoa seka ovihalyttimen kayttoa. Mikali asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen tai
muihin vapauksiin joudutaan kohdistamaan rajoituksia, on aina varmistuttava siita, ettei muita
vahemman rajoittavia keinoja ole kaytettavissa. Rajoittaa ei saa enempéa eikéd pidempaa kuin on
valttamatonta.  Suojaamis- ja rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisesté paattaa aina ensisijaisesti
laakari. Laakarin tulee kirjata potilasasiakirjoihin pa&tds suojaamis- ja rajoittamistoimenpiteiden
kaytosta perusteluineen. Kirjauksesta tulee kayda imi vahintaan toimenpiteiden syy ja
tarpeellisuus, kaytettava turvalaite/suojavaline, liikuntakyky ennen toimenpiteiden kayttoa,
potilaan ja/tai laillisen edustajan nakemys (jos saatavissa), toimenpiteiden aloitusajankohta ja
voimassaolo seka toimenpiteiden aikana erityisesti seurattavat asiat ja seurannan tiheys. Vaikka
lupa rajoittamistoimenpiteen kayttoon on, tulee kayton tarvetta harkita jokaisella kayttokerralla.
Suojaamis- ja rajoittamistoimista noudatetaan aina henkildkunnalle laadittua ohjeistusta.

Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asukasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Asiallinen kohtelu varmistetaan kohtelemalla kaikkia asiakkaita kohteliaasti, asiallisesti,
asiakkaan mielipide huomioiden ja hanta kuunnellen. Mikali epaasiallista kayttaytymista
havaitaan, tulee siitd aina huomauttaa epaasiallisesti kayttaytyvalle tyontekijélle ja yksikon
esimiehelle. Asiakas ja tarvittaessa hanen laheisensé voivat tehdé epaasiallisesta
kayttaytymisesta suullisen tai kirjallisen valituksen. Valitukseen johtaneesta tapahtumasta
laaditaan vastine/selvitys. Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan
HaiPro-ilmoitukseen ja tapahtuma kasitellaan asiakkaan ja laheisen kanssa heti tapahtuman
jalkeen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerddaminen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautteita kootaan jatkuvana palautteena. Asiakas ja léheinen voivat antaa suullista tai
kirjallista palautetta jatkuvasti joko ottamalla yhteyttéd hoitohenkilékuntaan, palvelutalon
esimieheen tai laatukoordinaattoriin. Hoitohenkildkunnalle suullisesti annettu palaute kirjataan
Apottiin ja siita_tiedotetaan esimiehelle. Kirjallinen palaute voi olla vapaamuotoinen paperikirje,




séhkopostiviesti tai puhelinsoitto, Asiakas ja/tai laheinen voivat tulla keskustelemaan esimiehen
kanssa ja antaa talléin palautetta.

Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hy6dynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kéasittelee esimies yhdessa henkilékunnan kanssa, vastine palautteeseen annetaan
sovitulla tavalla asiakkaalle ja laheiselle. Tarvittaessa palautteet kasitelldan esimieskokouksessa.
Palautteiden perusteella toimintaa arvioidaan ja kehitetaan jatkuvana prosessina, esille tulleisiin
epékonhtiin puututaan ja toimintatapoja, laitteita ja tiloja korjataan. Myénteinen palaute toimii hyvien
kaytantoja edistédvana tekijana.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikk6 Maria Borg

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Mikael Liukkonen

p. 09 8392 2537
Lehdokkitie 2 B, 3.kerros
01300 Vantaa

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Arkisin klo 9-15 puh. 029 553 6901

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapastékset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jatkuva asiakaspalaute:

Palveluntuottaja ottaa vastaan ja kasittelee jatkuvan asiakaspalautteen omien
toimintaohjeidensa mukaisesti. Palveluntuottaja antaa suullisen yhteenvedon jatkuvasta
asiakaspalautteesta vuosineuvotteluissa ja omaistilaisuuksissa seka laadunvalvontakaynnin
yhteydessa.

Erityisasumisen palveluihin tuleva suullinen asiakaspalaute:

Erityisasumisen palvelut ottavat vastaan suullisen asiakaspalautteen ja se dokumentoidaan.
Palaute kéasitellaan valittomasti ja palautteen perusteella ryhdytaan tarvittaviin
laadunvalvontatoimenpiteisiin. Tapauksesta pyydetaan kirjallinen vastine. Asiakkaalle lahetetaan
asiakkaan niin halutessa kirjallinen vastine Erityisasumisen palveluista. Vastineessa kerrotaan
palautteen kasittely ja toteutettavat laadunvalvontatoimenpiteet.

Erityisasumisen palveluihin tuleva kirjalinen asiakaspalaute / palvelusta tehdyt muistutukset:
Erityisasumisen palvelut ottavat vastaan kirjallisen asiakaspalautteen. Korjaava kirjallinen
asiakaspalaute kasitellaan aina muistutuksena, ellei asiakas tta erikseen kielld. Palaute
toimitetaan palveluntuottajalle ja korjaavaan palautteeseen pyydetaén palveluntuottajalta
kirjallinen vastine. Erityisasumisen palvelut kasittelevét palautteen yhdessa palveluntuottajan
kanssa ja ryhtyy palautteen perusteella tarvittaviin laadunvalvontatoimenpiteisiin. Asiakkaalle




lahetetaan aina kirjallinen vastine Erityisasumisen palveluista. Vastineessa kerrotaan palautteen
kasittely ja toteutettavat laadunvalvontatoimenpiteet. Palveluntuottajan antama vastine liitetaan
asiakkaalle lahetettavaan vastineeseen.

Palveluista tehtyjen kantelujen kasittely:

Asiakas voi tehda palvelusta kantelun aluehallintovirastoon. Aluehallintovirasto pyytaa kanteluun
kirjallisen vastineen tarpeelliseksi katsomaltaan tahoita. Mikali aluevalvontavirasto pyytaa
kanteluun vastinetta Erityisasumisesta, vastaa vastineen valmistelusta Erityisasumispalvelujen
palvelupaallikko.

Mikali Erityisasumispalvelujen palvelupaallikko katsoo sen tarpeelliseksi asian selvittamisen
kannalta, asiasta pyydetaan vastine palveluntuottajalta kirjallisesti. Erityisasumisenpalvelut
kasittelevat asian yhdessa palveluntuottajan kanssa ja ryhtyy palautteen perusteella tarvittaviin
laadunvalvontatoimenpiteisiin.

Kanteluun valmistellaan kasittelyn jalkeen kirjallinen vastine. Vastineen hyvaksyy ja allekirjoittaa
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
2-4 viikkkoa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistéminen

Asiakaslahtdisen toimintatavan myoéta kiinnitamme huomiota asiakkaan toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen fyysisella, psyykkiselld ja sosiaalisella alueella.
Omahoitaja haastattelee asiakasta ja hoitokeskustelun pohjalta rakennetaan yksiléllinen palvelu-
ja hoitosuunnitelma. Tavoitteena on, etté asiakas asuu kotonaan tarvittavien monipuolisten
palvelujen turvin mahdollisimman pitk&an. RAl-tuloksia hyddynnetaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa laatiessa seka aina asiakkaan voinnin muuttuessa.

Yhteisty6ta teemme laakarin, sosiaalityontekijén, seurakunnan ja vapaaehtoisten kanssa
asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Paivittaisen asiakaslahtsisen kirjaamisen avulla (Apotti).

RAl-mittariston avulla. RAl-arviointi tehddan véhintaan kahdesti vuodessa. Esimies,
apulaisosastonhoitaja ja RAl-vastaava kéyvét palauteraportit l&pi ja tekevat tuloksista
yhteenvedon. Tulokset kasitellaan tyontekijdiden kanssa erikseen sovitussa RAl-iltapaivassa.
Tulosten perusteella nostetaan muutama kehittdmiskohde, joiden toteutumista arvioidaan
seuraavassa RAl-iltapaivassa.




Hoitoneuvottelu pidetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa asiakkaan, laheisen ja omahoitajan
kanssa. Hoitoneuvottelussa kuullaan asiakkaan ja laheisen toiveita hoidon suhteen ja tehdaan
tarvittavat muutokset hoitosuunnitelmaan.

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittivii ravinnon ja nesteen
saantia sekd ravitsemuksen tasoa?

Paivittaista ruokailua, ruokailuvalien pituutta, yoaikaisen paaston pituutta seurataan ja huomiot
kirjataan. Asiakkaan painoa ja BMi-arvoa (painoindeksi) seurataan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja tarvittaessa. Asiakkaan ravitsemustasoa arvioidaan my0s RAl-arvioinnilla kaksi
kertaa vuodessa ja tarvittaessa. MNA (Mininutritional assesment)-ravitsemustilan arviointitesti
tehdaan tarvittaessa, esimerkiksi asiakkaan painon akillisesti laskiessa. Mikali asiakkaan
ravitsemuksessa ja ruokailujen jarjestamisessa havaitaan epékohtia tai puutteita, ne
huomioidaan ja niita kehitetdan tarpeen mukaan.

Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seki asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakéyténnaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviimisen estiminen.

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakéytinnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tybyhteis6 perehdytetaan ohjeisiin. Jokainen tyontekija on vastuussa yleisestéd hygieniatasosta.
Esimies ja henkilskunta seuraavat siivoussuunnitelman toteutumista.

Hygieniahoitaja kay yksikoissa tarvittaessa. Han seuraa toimintaa hygienian nakokulmasta ja
antaa palautetta ja ohjeita. Tarvittaessa hygieniahoitajaa konsultoidaan puhelimitse tai
séhkopostitse. Hygieniahoitaja seuraa kasihuuhteen kayttod. Esimies seuraa suojakasineiden
oikeaa ja tarkoituksen mukaista kayttoa. Yksikésss on nimetty hygieniavastaava, joka osallistuu
hygieniayhdyshenkildiden kokouksiin ja perehdyttda henkilskuntaa. Yksikéissé noudatetaan
hygieniahoitajan antamia ohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seki kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jdrjestdmisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myés &killisen kuolemantapauksen
varalta.

a) Miten yksikosséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa,
kiireellistdi  sairaanhoitoa ja  &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Hammaslaakari, -hoitaja ja suuhygienisti ovat saatavilla terveyskeskuspalveluna. Laakari kay
talossa joka toinen kuukausi. Kerran viikossa on lagkarin etakonsultaatio kierto ja
madraaikaistarkastukset tehdaan asiakkaille kaksi kertaa vuodessa. Henkilskunnalla on
mahdollisuus 1&&karin puhelinkonsultaatioon klo 8-22 valisena aikana vuoden jokaisena paivana.
Laakari tulee tarvittaessa paikan paalle niissa akuuteissa tilanteissa, jotka eivét vaadi
paivystykseen [dhettdmista. Kiireellinen sairaanhoito on ohjeistettu laakarisopimuksessa.
Akillisissa_kuolemantapauksissa noudatetaan toimintaohjetta kotikuoleman varalta.




b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetadn ja seurataan?

Asiakaslahtoinen moniammatillinen toiminta toteutetaan yksiléllisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti ottaen huomioon terveellisen ravinnon, ulkoilun, lagkehoidon ja
asiakkaan toiveen mukaisen eldmys- ja harrastustoiminnan. Niiden toteutumista seurataan
hyvalla paivittaiselld kirjaamisella. Omahoitaja on mahdollisimman paljon asiakkaan elamassa
mukana. RAl-arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa. Laakéarin tekemat
maaraaikaistarkastukset tendaan kaksi kertaa vuodessa. Uudelle asiakkaalle tehdaan laakarin
toimesta tulotarkastus.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari ja koko tydyhteis6 esimiehen johdolla.

Ladkehoito

Turvallinen liddkehoito perustuu saannodllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
liikehoitosuunnitelmaan. STM:n T urvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seka
vihimmaiisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia ettd julkisia ldakehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava lddkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Toimintaa ohjaa Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhteinen laakehoitosuunnitelma
ja sen litteeksi laadittu erityisasumisen liite, joka paivitetaan vuosittain. Toimialan johto on
vastuussa toimialan ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan
organisoinnista.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Esimiehet ohjaavat ja valvovat Iagkehoidon toteutumista ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
sekd paattavat eri henkilostdryhmien tyonjaosta ja yhteistydsta. Laillistetut terveydenhuollon
ammattihenkilét kantavat kokonaisvastuun paivittaisesta laakehoidon toteuttamisesta ja jokainen
laakehoitoa toteuttava tai sihen osallistuva on vastuussa omasta toiminnastaan. Jokaisen
ammattiryhman osaaminen tulee hyoédyntaa parhaalla mahdolliselia tavalla.

Yhteistyé muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolion, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista
yhteistyots, jossa erityisen tirkead on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6ta toteutetaan yleisia viestintamenetelmié k&yttaen huomioiden tietoturva- ja
salassapito ohjeistus.




Alihankintana tuotetut palvelut (maérayksen kohta 41.1)

Miten varmistetaan, etti alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisilto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Alihankintana tuotetut palvelut ja niiden tuottajat;

Kannelmaen apteekki (ld4kkeet)

Tilapalvelut Vantti Oy (siivous- ja ateriapalvelut)

VAVin kautta vastuutaulukon mukaiset palvelut (Kiinteistén huolto ja siivouspalvelut)
Seure Oy (henkildstévuokraus)

Turvakutsujarjestelman huoltoty6t (Tunstall ja AddSecure)

Kotihoidon tukipalvelut (turvapalvelu, siivouspalvelu)

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua valvotaan laadittujen sopimusten mukaisesti.
Tilapalvelut Vantti Oy on Vantaan kaupungin omistama tytaryhtio, joka tuottaa palveluita
visionsa, arvojensa ja palvelulupauksensa mukaisesti. Myds Vantin kanssa tehdaan sopimus
tarvittavista palveluista ja niiden laadusta. Palautetta kerataan koko ajan. Akuutit asiat
selvitetdan heti sopimuksissa kerrotulla tavalla. Palautteet, ehdotukset ja muut esille tulleet asiat
ja ongelmat kasitellaan yhteistyékokouksissa ko. alihankkijan kanssa. Yhteistytkokoukset ovat
ennalta sovittuja.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastussuunnitelma:

Erityisasumisen palveluissa toimitaan pelastus— ja kriisinhallintasuunnitelman mukaisesti, joka
paivitetdaan vuosittain. Esimies vastaa yksikkénsa paloturvallisuudesta vastuuhoitajan kanssa.
Uudet tydntekijat perehdytetaan heti yksikkoon tultuaan pelastus- ja kriisinhallintatoimintaan.
Henkilokunta lukee palo- ja pelastussuunnitelman joka vuosi ja kuittaa sen luetuksi.
Henkilokuntaa koulutetaan palonviranomaisen toimesta kerran vuodessa (luento ja
alkusammutusharjoitukset). Esimies tai paloturvallisuusvastaava tekee turvallisuuskavelyt
yksikdssa kaksi kertaa vuodessa.

L&é&kehoito:

Toimitaan Sosterin laékehoitosuunnitelman ja Erityisasumisen lagkehoitosuunnitelman litteen
mukaisesti, joka pohjautuu STM:n vuonna 2005 julkaistuun "Turvallinen l&&kehoito”-oppaaseen.
Suunnitelmassa noudatetaan PKS:n ladkelupaprosessia. Sairaanhoitajat ja lahihoitajat
suorittavat ldakehoidon verkkokoulutuksen Love/Lop ja yksikon omalaakari Kirjoittaa
ladkehoitoluvan. Laakehoitoluvallinen hoitaja saa jakaa laskkeita.

Sairaanhoitaja vastaa yksikén kokonaisvaltaisesta laakehoidon toteuttamisesta. Esimies vastaa
siita, etta yksikon ladkehoito toteutuu laékehoitosuunnitelman mukaisesti ja etta yksikon
laakehoitoon osallistuvilla henkilsill4 on riittéva osaaminen ja perehdytys ladkehoitoon seké
tarvittavat laakehoitoluvat. Laakehoitopoikkeamia seurataan HaiPro-imoitusten avulla jasen
mukaisesti ladketurvallisuutta kehitetaan.

Tapaturmien ehkéisy:

Kaytamme tarvittaessa "Ikina"-toimintamallia ja mittaria kaatumisvaaran arvioimisessa.
Olosuhteet yksikoiss& on rakennettu turvalliseksi. Asiakkaiden k&ytdssa on turvapalvelu.
Laakari myontaa tarvittaessa likkumisvapauden rajoittamiseen luvan. Yleisten tilojen
siisteydesta huolehtivat alihankkija yhdessé henkildkunnan kanssa siivoussuunnitelman




mukaisesti. Hygieniahoitaja tekee kartoitukset eri yksikaihin. Kartoituksen mukaan tehdaan
toimintatapaohjeet ja henkildkunnan perehdytys.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa
paivahoidossa paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds
luvassa madritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaaré riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissé
huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossé toimii hoito- ja hoivahenkildstoa,
henkiloston rakenne (koulutus ja tydtehtavat) seka minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston  kéyttoon. Julkisesti esilla  pidettavaan suunnitelmaan ei  Kirjata
tyontekijoiden nimid vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus  ja
henkiléston sijoittuminen eri ty6vuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten
henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléston méaara ja rakenne?
Esimies 1(yhteinen Koivukylan pt:n kanssa)
Apulaisosastonhoitaja 1(yhteinen Koivukylén pt:n kanssa)
Sairaanhoitajat 1 (1xvko, muulloin Koivukylan pt:ssa)
Lahihoitajat 6

Ruokapalveluvastaavat: ei ole

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Akuutit sijaisuudet hoidetaan varahenkildston tai vuokrahenkildston avulla.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla, henkiloston likkuvuudella ja asiakastarpeiden pohjalta eri
yksikéiden valilla seka tarvittaessa palkkaamalla sijaisia vuokrahenkildstén kautta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet vakanssit laitetaan joko sisaisesti tai julkiseen hakuun kelpoisuusehdot maariteltyina.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Luottotiedot kysytaan vakituisiin vakansseihin hakijoilta, JulkiTerhikki (Valvira), suosittelijat,
haastattelulomakkeen hyva taytts, kaksi haastattelijaa ja asumispalvelujen paallikolle tehdaan
esitys valinnoista.

Kuvaus henkilostdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta




a) Miten yksikossa huolehditaan tydntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon,
asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan?

Kolme ensimmaista tyopéivaa on perehdytyspaivia, mentoroija nimet&én perehdytysohjelman
mukaisesti. Keskustelut esimiehen kanssa seké arviointi koeajan aikana. Tyontekijalle hankitaan
kaikki tarvittavat luvat ja tunnukset. Tyéntekija perehtyy tietoturvasitoumukseen ja allekirjoittaa
sen. Talon toimintaan perehdyttdminen seka ohjaaminen talon yhteisiin perehdytystilaisuuksiin.
Perehdytykseen osallistuu koko ty6yhteiss ja perehdyttdminen jatkuu tarpeen mukaan.
Tyéntekijé suorittaa tarvittavat asiakas-ja tietosuojakoulutukset.

b) Miten yksikéssa jarjestetdadn henkiléston taydennyskoulutus?

Tyontekija osallistuu koulutukseen oman kehittymissuunnitelman mukaisesti. Koulutusta
jarjestetddn mm. kaupungin omana koulutuksena seka muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:
Asukkaat asuvat VAV:n vuokra- asunnoissa.
Palvelutalossa on mahdollisuus aterioida yhteisessa ruokailutilassa.

Yhteiset/julkiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tilojen siivouksesta on tehty sopimus Vantaan Tilaajapalveluiden/Vantin kanssa, joka noudattaa
laadittua siivoussuunnitelmaa. Pyykkihuolto toteutuu palvelusuunnitelman mukaisesti.
Henkildkunnan tyévaatehuollosta vastaa henkilskunta itse.

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kayidssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla on mahdollisuus saada kayttoon turvaranneke, jolla voi hatétilanteessa kutsua
hoitajan paikalle. Turvarannekkeiden toimivuuteen liittyvissa ongelmatilanteissa jokainen hoitaja
on velvollinen iimoittamaan huomaamastaan viasta esimiehelle, joka tilaa tarvittaessa korjaajan
paikalle. Turvapalvelujérjestelmén huoltotydstd vastaa Tunstall Oy ja AddSecure.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kéytén ohjaus ja huolto

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Liikkumisen apuvilineet, talon omat apuvilineet

Asiakkaat saavat tarvittaessa apuvalineet kayttoonsa apuvalinenlainaamosta.

Jokaisen tyontekijan perustydtehtaviin kuuluvat apuvalinetarpeiden arviointi, apuvalineiden
lainaus, ké&ytén ohjaus seka apuvalineen kayttajalle, ettd muulle talon henkildkunnalle ja
asiakkaan muille laheisile. My6s apuvalineiden epétarkoituksenmukaiseen kayttoon tai
havaittuihin puutoksiin jokaisen on velvollisuus puuttua.

Omahoitajan ty6tehtaviin kuuluvat hoidon ja kuntoutuksen liséksi, asiakkaan apuvélineen tarpeen
arviointi sek& apuvaélineista huolehtiminen apuvalineiden toimivuudesta, riittdvyydesta, huollosta




ja sen jarjestamisesta esim. konsultaatiopyynnét kuntoutukseen ja apuvélineiden puhtaudesta
huolehtiminen.

Liikkumisen apuvilineet, apuvilinelainaamot ja laékinnéllisen kuntoutuksen apuvilineet
Kun asiakas tarvitsee apuvélineen, se on mahdollista lainata apuvélinelainaamosta. Apuvaline
lainataan asiakkaalle lyhyt- tai pitkaaikaislainaan. Huollosta ja korjauksista vastaa apuvalineen
lainannut apuvélinelainaamo (lahetetaan sisaisella postilla esim. korjattavaksi). Kun lainatarve
paattyy, apuvaline palautetaan apuvalinelainaamoon.

Kun asiakas tarvitsee yksil6llisen likkumisen apuvélineen, jota ei I16ydy apuvalineyksikoéiden
apuvalinevarastoista, ollaan tarvittaessa yhteydessa laakinnallisen kuntoutukseen. Apuvaline
myo6nnetaan kuntoutusyksikon terapeutin yksilollisen arvion perusteella. Apuvalineen
luovutuksen edellytyksena on lasketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai
kehitysviivastymaé, joka heikentda asiakkaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsenéista
selviytymistaan. Apuvélineyksikét vastaavat valineiden huollosta ja korjauksista seka
sovituksesta ja alkuohjauksesta.

Toimintaterapian pienapuvdlineet ja ortoosit
Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida alueen toimintaterapeuttia.

Nostolaitteet, sairaalaséangyt
Sahkoisten laitteiden huollosta ja korjaamisesta huolehtivat sahkolaitteiden huoltoon valtuutetut

korjaajat/yritys erillisen sopimuksen mukaan.

Laakinnallisten laitteiden huoltoa koordinoi HUS-laakintateknikka. He tekevat pyynnosta laitteen
kayttoonottotarkastukset joko itse tai alihankintana seka vuosihuollot. He yllapitavat
|aakintalaiterekisteria. Esimies vastaa siita, etta laitteet rekisterdidaan ja huolletaan ohjeiden
mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojen Kasittely

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvéa lainsdadantod seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikén esimies valvoo henkildtietolain noudattamista. Henkilorekisteritietoja  kasitteleva
henkilostd  perehdytetddn  noudattamaan  tietosuojaohjeita. Yksikossa on  nimetty
tictosuojavastaava. Tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya.

Yksikén esimies valvoo, etts tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on tyStehtavien mukaan
madritellyt kayttdoikeudet sekd jarjestelmakohtaisesti henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat. Jarjestelmien salasanat vaihdetaan saannéllisesti. Esimies valvoo, etta tyontekijat
ovat allekirjoittaneet tietojarjesteimien kayttoa koskevan tietosuojasitoumuksen. Tydsuhteen
paattyessa kayttooikeudet passivoidaan.

b) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yksik6n esimies vastaa yksikkonsa henkiléston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta
tietosuoja-asioihin. Yksikon esimies valvoo, etta tyontekijat ja harjoittelijat osaavat kayttaa
tietojarjestelmia lain edellyttdmalla tavalla.




c) Misséa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikélle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden tilalla informaatioasiakirja, joka on omavalvontasuunnitelman
litteena seka linkki vantaan kaupungin iskkaiden palvelujen informaatioasiakirjaan:
http://www.vantaa fi/instancedata/prime product julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/139472
Informointiasiakirjaiakkaiden palvelut.pdf

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojavastaava on Juliana Tenovuo
p. 09 83911 (kaupungin vaihde)

Yksikossa tietosuojan noudattamisesta vastaa
asumispalvelujen esimies Marja Alionen
p. 050 3024145

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN



(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Vantaa /é e LI

Allekirjoitus

e « </

| Maria Borg

Erityisasumisen palvelupdallikkd




LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentiary, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, elim4, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:llwww.talentia.filfi|es/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm filc/document library/get file’?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http:/iwww.stm.filc/document library/ et file?folderld=9882186&name=DLEFE.-

30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ik&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
- http:/ilwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-

26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympirists.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

- http:/lIwww.stm.fi/c/document library/ et file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:

Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http:/iwww.vtt.fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuoilto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten
palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ia-asiantuntijatvo/tvokalut/iakkaiden-neuvontapalveIut—ia-hyvinvointia-
edistavat-kotikavnnit/lait-suositukset-kiriaIIisuus-kasitteet/valtakunnaIlisia-ohieita-ia-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:
- Valviran maarays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maaravs 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
htt ://www.tietosuo'a.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-'atietosuo'aselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoia.fi/material/attachments/tietosuoiavaltuutettu/tietosuoiavaltuutetuntoimi
sto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkilésten perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta littyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b1 9-bacf-4820-9f6e-
9cc40711 OeBd/Sosiaalihuolion+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:



| omake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikk ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltskohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat yliméaraiset tekstit on syyta poistaa ja
vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jad toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.



