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AUTOMAATTISEN RATKAISUMENETTELYN
KAYTTOONOTTOPAATOS
VARHAISKASVATUKSEN ASIAKASMAKSUJEN JA
PALVELUSETELIEN INDEKSITARKASTUKSISSA JA
PALVELUSETELIEN VUOSITARKASTUKSISSA

1 Johdanto

1.1 Yleista
Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 16 8:ss& saddetddn maksujen ja tulorajojen
sitomisesta indeksiin. Indeksitarkastukset tehd&an joka toinen vuosi.

Varhaiskasvatuslain 5 §:n 3 momentin mukaan varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun
kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukainen
palveluseteli.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 14 8:n 1 momentin mukaan, jos kunta tai
kuntayhtyma jérjestaa varhaiskasvatuksen varhaiskasvatuslain 5 §:ssd tarkoitetulla tavalla
ostopalveluna, palvelusta on perittdva samat maksut kuin kunnan tai kuntayhtyman itse
jarjestdmasta vastaavasta varhaiskasvatuksesta peritaan.

Pykalan 2 momentin mukaan, jos varhaiskasvatusta jarjestetdan 1 momentissa mainitun lain 5 8:n 3
momentissa tarkoitetulla tavalla antamalla palvelunkayttéjalle palveluseteli, kunta ei saa peria
varhaiskasvatuksesta maksua. Palvelusetelin arvoa méaréttaessd on otettava huomioon, mité
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) 7 ja 8 8:ss& séadetaan.

Palvelusetelien vuositarkastukset perustuvat kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan péaatokseen.
Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta on paattanyt 16.5.2023 § 14, ettd varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvo tarkistetaan ja tuodaan lautakunnan pééatettavéksi vuosittain. Tarkistettu
palvelusetelin arvo otetaan kaytt6dn uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.
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Palveluseteleihin tehddén joka toinen vuosi indeksitarkistus, samaan aikaan kuin kunnallisille
asiakasmaksuille ja joka toinen vuosi vuositarkistus.

Varhaiskasvatuksen VaSa-toiminnanohjausjérjestelméan on suunniteltu toteutettavaksi
varhaiskasvatuksen asiakasmaksupéattsten indeksitarkistuksiin ja palvelusetelien tarkastuksiin
massapaatostoiminnallisuus, eli jarjestelma tekee indeksitarkistetut maksu- ja arvopaatokset yhdella
kerralla kaikille asiakkaille.

Varhaiskasvatuksen asiakaslaskutuksessa maksu- ja arvopéatoksia tekeméssé tyoskentelee télla
hetkell& useita palvelusihteereitd, joista osa on tydsuhteessa (valmistelee paatoksid) ja osa virassa
(valmistelee ja tekee paatoksid).

Kasvatuksen ja oppimisen toimialalla on suuri tarve ottaa automaattinen paatoksenteko kayttoon
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen indeksitarkastusten ja palvelusetelien osalta. Asiakasmaksujen
indeksitarkastukset vievat Talouspalvelukeskuksen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu- ja
palvelusetelin arvopéatoksia tekeviltd palvelusihteereiltd useita kuukausia. Lisaksi automaattisen
paatoksenteon kayttéonotolla vahennetaan inhimillisten virheiden riskia.

Vantaan kaupungin hallintosddnnén 2 luvun 7 8:n 17. kohdan mukaan apulaiskaupunginjohtaja tai
hanen méardadmansé paattad toimialallaan julkisesta tiedonhallinnasta annetun lain 6 a luvun
mukaisista automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvista tehtdvanjaoista, mikéli ratkaisumenettely
koskee useampaa kuin yhté palvelualuetta. Kasvatuksen ja oppimisen toimialan
apulaiskaupunginjohtajan 20.5.2024 tekeman viranhaltijapaatoksen VD/3683/12.07.00/2024
mukaan kasvatuksen ja oppimisen toimialan apulaiskaupunginjohtaja tekee automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttdonottopaatoksen.

2 Perustelut

2.1. Tietosuoja-asetus

Tietosuoja-asetus séantelee siitd, milloin henkil6tietojen késittelyn ndkdkulmasta on sallittua tehdé
automaattisia paatoksia. Lahtokohtana tietosuoja-asetuksessa on se, etta rekisterdidylla on oikeus
olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen késittelyyn
ja jolla on hédnta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla
merkittavasti (asetuksen artikla 22 kohta 1). Kielto ei kuitenkaan ole ehdoton, vaan siihen on
olemassa poikkeuksia. Automaattinen paatoksenteko on sallittua, jos paatds on vélttamaton
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen tekemista tai taytantéonpanoa varten; on
hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadénndssa tai
perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

Lisaksi tietosuoja-asetus edellyttad, ettd automaattisen paatoksenteon yhteydessa rekisterinpitéjan
on huolehdittava véhintaan seuraavista suojatoimenpiteista:

a) rekisterdidyille kerrotaan tietojen kasittelyst;
Rekisterdidylle kerrotaan automaattisesta paatoksenteosta asiakasmaksutiedotteessa ja
verkkosivuilla varhaiskasvatuksen asiakasmaksut -kohdassa seka henkil6tietojen kasittely
varhaiskasvatuksessa -informointiasiakirjassa.
Lisaksi indeksitarkastusta tai palvelusetelin vuositarkastusta koskevassa paatoksessa kerrotaan, ettéa
paatds on tehty automaattisesti ja mista 16ytyy paéatds automaation kayttoonotosta eli tamé paatos.
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b) rekisterdidyille tarjotaan yksinkertaisia tapoja vaatia ihmisen osallistumista tietojen
kasittelemiseen, esittdd oma kantansa ja riitauttaa paatos;
Varhaiskasvatuksen asiakasmaksua ja palvelusetelid koskevaan paatdkseen voi hakea aina maksutta
oikaisua. Oikaisua haetaan kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalta. Asiakkaalla on myds aina
oikeus vaatia, ettd ihminen tekee tarkastuksen.
c) kasiteltavat tiedot ja algoritmit tarkistetaan sadnnollisesti, jotta voidaan varmistaa,
ettd paatoksentekoprosessi toimii kuten tarkoitettu, eiké johda esimerkiksi yksiloita
syrjivaan tietojen késittelyyn.
Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annettuun lakiin perustuva automaattisen paatoksenteon
logiikka on méaritelty tarkasti ja dokumentoitu etukéateen 1.5.2023 voimaan tulleiden hallintolain ja
tiedonhallintalain vaatimusten mukaisesti. Henkil6tietoja késitelladn automaattisessa
paatoksenteossa automatiikkaa lukuun ottamatta, samalla tavalla kuin jos p&atos tehtaisiin ja
annettaisiin manuaalisesti.
Asiasta on myos tehty henkil6tietojen vaikutustenarviointi.

2.2. Hallintolaki

Suomessa hallintolaissa on ollut 1.5.2023 lahtien tietosuojasddntelyn edellyttdmé kansallinen

peruste hallintoasian ratkaisemiselle automaattisesti.
Hallintolain 53e 8:n 2 momentin mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti
asian, johon ei sisélly seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon
sisdltyvét tapauskohtaista harkintaa edellyttavét seikat virkamies tai muu asian
kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja
etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain (906/2019) 2 8:n 16 kohdassa tarkoitettuihin kasittelysaantoihin.

Pykaldn 3 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen kayttoonoton edellytyksista
ja kayttoonotossa noudatettavasta menettelysta saddetaan julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetussa laissa.

Pykaldn 4 momentin mukaan oikaisuvaatimusta tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei
voida ratkaista automaattisesti.

Indeksitarkastukset ja palvelusetelien tarkastukset eivat sisalla seikkoja, jotka edellyttaisivat
tapauskohtaista harkintaa. Asiakasmaksujen indeksitarkastukset perustuvat kasvatuksen ja
oppimisen lautakunnan paatokseen, jonka pohjana on opetus- ja kulttuuriministerion ilmoitus
indeksill4 tarkastetuista varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista. Palvelusetelien tarkastukset
perustuvat kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan péaatokseen.

Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja oppimisen toimiala on luonut varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annettuun lakiin perustuvan automaattisen paatoksenteon logiikan. Automaattisen
paatdksenteon logiikka on maaritelty tarkasti ja dokumentoitu etukéteen tiedonhallintalain
mukaisissa Kasittelysadnndissa (tiedonhallintalain 2 §, kohta 16).

Lisaksi hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan edellytyksend automaattisen
paatoksenteon kaytolle on, etté ratkaisusta on voitava vaatia oikaisua maksutta
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oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella, joka ké&sitellaan
alkuperdisen péaatoksen tehneessa viranomaisessa.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksua tai palvelusetelid koskevaan péaatokseen voi hakea aina
maksutta oikaisua. Oikaisuvaatimus osoitetaan kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalle.

Hallintolain 53 g 8:n 1 momentin mukaan sen lisaksi, mita 44 8:n 1 momentissa
séadetaan, hallintopaatoksesta on kéytava ilmi, jos asia on ratkaistu automaattisesti,
seka tieto siitd, missa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 28 d §:ssa
tarkoitettu kayttéonottopaatds on saatavilla.

Paatoksesta kdy ilmi, ettd asia on ratkaistu automaattisesti. Paatoksessa myods kerrotaan missa
kayttoonottopaatds on saatavilla (tdmé paatos).

2.3 Tiedonhallintalaki

Tiedonhallintalain 1.5.2023 voimaan tullut uusi 6 a luku (28 a §- 28g 8) on hallintolain uuden 8 b
luvun kanssa osa kokonaisuutta, jolla varmistetaan automaattisessa ratkaisumenettelyssé hyvan
hallinnon vaatimusten toteutuminen, virkavastuun kohdistuminen, Iapinakyvyys ja riittdvé kontrolli.

a) Dokumentointi velvollisuus (28 a §)

Se, miten on automaattista padtoksentekoa koskevassa luvussa séédettyjen
velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtévat jakautuvat,
tulee dokumentoida. Erityisesti kasittelysdannoista on kéaytava ilmi:1) miten
ratkaisumenettelyn syrjiméttdmyys varmistetaan; 2) miten asia selvitetaan riittavasti ja
asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen; 3) miten ratkaisu perustellaan tai miksi
se voidaan jattaa perustelematta.

Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja oppimisen toimialalla on osana automaation
kayttoonottoprojektia tehty viranhaltijapaatos, johon on eritelty tehtdvénjako seuraavien
vastuuhenkiloiden valilla:

e Kkasittelysaannot hyvéksyva kaupungin palveluksessa oleva henkil6:

e laadunvarmistamisesta vastuussa oleva henkil

e automaattisen ratkaisumenettelyn kaytonaikaisesta laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden
maéarittelysté vastuussa olevat henkilot

e kayttoonottopadtoksen tekeva henkild

e henkild, jolle kuuluu vastuu tiedottamisvelvollisuuden toteuttamisesta

e henkil0, joka tekee riskiarvioinnin prosessista

Kaésittelysaannoissa tuodaan muun muassa esiin automaattisen paatoksenteon asetusten asettaminen,
uuden paatoksen asiakasmaksun tai palvelusetelin arvon maarittdminen ja asian siirtdminen
manuaalisesti ratkaistavaksi.
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Késittelysadnndissa myos kerrotaan, miten ratkaisumenettelyn syrjimattomyys varmistetaan, miten
asia selvitetadn riittavasti ja asianmukaisesti sekd miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan
jattaa perustelematta. Kasittelysaéntdjen nojalla on mahdollista osoittaa, ettd tassé
kayttoonottopaatoksessa esitettyjen lakien mukaiset edellytykset ovat olleet olemassa

automaation kayttéonotolle.

b) Laadun varmistaminen (28 b 8)

Ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa ja menettelyd kdyton aikana
muutettaessa on varmistettava, ettd menettely vastaa ratkaisumenettelysté laadittua
dokumentaatiota. Liséksi on varmistettava, ettd automaattisesti laadituissa
asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kdytetdan hyvaa kieltd. Laadun varmistamisen
keskeiset toimenpiteet on dokumentoitava. Viranomaisen on nimettédvé automaattisen
ratkaisumenettelyn laadun varmistamisesta vastuussa oleva henkild.

Dokumentaation hyvéksynnén yhteydessa on tarkastettu ratkaisumenettelyn lainmukaisuus.
Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja oppimisen toimiala on varmistanut, ettd kehitetty automaattinen
ratkaisumenettely on laaditun dokumentaation mukainen kehityksesta vastaavien ja
lainmukaisuudesta vastaavien tahojen tiiviilla yhteisty6ll4. Vantaan kaupungin kasvatuksen ja
oppimisen toimiala on yhdessa palveluntarjoajan kanssa testannut kehitysvaiheessa, etta
ratkaisumenettely vastaa késittelysaantoja, jotka on todettu lainmukaisiksi. Asiallisilla, selkeilld ja
ymmarrettavilla paatoksilla varmistetaan hyvén kielenkéytdn edellytysten tayttyminen.

c) Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely (28 c §)

Viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja
siséllollista virheettomyytta seka hallittava automaattiseen ratkaisumenettelyyn
liittyvia riskeja kayttoonoton jalkeen. Viranomaisen on ryhdyttéva viipymatta
korjaaviin toimenpiteisiin, jos automaattisessa ratkaisumenettelyssa havaitaan virhe,
jolla voi olla vaikutus ratkaisun siséltéon. Havaittu virhe, sen vaikutukset ja virheen
korjaamista koskevat toimenpiteet on dokumentoitava. Viranomaisen ratkaisussa
olevan virheen korjaamisesta sdadetdan erikseen. Viranomaisen on nimettava
automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta
vastuussa oleva henkild.

Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja oppimisen toimiala on dokumentoinut, miten
ratkaisumenettelyn kayttdonoton jalkeen toteutetaan laadunvarmistus. Laadunvarmistus toteutetaan
samoin kuin “normaaleissa” manuaalisesti tehdyissd maksu- ja arvopadtoksissa.
Varhaiskasvatuksen suunnittelijalle tulee tulostukseen lahteneista paatoksista raportit, joita
tarkistetaan.
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Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja oppimisen toimiala on myds dokumentoinut, miten
virhetilanteiden kasittely toteutetaan. Virheet menevaét erilliselle virhelistalle, jotka tehd&an
manuaalisesti. Samoin jos asiakas on maksupaatoksestd yhteydessa asiakasmaksupééattajaan tai
tekee oikaisuvaatimuksen, tilanne selvitetddn manuaalisesti.

d) Tiedottaminen (28 e §)

Viranomaisen on julkaistava voimassa oleva kayttoonottopaatos yleisessa
tietoverkossa verkkosivustollaan. Viranomaisen on tiedotettava asioiden
automaattisesta ratkaisemisesta toimialallaan, automaattisen ratkaisumenettelyn
kayton perusteista ja muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista 28 a
8:n 2 momentissa tarkoitettuun dokumentaatioon ja kayttoonottopaatokseen
perustuen. Tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa viranomaisen
verkkosivustolla.

Tamaé péatos julkaistaan Vantaan kaupungin verkkosivuilla. Automaattisesta ratkaisumenettelysta
tulee tieto VVantaan kaupungin verkkosivuille varhaiskasvatuksen maksujen yhteyteen.
Automaattisesta ratkaisumenetellystd kerrotaan myds henkil6tietojen késittely varhaiskasvatuksessa
-informointiasiakirjassa.

e) Tietojen kaytto (28 f §)

Viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava, ettd automaattisessa
ratkaisemisessa hyddynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettdmyys varmistetaan
asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Lapsen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu tai palvelusetelin arvo méaritellaén perheen bruttotulojen
mukaan. Perheitd pyydetaan tekeméén tuloselvitys VVaSa-palvelun kautta lapsen aloittaessa
varhaiskasvatuksessa seké perheen tulojen muuttuessa vahintaan10 prosenttia. Asiakasmaksu
perustuu samassa osoitteessa asuvan huoltajan/huoltajien ja huoltajan mahdollisen puolison
tuloihin. Molempien perheen aikuisten tulee henkil6kohtaisesti antaa suostumus Tulorekisterin
kayttoon.

f) 28 g 8: Julkisyhteison tyontekijan virkavastuu

Viranomaisen palveluksessa olevaan julkisyhteison tyontekijaan sovelletaan hénen
tassé luvussa tarkoitettuja tehtévia hoitaessaan virkamiehen rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sdéannoksid, viraltapanoseuraamusta lukuun ottamatta.

Kéayttéonottoprojektin osana on tehty viranhaltijapaatos, jossa on eritelty tehtavéanjako
vastuuhenkiléiden kesken.
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3 Luettelo kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Késittelysaannot

Hyvaksymistestausraportti

VastuuhenkilGiden tehtdvanjaon kuvaus

Henkil6tietojen vaikutustenarviointi

Automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely
Automaattisen ratkaisumenettelyn riskienhallinta

4 Kayttoonotto

Tamaén kayttoonottopaatoksen mukainen automaattinen ratkaisumenettely on suunniteltu otettavaksi
kayttoon 3.6.2024.

5 Paatoksentekija

Anders Vikstrém Vs. Apulaiskaupunginjohtaja
Paatoksen hyvaksymispaivamaaré: 31.5.2024

6 Lisatietoja
Lisatietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kéytosta saa:

varhaiskasvatuksen.asiakasmaksut@vantaa.fi
puhelinpalvelu ma—pe klo 9.00-11.30 puh. 09 839 2200
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