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BESLUT OM INFORANDE AV AUTOMATISERAT
BESLUTSFORFARANDE VID INDEXJUSTERINGAR
AV SMABARNSPEDAGOGIKENS
KLIENTAVGIFTER OCH SERVICESEDLAR OCH VID
ARLIGA JUSTERINGAR AV SERVICESEDLAR

1 Inledning

1.1 Allmént
| 16 § i lagen om Klientavgifter inom smabarnspedagogiken foreskrivs det om indexbindning av
avgifter och inkomstgranser. Indexjusteringarna gors vartannat ar.

Enligt 5 § 3 mom. i lagen om smabarnspedagogik kan man inom smabarnspedagogiken ge en
serviceanvandare en sadan servicesedel som avses i lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009).

| 14 8 1 mom. i lagen om Klientavgifter i smabarnspedagogiken anges féljande: om en kommun
eller ssmkommun ordnar smabarnspedagogik som kopta tjanster pa det sétt som avses i 5 § i lagen
om smabarnspedagogik, ska for tjansten tas ut samma avgifter som tas ut for motsvarande
smabarnspedagogik som ordnas av kommunen eller ssmkommunen.

| 2 mom. anges att om smabarnspedagogik ordnas genom att serviceanvandaren ges en servicesedel
pa det satt som avses i 5 § 3 mom. i den lag som namns i 1 mom., far kommunen inte ta ut avgift for
smabarnspedagogiken. Nar servicesedelns varde bestams ska man beakta vad som foreskrivs i
lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) i 7 och 8 8.

De arliga justeringarna av servicesedlar baserar sig pa ett beslut som fattats av namnden for fostran
och larande. Namnden for fostran och larande har 16.5.2023 § 14 beslutat att vardet pa
servicesedeln inom smabarnspedagogiken justeras och fors till namnden for beslut varje ar. Det
justerade vardet pa servicesedeln infors fran och med borjan av den nya verksamhetsperioden den 1
augusti.
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En indexjustering av servicesedlarna gors vartannat ar samtidigt som de kommunala
klientavgifterna och vartannat ar gors en arlig justering.

| smabarnspedagogikens verksamhetsstyrningssystem VaSa ar det planerat att inféra en
massbeslutsfunktion for indexjustering av smabarnspedagogikens klientavgiftsbeslut och justering
av servicesedlar, dvs. systemet gor de indexjusterade besluten om avgiften och vardet pa en gang
for alla kunder.

Inom smabarnspedagogikens klientfakturering arbetar for narvarande flera servicesekreterare med
uppgift att fatta avgifts- och vardebeslut. Av dem ar en del i ett anstallningsforhallande (bereder
beslut) och en del i ett tjansteférhallande (bereder och fattar beslut).

Inom verksamhetsomradet for fostran och larande finns det ett stort behov av att 6verga till
automatiserat beslutsfattande nar det galler indexjustering av smabarnspedagogikens klientavgifter
och servicesedlar. Indexjusteringarna av klientavgifterna tar flera manader for
Ekonomiservicecentralens servicesekreterare som fattar besluten om smabarnspedagogikens
klientavgifter och vardet pa servicesedlarna. Inforandet av automatiserat beslutsfattande minskar
ocksa risken for manskliga misstag.

Enligt 2 kap. 7 § 17 punkten i Vanda stads forvaltningsstadga beslutar bitrédande stadsdirektoren,
eller den som direktoren forordnar, inom sitt verksamhetsomrade om uppgiftsfordelningar i
anslutning till ett automatiserat beslutsforfarande i enlighet med 6 a kap. i lagen om
informationshantering inom den offentliga férvaltningen, ifall beslutsforfarandet géller fler &n ett
serviceomrade. Enligt det tjansteinnehavarbeslut som bitradande stadsdirektoren for
verksamhetsomradet for fostran och larande fattat 20.5.2024 VVD/3683/12.07.00/2024 fattar
bitradande stadsdirektoren for verksamhetsomradet for fostran och larande beslut om inférande av
automatiserat beslutsforfarande.

2 Motiveringar

2.1 Dataskyddsfoérordningen

Dataskyddsforordningen reglerar nar det &r tillatet med automatiserade beslut med tanke pa
behandlingen av personuppgifter. Utgangspunkten i dataskyddsforordningen ar att den registrerade
ska ha ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling, vilket
har rattsliga foljder for honom eller henne eller pa liknande satt i betydande grad paverkar honom
eller henne (forordningens artikel 22 punkt 1). Foérbudet ar anda inte absolut, utan det finns
undantag. Det &r tillatet med automatiserat beslutsfattande om beslutet ar &r nodvandigt for
ingaende eller fullgorande av ett avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige;
tillats enligt unionsratten eller en medlemsstats nationella rétt som den personuppgiftsansvarige
omfattas av eller grundar sig pa den registrerades uttryckliga samtycke.

Dataskyddsforordningen forutsatter ocksa att den personuppgiftsansvarige i samband med det
automatiserade beslutsfattandet ska sorja for atminstone foljande skyddsatgarder:

a) den registrerade underréttas om behandlingen av uppgifter;
Den registrerade informeras om det automatiserade beslutsfattandet i ett informationsbrev om
klientavgifterna och pd webbsidorna under avgifter inom smabarnspedagogik och i
informationshandlingen Behandlingen av personuppgifter inom smabarnspedagogiken.

Vantaan kaupunki, Vanda stad Puhelin (vaihde), Telefon (vaxel) 09 83911 Kasvatus ja oppiminen, Fostran och larande
Kirjaamo, Registraturen kirjaamo[at]vantaa.fi Puhelin (vaihde), Telefon (vaxel) 09 83911
PB 1100, PB 1100 www.vantaa.fi Y-tunnus, FO-nummer 01246109

01030 Vantaan kaupunki, Vanda stad 1D 2942159



Vantaa Beslut om inférande 3/7
Vanda 4.6.2024
3821/12.07.00/2024

Dessutom informeras det i beslutet om indexjustering eller arlig justering av servicesedlar att
beslutet har gjorts automatiserat och var beslutet om inférande av automatisering kan hittas, det vill
séga detta beslut.
b) den registrerade erbjuds enkla satt att krédva att manniskor deltar i behandlingen av
uppgifter, att framfora sina synpunkter och vécka talan mot beslutet;
Omprovning av beslut som galler smabarnspedagogikens klientavgifter och servicesedlar kan alltid
begaras avgiftsfritt. Omprévning begérs av namnden for fostran och larande. Kunden har ocksa
alltid réatt att krdva att en manniska utfor justeringen.
c) de uppgifter och algoritmer som ska behandlas granskas regelbundet for att
sakerstalla att beslutsprocessen fungerar pa det avsedda séttet, och inte leder till
exempel till individdiskriminerande behandling av uppgifter.
Logiken for det automatiserade beslutsfattandet som grundar sig pa lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogiken har definierats noggrant och dokumenterats pa forhand enligt de krav i
forvaltningslagen och lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen
(informationshanteringslagen) som trétt i kraft 1.5.2023. Personuppgifter behandlas i det
automatiserade beslutsfattandet, med undantag av automatiseringen, pa samma satt som nar beslutet
fattas och ges manuellt.
En konsekvensbhedémning av personuppgifterna har ocksa gjorts i arendet.

2.2 Forvaltningslagen

| Finland har det i forvaltningslagen sedan 1.5.2023 funnits en sadan nationell grund for

automatiserat avgdorande av forvaltningsédrenden som dataskyddsregleringen forutsatter.
Enligt 53 e § 2 mom. i forvaltningslagen kan en myndighet avgora ett drende
automatiserat, nar det i drendet inte ingar omstandigheter som forutsatter provning
fran fall till fall eller nar de i arendet ingdende omstandigheter som forutsatter
prévning fran fall till fall har bedomts av en tjansteman eller ndgon annan som
handlagger arendet. Avgoranden ska grundas pa behandlingsregler som har utarbetats
med stod av tillamplig lag och férhandsprévning och som avses i 2 8 16 punkten i
lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019).

Enligt paragrafens 3 mom. finns det bestammelser om forutsattningarna for att inféra
ett automatiserat avgdrande och det forfarande som ska iakttas vid inforandet i lagen
om informationshantering inom den offentliga forvaltningen.

Enligt paragrafens 4 mom. far en begaran om omprovning eller ett jamforbart
rattsmedel inte avgoras automatiserat.

| indexjusteringarna och justeringarna av servicesedlar ingar inte omstandigheter som forutsatter
provning fran fall till fall. Indexjusteringarna av klientavgifterna baserar sig pa ett beslut som fattats
av namnden for fostran och larande, vilket utgdr fran undervisnings- och kulturministeriets
meddelande om vissa indexjusterade klientavgifter inom smabarnspedagogik. Justeringarna av
servicesedlar baserar sig pa ett beslut som fattats av namnden for fostran och larande.

Verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har skapat en logik for automatiserat
beslutsfattande som grundar sig pa lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken. Logiken
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for det automatiserade beslutsfattandet har definierats noggrant och dokumenterats pa forhand i
Behandlingsreglerna enligt informationshanteringslagen (2 8 16 punkten i
informationshanteringslagen).

Vidare enligt 53 f 1 mom. i forvaltningslagen &r en forutsattning for automatiserade
avgoranden att man avgiftsfritt till alla delar ska fa begara omprévning av avgoérandet
genom en omprovningsbegaran eller ett jamforbart rattsmedel som behandlas hos den
myndighet som har fattat det ursprungliga beslutet.

Omprovning av beslut som galler smabarnspedagogikens klientavgifter eller servicesedlar kan alltid
begéras avgiftsfritt. Begaran om omprdvning ska Iamnas in till ndmnden for fostran och larande.

Enligt 53 g § 1 mom. ska utdver vad som foreskrivs i 44 § 1 mom. av ett
forvaltningsbeslut framga om arendet har avgjorts automatiserat samt var det beslut
om inférande som avses i 28 d § i lagen om informationshantering inom den
offentliga forvaltningen finns att tillga.

Av beslutet framgar att drendet har avgjorts automatiserat. | beslutet informeras ocksa var beslutet
om inférande finns att tillga (detta beslut).

2.3 Informationshanteringslagen

Det nya kapitlet 6 a i informationshanteringslagen (28 a § —28 g §) som trétt i kraft 1.5.2023 utgor
tillsammans med forvaltningslagens nya kapitel 8 b en del av den helhet som sakerstaller att kraven
pa god forvaltningssed uppfylls, tjansteansvaret riktas och att det finns transparens och tillracklig
kontroll vid automatiserat beslutsforfarande.

a) Dokumenteringsskyldighet (28 a §)

Det hur uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for fullgérandet av de
skyldigheter som foreskrivs i kapitlet som galler automatiserat beslutsférfarande, ska
dokumenteras. Det ska av behandlingsreglerna sérskilt framga: 1) hur det sakerstalls
att beslutsforfarandet &r icke-diskriminerande, 2) hur drendet utreds tillrackligt och
korrekt, inklusive hérande, 3) hur avgérandet motiveras eller varfor det inte behdver
motiveras.

Inom verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har det som en del av projektet med
att infora automatisering fattats ett tjansteinnehavarbeslut, i vilket uppgiftsfordelningen har
specificerats mellan foljande ansvariga personer:

e en person anstélld vid VVanda stad som godkanner behandlingsreglerna

e en person som ansvarar for kvalitetssakringen

e personer som ansvarar for kvalitetskontrollen vid anvéndningen av det automatiserade
beslutsforfarandet och for identifieringen av felsituationer

e en person som fattar beslut om inférande

e en person som har ansvar for att informationsskyldigheten fullgors
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e en person som gor en riskbedémning av processen

| behandlingsreglerna framfors bland annat antagande av férordningar for automatiserat
beslutsfattande, faststallande av klientavgifter eller véardet pa en servicesedel i ett nytt beslut och
Overforing av drendet till att avgoras manuellt.

| behandlingsreglerna anges ocksa hur det sakerstalls att beslutsforfarandet ar icke-diskriminerande,
hur drendet utreds tillrackligt och korrekt och hur avgdrandet motiveras eller varfor det inte behover
motiveras. Med stod av behandlingsreglerna &r det mojligt att visa att det har funnits forutsattningar
for inforande av automatisering i enlighet med de lagar som anges i detta beslut om inférande.

b) Kvalitetssékring (28 b 8)

Innan ett automatiserat beslutsforfarande infors och nar forfarandet &ndras under
anvéandningstiden ska det sakerstéllas att forfarandet motsvarar den dokumentation
som utarbetats om beslutsforfarandet. Ett gott sprakbruk ska ocksa sakerstallas i
automatiserat upprattade handlingar som ges till en part. De centrala atgarderna inom
kvalitetssakringen ska dokumenteras. Myndigheten ska utse en person som ansvarar
for kvalitetssakringen av det automatiserade beslutsforfarandet.

| samband med godkénnandet av dokumentationen har det kontrollerats att beslutsférfarandets ar
lagenligt. Verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har sakrat att det
automatiserade beslutsforfarandet foljer den utarbetade dokumentationen genom ett intensivt
samarbete mellan de aktérer som ansvarar for utvecklingen och de aktérer som ansvarar for
lagenligheten. Verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har tillsammans med
tjnsteleverantéren under utvecklingsfasen testat att beslutsforfarandet motsvarar de
behandlingsregler som konstaterats vara lagenliga. Beslut som ar sakliga, tydliga och begripliga
sakerstaller att forutsattningarna for ett gott sprakbruk uppfylls.

c) Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer (28 c 8)

En myndighet ska 6vervaka kvaliteten och innehallets felfrihet i &renden som avgors
automatiserat och efter inférandet hantera de risker som ar forknippade med det
automatiserade beslutsforfarandet. Myndigheten ska utan dréjsmal vidta
korrigeringsatgarder, om det i ett automatiserat beslutsforfarande upptécks ett fel som
kan inverka pa innehéllet i avgorandet. Ett fel som upptackts, felets konsekvenser och
atgarderna for korrigering av felet ska dokumenteras. Séarskilda bestammelser géaller
for korrigering av fel i myndighetens avgéranden. Myndigheten ska utse en person
som ansvarar for kvalitetskontrollen av det automatiserade beslutsforfarandet och for
hanteringen av felsituationer.
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Verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har dokumenterat hur kvalitetssakringen

genomfors efter att beslutsforfarandet inforts. Kvalitetssakringen genomfors pa samma sétt som vid
“normala” manuella avgifts- och vardebeslut. Planeraren inom smabarnspedagogiken far rapporter

over de beslut som skickats till utskrift, och dessa kontrolleras.

Verksamhetsomradet for fostran och larande i Vanda stad har ocksa dokumenterat hur felsituationer
hanteras. Felen dverfors till en separat fellista som gors manuellt. Likasa om kunden kontaktar den
som fattat beslut om klientavgiften angaende avgiftsbeslutet eller gor en begaran om omprovning
utreds situationen manuellt.

d) Informering (28 e §)

En myndighet ska offentliggora gallande beslut om inférande pa sin webbplats i det
allmanna datanatet. Myndigheten ska utifran den dokumentation som avses i 28 a § 2
mom. och beslutet om inférande informera om automatiserat avgérande av arenden
inom sitt verksamhetsomrade, grunderna for att anvanda det automatiserade
beslutsforfarandet och andra uppgifter som &r centrala med avseende pa kundens
rattigheter. Uppgifterna ska offentliggdras pa myndighetens webbplats i det allméanna
datanatet.

Detta beslut offentliggdrs pa Vanda stads webbsidor. Det informeras om automatiserat
beslutsforfarande pa Vanda stads webbsidor i samband med smabarnspedagogikens avgifter. |
informationshandlingen om behandling av personuppgifter inom smabarnspedagogiken informeras
det ocksa om det automatiserade beslutsforfarandet.

e) Anvandning av uppgifter (28 f §)

En myndighet ska pa grundval av en riskbedémning se till att det genom lampliga
tekniska atgarder sakerstalls att de uppgifter som anvands vid automatiserat avgorande
ar uppdaterade och felfria.

Klientavgiften for barnets smabarnspedagogik eller servicesedelns varde faststélls enligt familjens
bruttoinkomster. Familjerna ombeds gora en inkomstutredning via VaSa-tjansten da barnet borjar i
smabarnspedagogiken och om familjens inkomster forandras minst 10 procent. Klientavgiften
baserar sig pa inkomsterna for en vardnadshavare/vardnadshavarna och vardnadshavarens
eventuella make/maka som bor pa samma adress. Familjens bada vuxna ska personligen ge sitt
samtycke till att inkomstregistret far anvandas.

f) 28 g §: Offentligt anstéllda arbetstagares tjansteansvar

Pa offentligt anstallda arbetstagare hos en myndighet tillampas bestaimmelserna om
straffrattsligt tjinsteansvar for tjansteméan nar de skoter uppgifter som avses i detta
kapitel, fransett bestammelserna om avsattningspafoljd.
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Som en del av inforandeprojektet har det fattats ett tjansteinnehavarbeslut dar uppgiftsfordelningen
mellan de ansvariga har specificerats.

3 Forteckning 6ver handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande

Behandlingsregler

Acceptanstestrapport

Beskrivning av uppgiftsfordelningen mellan ansvariga personer

Konsekvensbeddmning av personuppgifterna

Kvalitetskontroll av det automatiserade beslutsférfarandet och hantering av felsituationer
Riskhantering av automatiserat beslutsforfarande

4 Inférande
Det automatiserade beslutsforfarandet enligt detta beslut om inférande planeras att infoéras 3.6.2024.
5 Beslutsfattare

Anders Vikstrom

tf. bitradande stadsdirektor, Verksamhetsomradet for fostran och larande

Datum fér godkénnandet av beslutet: 31.5.2024

6 Narmare information

Nérmare information om anvandningen av automatiserat beslutsférfarande:

varhaiskasvatuksen.asiakasmaksut@vantaa.fi
telefontjanst man.—fre. kl. 9-11.30 tfn 09 839 2200
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