
Kunddatorer och/eller utskrift/skanning/ 
kopiering av myndighetshandlingar 
Biblioteken
Björkby, Myrbacka och Dickursby invånarlokaler 
Vanda-info i Myrbacka och Dickursby

Vägledning till stadens digitala tjänster  
Vanda stads Molnagenter
Tsempataan!: en flerspråkig rådgivningstjänst
Vandainfo
Vantaan järjestörinki ry

Vägledning till myndighetestjänster  
Vanda stads Molnagenter
Biblioteken                                                        
Björkby, Dickursby och Myrbacka invånarlokaler 
Tsempataan!: en flerspråkig rådgivningstjänst 
Vandainfo                                                        
Vantaan järjestörinki ry                     

Personlig väglednig till din enhet eller stöd 
för att annvända tillämpningar, sociala 
medier osv.
Enter ry: för seniorer
Vanda stads Molnagenter
Vantaan järjestörinki ry
Vanda vuxenutbildning-institut

Träning
Vanda stads Molnagenter 
Vanda vuxenutbildning-institut

Läs mer: www.vantaa.fi/digituki

VI HJÄLPER DIG MED E-TJÄNSTER I VARDAGEN OCH 
DIGITALA PROBLEM

SE OMSTÅENDE SIDA FÖR INFORMATION OM 
SPRÅKUTBUDET OCH KONTAKT

OBSERVERA ATT VI INTE 
SKÖTER PERSONLIGA ÄRENDEN 
FÖR KUNDENS RÄKNING, 
OCH VI TAR INTE STÄLLNING 
TILL INNEHÅLLET. 
VID BEHOV HÄNVISAR VI 
KUNDEN TILL EN SAKKUNNIG.

DIGITALT STÖD I VANDA 
VÅREN 2024



Vandainfo
Telefonrådgivning 09 83911, vantaa-info@vantaa.fi 
Dickursby, Dixi, Banvägen 11, 2 vån.
Myrbacka, Myrbackahuset, Påltorget 3
Korso, LUMO, Gråsiskvägen 14 
www.vantaa.fi/vantaainfo och chatt
Tjänsten är tillgänglig mån.–fre. på finska, svenska, 
engelska. Vandas flerspråkiga rådgivningstjänst 
betjänar kunder på Vandainfo i Dickursby och 
Myrbacka. Tjänsten är tillgänglig på arbiska, dari, 
engelska, estniska, farsi, finska, kurdiska,
somaliska, svenska och ryska.
Kontrollera rådgivningsdagarna 
www.vantaa.fi/monikielinenneuvonta

Vanda stadsbibliotek
Närmare information på www.helmet.finna.fi eller vid 
bibliotekens kundtjänst och Vandainfo. Tjänsten är 
tillgänglig på finska, svenska och engelska. I mån
av möjlighet även estniska och ryska.

Vantaan järjestörinki ry (med tidsbokning) 
• Simonsböle, Centret för medborgaraktivitet

Leinikki, Ranunkelvägen 22 A, 2 vån.
Tjänsten är tillgänglig på arabiska, franska och 
finska: mån.–fre. kl. 9.30–14.30 tfn 050 330 6927 
Tjänsten är tillgänglig på dari, farsi, finska och 
engelska: tis. och fre. kl. 9.30–14.30                        
tfn 050 569 9095 
Tjänsten är tillgänglig på engelska och finska: 
mån.–fre. kl. 9.30–14.30 tfn 050 329 7932    
Tjänsten är tillgänglig på ryska och estniska: 
mån.–fre. kl. 9.30–14.30 tfn 0400 957 011

• Björkby, Invånarlokalen, Granrisstigen 2 
Tjänsten är tillgänglig på dari, farsi, finska, 
engelska, ryska och estniska:
mån., ons. och tors. kl. 9–15 tfn 050 569 9095, 
0400 957 011 eller tfn 043 827 0114

• Myrbacka, Myyrinki, Påltorget 3
(ingång från insidan mittemot biblioteket]
Tjänsten är tillgänglig på arabiska, somaliska, 
engelska, finska: mån.–tors. kl. 9.30– 14.30
tfn 0400 986 011

tfn 0400 986 011

  och Vandainfo. Tjänsten är

tfn 0400 986 011

  och Vandainfo. Tjänsten är

Enter ry
Kamrathandledning och informationsinslag om 
digitala frågor för seniorer.
Närmare information 050 307 9366, www.entersenior.fi 
Tjänsten är tillgänglig på finska. I mån av möjlighet
även svenska och engelska.

Vanda stads Molnagenter 
https://tapahtumat.vantaa.fi, sök med ordet ”digi”
Tjänsten är tillgänglig på finska. I mån av möjlighet 
även svenska och engelska.

Invånarlokaler
Björkby, Granrisstigen 2, tfn 043 827 0114 
Myrbacka, Påltorget 3, tfn 043 825 0873 
Dickursby, Näckrosvägen 2bA, tfn 040 193 5932 
Björkby och Myrbacka mån.–fre. kl. 9–15 
Dickursy tis.–fre. kl. 9–15
Tjänsten är tillgänglig på finska och engelska. 

Tsempataan! (med tidsbokning)
• Tjänsten är tillgänglig på somaliska, finska /

Sahan-seura tfn 045 145 3133
• Tjänsten är tillgänglig på ryska, finska / Vantaan

Venäläinen Klubi ry tfn 041 497 8030
• Tjänsten är tillgänglig på arabiska, finska,

engelska, franska / Hakunilan kansainvälinen 
yhdistys ry tfn 044 493 2093

• Tjänsten är tillgänglig på somaliska, finska / Itä-
    Vantaan somalikulttuuri yhdistys ry tfn 045 144 7821

Vanda vuxenutbildningsinstitut
Kurser, föreläsningar och digital rådgivning: 
www.ilmonet.fi (Media och informationsteknik)


