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Tyon taustat A

Liikennekoyhyys

 Liikkumisen tasa-arvon ongelmat ovat monimutkaisia ja monialaisia.

« Termi liikennekdyhyys on yleistynyt tieteellisessa kirjallisuudessa viimeisen kymmenen vuoden
alkana.

« Termia kaytetaan yleisesti kuvaamaan liikkkumismahdollisuuksien sosiaalista eriarvoisuutta.

« Liikennekdyhyys on monimutkainen ilmio ja on vaikeaa maarittad mitaan yhta maaritelmaa sille,
mita liikennekdyhyys on. Joku saattaa kokea liikennekdyhyytta, koska ei ole varaa liikkua tarkeisiin
paikkoihin haluamallaan tavalla, joku toinen siksi etta lumiset jalkakaytavat estavat pyoratuolilla
kulkemisen.

» Pinjan diplomityossa oli tarkoitus luoda persoonat, jotka kuvaavat likennekdyhyytta kokevia
vantaalaisia ja heijastavat vantaalaisten kokemia liikkumisen haasteita.



Tyon taustat
Persoonat

Persoonamenetelmaa on kaytetty perinteisesti enimmakseen tuote- ja
palvelusuunnittelussa.

Persoonat ovat kuvitteellisia arkkityyppeja potentiaalisista tuotteen tai palvelun
kayttajista.

Persoonalle luodaan kuvitteellinen kuvaus (esim. nimi, graafinen esitys,
kuvitteelliset tavoitteet ja muut tarpeelliset tiedot).

Menetelman ideana on helpottaa suunnittelijoiden ymmarrysta kayttajien tai
kohderyhman tarpeista.

Viime aikoina menetelma on levinnyt myds muille aloille.

Tuo empatiaa suunnitteluprosesseihin.



Tyon taustat
Vantaa

* Suomen neljanneksi suurin kunta.

+ Vaestonkasvu nopeaa, vuonna 2020 Suomen nopeiden kasvava kunta.

+ Ulkomaalaistaustaisten osuus Vantaalla on suuri (22% vaestosta, vrt. muu suomi 8%).

* Myo6s yli 65-vuotiaiden suhteellinen osuus Vantaalla on kasvanut viime vuosikymmenien aikana.

« Vantaa on sitoutunut tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen toiminnassaan ja paatoksenteossaan.

« Vantaalla erityisrynmien liikkumista tuetaan monin tavoin:
» Kuljetuspalvelu vammaispalveluasetukseen perustuen (vahintaan 18 matkaa + tyd/koulumatkat)
» Kuljetuspalvelu sosiaalihuoltolakiin perustuen (2-8 matkaa)
* Menokaveri-tukihenkil6toimintaa

*  Myo6s HSL huomioi liikkkumisen erityisrynmat

- Nakdrajoitteiset saavat maksuttoman HSL kortin ja heilla on oikeus saattajaan. Lippua ei
tarvitse nayttaa kortinlukijaan jos lilkkkuu valkoisen kepin tai opaskoiran kanssa.

* llman lippua saa matkustaa, jos kuljettaa lasta rattaissa, lastenvaunuissa tai pyoratuolissa.
* My0s pyoratuolinkayttgjat voivat matkustaa ilman lippua.
* Muut liikuntarajoitteiset voivat saada 50% alennuksen HSL-lipusta.



Tutkimuskysymykset

« Mitka ovat keskeisia syita vantaalaisten liikennekdyhyyden kokemiseen?

« Miten Vantaan liikkennesuunnittelua voidaan kehittaa tasavertaisempaan suuntaan
persoonamenetelméaa soveltamalla?



Menetelmit A

« Haastateltiin vantaalaisia, jotka kokevat
arjen likkumiseen liittyvia haasteita tai jotka
kokevat liikkkumismahdollisuutensa
riittamattdomaksi

\ 4

 Persoonien muodostaminen haastatteludatan
pohjalta

« Menetelman soveltuvuuden arviointi



Menetelmat
Haastattelut

Tavoitteena saada kattava ja kokonaisvaltainen kasitys osallistujista ja heidan

likkumistottumuksistaan ja —haasteistaan.
21 teemahaastattelua Vantaalla asuvien kanssa.

Haastateltavia tavoitettiin eri yhdistysten, jarjesttjen ja neuvostojen kautta kaymalla
kokouksissa ja kohtaamispaikoissa, lahettamalla sahkopostia, ja Facebook-postauksella.

Haastateltavat olivat esimerkiksi vanhuksia ja elakelaisia, rollaattorin kayttajia, pydratuolin
kayttajia, nakoérajoitteisia ja maahanmuuttajataustaisia.

Haastattelut kestivat 20 minuutista reiluun tuntiin .

Haastatteluja tehtiin puhelimitse, Microsoft Teamsissa ja kasvotusten.

Millaisia sinun arkipdivdsi yleensé ovat? / Kertoisitko pdivittdisistd lilkkumistottumuksistasi?

Mité kulkumuotoja kéytdt?

Millaisia haasteita kohtaat arkiliikkumisessasi? Miksi ndmd asiat ovat haastavia?

Onko joissain tilanteissa tuntunut siltd, ettd liikennemahdollisuudet eivdt ole riittédvdt? Millaisissa tilanteissa?

Voisitko kertoa tdstd hieman tarkemmin?

Onko liikennemahdollisuuksien puute/ saatavilla olevien liikennepalvelujen laatu rajoittanut eldmddisi jollain

tavalla? Millé tavalla?

Oletko kokenut turvattomuuden tunnetta tai pelkoa? Millaisissa tilanteissa?

Oletko kokenut sosiaalista syrjdytymisté tai tuntenut, ettd jddt asioiden ulkopuolille saatavilla olevien

liikkumismahdollisuuksien puutteen takia?

A

HALUAMME
KUULLA SINUN
LIIKKUMISESTASI

ETSIMME HAASTATELTAVIA OPINNAYTETYOTA VARTEN

Vantaan kaupungilla on kdynnissa opinndytetyd liikkumisen tasa-arvoon
liittyen, ja siihen tarvitaan haastateltavia.

Haastattelujen tarkoituksena on ymmaértééd, millaisia haasteita vantaalaiset
kokevat arkipdivdisessé liikkumisessaan ja palveleeko Vantaan liikenneverkko
kaikkia asukkaita ja ihmisryhmia tasapuolisesti.

Haasteet voivat liittyd esimerkiksi joukkoliikenteen kdyttdmiseen,
ajokortittomuuteen, lastenrattaiden, rollaattorin, pydrédtuolin tai minka tahansa
muun apuvilineen kanssa liikkumiseen, pelkoon tai rikollisuuteen, pitkiin
vilimatkoihin, korkeisiin liikkumisen kustannuksiin tai ihan mihin vain.

Jos olet kohdannut arkipdivdisessa liikkumisessa haasteita tai koet, ettd
saatavilla olevat liikkumismahdollisuudet eivét ole riittévét, ota yhteyttd niin
voimme keskustella lisd4. Haastattelut kestdviét noin puoli tuntia ja ne
voidaan toteuttaa joko etédné tai kasvotusten, miten haastateltavalle
parhaiten sopii! Haastettelut on tarkoitus suorittaa marraskuun 2021 aikana.

Jos haluat jakaa kokemuksiasi, *Haastattelijan
ole yhteydessid minuun! yhteystiedot*



Menetelmat

Persoonamenetelman soveltaminen

Haastettlut
(21)

Yksityiskohtien
lisdaminen

|

Persoonaluonnokset

Olennaisten

Haastattelu- kayttaytymismallien ja

— aineiston .
. L demografisten tekijoiden
litterointi . .
tunnistaminen
Keskustelu persoonien Persoonahypoteesi
€— sisallostd ammattilaisten €— (kuva + jotain perustietoja
kanssa persoonasta)

Palaute ja kehitysehdotuksia
eri tahoilta
(Vantaan liikennesuunnittelu,
Vammaisneuvosto,
vanhusneuvosto)

g —>» Lopulliset persoonat



Tutkimustulokset

« Haastattelujen tulokset
 Persoonat

e Persoonamenetelman soveltaminen



Tutkimustulokset A

Haastattelujen tulokset

« Haastatteluissa selvisi, etta vantaalaisten liikkumisen haasteet liittyvat esimerkiksi bussi-
ja taksinkuljettajien asenteisiin, kanssamatkustajiin, matka-aikoihin ja hintoihin,
liikenneympariston esteettomyyteen seka saaoloihin ja talvikunnossapitoon.

« Vantaalla koetaan liikennekodyhyytta, ja likennekdyhyyden aiheuttavat ovat monenlaisia.



Tutkimustulokset

Persoonat
OO,

Riitta, 91 Hannu, 80

Maija, 41 Sahar, 32



RITTA A

Riitta, 91, asuu yksin Martinlaaksossa. Heikentyneen fyysisen kuntonsa vuoksi
han kayttaa rollaattoria. Han kulkee usein junalla, mutta lyhyet matkat han kulkee -
kavellen rollaattoria apunaan kayttaen. Pidemmilla matkoilla, joita ei voi tehda H aaSte i ta:
junalla, han kayttaa taksipalvelua. Hanelle on myonnetty sosiaahuoltolain
perusteella 8 taksimatkaa kuukaudessa.

* Huono talvikunnossapito

Kohteet » .« Korkeat likkumis-
« Ruokakauppa (300m) Rollaattori on erittain hyva kustannukset
Elakeld pp ; (2.5 km) apuvaline, silléd sen avulla voin
ka " S aKeRISalesto o tehda tarvittavat « Ulkopuolisuuden tunne
91 » Siskon tapaaminen (10km)  ostosmatkat tai kéyda vain P
» Muiden sukulaisten tapaaminen (~16km) 1 e iia. Talvella lumija
Status Suositut liikennemuodot huono talvikunnossapito
Elékeldinen . Juna tekevit likkumisen kuitenkin
. Kavel l&hes mahdottomaksi, koska
Perh(? 3 Tak Y vel rollaattorini juuttuu lumeen.
Leski, 1 lapsija 3 * laKsipalvell Té4éll4 jalkakaytéavaa ei juuri
lapsenlasta ja sisko Fyysiset rajoitteet ; aurata, ja JI'?S i/;ité'n ﬁikkua
. L . umessa rollaattorin kanssa,
Asuinalue ’ Kayttaa rollaattorla niin rollaattorin renkaat
Martinlaakso » Heikentynyt fyysinen kunto tayttyvat lumella.



Ik
80

Status
Eldkeldinen

Perhe
Vaimo, kaksi lasta ja viisi
lastenlasta

Asuinalue
Ylasto

Hannu, 80, asuu vaimonsa kanssa Ylastossa. Vuosi sitten
Hannu kaatui liukkaalla kadulla ja hanen lantionsa jaranteensa
murtuivat. Onnettomuus aiheuttaa hanelle edelleen kipua.
Hannulla on auto, joka on hanelle todella tarkea liikkkumisen

kannalta.
Kohteet ‘6
« Ruokakauppa (3,5 km) Notolla aiam
- Elékelaisjarjests (9 km) utolla ajaminen on

(12 km) minulle todella tarkeaa
itsendisen elaman

kannalta. llman autoa
olisin vaikeuksissa,

. Laakarissa kaynti
« Kulttuuritapahtumat (~15 km)

Suositut lilkennemuodot

. Auto varsinkin nyt
. Juna loukkaantumiseni
. Bussi jélkeen. Kuinka voisin
tuoda raskaat
Fyysiset rajoitteet ruokaostokset kotiin,

jos minun pitaisi
matkustaa bussilla?
9

« On ollut onnettomuudessa
(lantionmurtuma), joka edelleen
aiheuttaa kipua

A

Haasteita:

« Liikkumisen tuoma kipu

 Korkeat
liikkumiskustannukset

« Parkkipaikkojen huono
saatavuus

» Pelko ja stressi talvella
liikkuessa (liukkaus)



Ika
48

Status
Tyossakayva

Perhe
Aviomies, joka on myos
pyoratuolin kayttaja, ei lapsia

Asuianalue
Hiekkaharju

Kati, 48, asuu Hiekkaharjussa miehensé kanssa. Auto-onnettomuuden
vuoksi han on kayttanyt pyoratuolia yli 15 vuotta. Han tyoskentelee
mainostoimistossa Helsingissa. Vammaispalveluasetuksen
perusteella hanelle tarjotaan 18 taksimatkaa kuukaudessa seka

tyomatkat.
Kohteet
. Tyopaikka (17 km)
« Ruokakauppa (300m)
o Kulttuuritapahtumat  (~20km)
« Uimahalli (700m)
. Ystavien tapaaminen  (2-5km)

Suositut liilkennemuodot
« Taksipalvelu

« Juna

« Bussi

. Kelaus

Fyysiset rajoitteet
« Kayttaa pyoratuolia

Haluaisin, etta minua
kohdellaan kuten ketéa
tahansa muuta ihmista.
Minulla on pyératuoli,
jonka avulla minun
pitaisi pystya
likkumaan, mutta
likenneymparisto on
suunniteltu ihmisille,
jotka kéavelevat. Se on
turhauttavaa ja syrjivaa.

Haasteita:

Lilkenneympariston
esteettomyys

Bussikuskien asenteet
Huono talvikunnossapito

Huonot
liikkumismahdollisuudet
matkoilla



lka

41

Status
Tyoton/ tyonhakija
Perhe

Eronnut, 7-vuotiaan pojan
aiti

Asuinalue

Kivisto

Maija, 41 asuu Kivistossa. Maijalla on silmésairaudesta johtuva putkinako, ja
hanen nakokenttaa on jaljella noin 20 prosenttia. Lisaksi hanella on vaikea
hédmarasokeus. Maijalla on 7-vuotias poika, joka asuu hanen luonaan joka
toinen viikko. Maija ei ole talla hetkella toissa. Vammaispalveluasetuksen
perusteella hdnelle tarjotaan 18 taksimatkaa kuukaudessa.

Kohteet
» Ruokakauppa (300m) 66 o
Yritén olla rohkea ja itsendinen.
» Ostoskeskus (7 km) Joskus tunnen kuitenkin oloni
« Ystavien tapaaminen (2-10 km) erittain turvattomaksi
« Kuntosali (2,5 km)  varsinkin ybaikaan, kun odotan
. Lapsen koulu (300 m) asemalla lahijunia tai
matkustan junalla. Vaikka nden
Suositut liikennemuodot vahan enké ole taysin sokea,
. Taksipalvelu kévelen valkoisen kepin
. Juna kanssa. Jos junassa tai
. Bussi asemalla on paljon
epamaéraisia ihmisia, minua
: = = pelottaa, etta he yrittavat
FWSIS&t rajoitteet ryostaa minut, koska he
« Nakorajoitteisuus: putkinako ja nékevat, ettd olen
hamarasokeus néakorajoitteinen.

A

Haasteita:

Taksikuskien ja
bussikuskien asenteet ja
ammattitaito

Pelko liikkua yksin etenkin
iltaisin
Lilkkenneympariston esteet

(erityisesti
sahkopotkulaudat)



A

Sahar, 32, on maahanmuuttaja, joka muutti Libanonista 8 vuotta
sitten Suomeen. Han asuu Ita-Hakkilassa kolmen lapsensa ja

miehenséa kanssa. Han on talla hetkella palkattomassa H aaste i ta:

tyoharjoittelussa paivakodissa. Han sai harjoittelun TE-toimiston
kautta.

» Heikot liikenneyhteydet ja

pitkat matka-ajat
Meilla ei ole autoa ja

k ngl:ii:zppa (200m) bussilla matkustaminen * Turvattomuus
Ika . . .
32 . Tydpaikka (10 km) hP; i‘igig ;Z”E:Iﬁso; « Liikkumisen kustannukset
» Ostoskeskus (16 km) Liséksi asuinalueellani
Status . Lasten harrastukset (1-5 km) bussiyhteydet ovat
Tydharjoittelussa . Ystavien tapaaminen (3 km) todella huonot! Sain
Perhe Suositut liikennemuodot ker.ra.n m;elepkun Ll
Aviomies, kolme lasta (idlt4in . Juna harjoittelupaikan, mutta
7.8ja11) . BUsSi JO.L:IC{UIH kfeltaytymaan
siitd, koska en voinut
Asuinalue Fyysiset rajoitteet matkustaa sinne millééan
Ita-Hakkila Eiole tavalla. 99



Tutkimustulokset A

Persoonamenetelman soveltaminen

« Persoonat koettiin potentiaaliseksi tavaksi kehittda parempia suunnitteluprosesseja.

« Elamanlaheinen menetelma, joka tuo empatiaa suunnitteluprosesseihin ja auttaa ymmartamaan
muita.

« Esitellyt persoonat paljastivat erilaisten ihmisten liikkkumistarpeita monipuolisesti. Myds sellaisia
likkumistarpeita, jotka suunnittelussa usein unohdetaan tai jatetdan huomioimatta.

« Persoonaesitykset nahtyaan liikkennesuunnittelijoiden on helpompi ymmartaa erilaisten inmisten
tarpeita tyohadn liittyvissa asioissa.

* Menetelmalla on potentiaalia tasa-arvoisemman liikennesuunnittelun kehittamisessa. Viela on
kuitenkin epaselvaa, minkalaisissa suunnitteluprosesseissa menetelmaa voitaisiin todella
hyddyntaa.



Johtopaatokset <

Vantaalla erityisryhmien liikkkumista tuetaan monin tavoin ja joukkoliikenneverkko on varsin kattava moniin muihin Suomen kuntiin
verrattuna, mutta likennekéyhyytta silti koetaan.

Vantaalaisten liikkumisen suuret ongelmat ovat "pienissa” asioissa, jotka ovat usein kaukana perinteisen suunnittelun ja osallistamisen
tutkasta.

Liikennekdyhyyden kokemiseen vaikuttavat yksilon ominaisuudet seka kaupunki- ja joukkoliikenneymparistd. Liikennekéyhyyden aiheuttajia
ovat esimerkiksi talvikunnossapito (huono auraus, valillisesti myds huono hiekoitus), esteettomyysasiat, pelon ja turvattomuuden tunteet,
likkumisen kustannukset ja pitkat matka-ajat.

Rollaattorin kayttajalle lumiset ja auraamattomat kadut voivat olla suuri este itsendiselle likkumiselle, kun taas nakdrajoitteiselle junassa
olevat kanssamatkustajat voivat tehda liikkkumisymparistosta turvattoman tuntuisen.

Persoonamenetelmda koettiin havainnollistavaksi ja elamanlaheiseksi tavaksi osoittaa liikenteeseen ja liikkumiseen liittyvid haasteita.

Persoonien avulla liikkumisen tasa-arvoon liittyvid ongelmia voidaan esittdd ymmarrettavasti, konkreettisesti ja elavasti, mika voi helpottaa
ymmartamysta suunnittelijoiden ja vantaalaisten valilla.

Menetelma voisi olla arvokas lisd Vantaan kaupungin suunnittelutydkalupakettiin.

Menetelman lisd&dminen Vantaan suunnittelun tyokalupakettiin edellyttda lisda tutkimusta ja systemaattista yhteistyota eri suunnittelutasojen
ja -vaiheiden valilla.



Menetelman arviointi &
jatkotutkimusehdotukset

Yksilohaastattelut oli erittain toimiva, mutta aikaa vieva menetelma.

Havainnot perustuu 21 Vantaalaisen kokemuksiin: persoonien kautta ei kay kaikki haasteet ilmi.

Persooniin ei saatu sisallytettya aivan kaikkia haastatteluissa ilmi tulleita likkumisen haasteita ja ongelmia.

Kielimuuri: voitiin haastatella vain suomea tai englantia puhuvia vantaalaisia.

Tarkeita inmisryhmia jai edustamatta (alle 18-vuotiaat, vuorotyota tekevat Vantaalaiset, taysin nakdvammaiset).

Jatkossa voitaisiin selvittaa naita asioita:

« Millaisia liikkumisen haasteita lapset ja nuoret kokee? (ajokortittomat)
« Enta vuorotyoélaiset? (Katriinan sairaala)

« Liikennekdyhyyden aiheuttajien tutkiminen muissa kunnissa (pienemmat kunnat
joissa ei ole niin hyvia julkisen liikenteen yhteyksia)

« Miten persoonamenetelma saataisiin integroitua osaksi Vantaan suunnittelua?



	Dia 1: Persoonamenetelmän soveltaminen liikenneköyhyyden syiden tutkimiseen – Tapaustutkimus Vantaa
	Dia 2: Esityksen rakenne
	Dia 3: Työn taustat
	Dia 4: Työn taustat Liikenneköyhyys
	Dia 5
	Dia 6: Työn taustat Vantaa
	Dia 7: Tutkimuskysymykset
	Dia 8: Menetelmät
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: Tutkimustulokset
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14: Haasteita:
	Dia 15: Haasteita:
	Dia 16: Haasteita:
	Dia 17: Haasteita:
	Dia 18: Haasteita:
	Dia 19
	Dia 20: Johtopäätökset
	Dia 21: Menetelmän arviointi & jatkotutkimusehdotukset

