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Kokouksessa käytiin läpi ratikan reitin toteutumista ja siitä aiheutuvia urakoita etenkin Tikkurilassa, esiteltiin juna-aseman alueen vastuutahot ja keskusteltiin ajankohtaisista asioista. Osallistujille jaetaan esitelty materiaali. Kokouksen lopuksi vierailtiin juna-aseman sillalla.

KESKUSTELUMUISTIO:

1. Ratikkahanke ja esteettömyys
· Päätös ratikkahankkeen aloittamisesta saatu.
· Työt alkavat laajemmin joulukuussa.
· Tavoite on, että ratikka kulkee Vantaalla seuraavien kuntavaalien aikaan.
· Merkittäviä vaikutuksia lähialueille, mistä tiedotetaan ja pidetään asukastilaisuuksia
· Turvallisuus huomioidaan erityisesti koulujen läheisyydessä.
· Vantaan suunnitteluohjeet on uudistettu ratikkahanketta varten.
· Esteettömyysratkaisut ratikkapysäkeillä:  
· Ratikka pysähtyy tarkasti, mikä mahdollistaa esteettömän pääsyn. 
· Näkövammaisille voidaan toteuttaa kontrastit ja ohjaavat laatat, jotka johtavat ovelle. 
· Bussipysäkeillä esteettömyys on haastavampaa, koska pysähtymiskohta vaihtelee kuljettajan mukaan.
· Ratikan esteettömyyttä on esitelty aiemminkin vammaisneuvostolle, mutta tässä välissä on nimetty uudet edustajat ja myös asioita mahdollisesti muuttunut. 
· Ehdotettiin, että se otetaan uudelleen esille uusille jäsenille.

2. Joukkoliikenteen opasteet ja vastuut
· Opasteiden vastuut eri toimijoilla: 
· HSL: joukkoliikenteen opasteet, poikkeusjärjestelyjen ohjeistus, viitoitukset asemilla.
· VR: junaliikenteen operointi.
· Fintraffic: kuulutukset, dynaamiset aikataulunäytöt (muuttuvat opasteet).
· Kaupunki: kiinteät opasteet ja viitoitukset asemilla.
· Dynaamiset opasteet = aikataulunäytöt, jotka muuttuvat junien pysähtymisen mukaan.
· Kiinteät opasteet = siniset, staattiset kyltit, jotka eivät muutu.
· HSL:llä on uusi ohjeistus poikkeusjärjestelyjen opastamiseen.
· Esimerkki: Myllypuron metroasemalla punaiset opasteet kiertoreiteille terveysaseman laajennuksen vuoksi.
· Samantyyppisiä punaisia opasteita tulossa myös Tikkurilaan ratikkahankkeen yhteydessä.
· Keskusteltiin, kuinka kauan väliaikaiset opasteet ovat käytössä Tikkurilassa (arvio 4 vuotta).
· Ramboll suunnittelee opasteet Tikkurilan ratikkapysäkille ja esittelee ne HSL:lle, minkä jälkeen niitä voi esitellä julkisesti.

3. Tikkurilan aseman alueen muutokset  
· Tikkurilan asema ei ole lähivuosina merkittävän remontin kohteena, koska se on suhteellisen hyvässä kunnossa. Ratikan rakentaminen vaikuttaa kuitenkin ympäristöön.
· Ratikka tuo muutoksia aseman seudulle, mm. kävelysillan ja opasteiden järjestelyt. 
· Kirjaston esteetön sisäänkäynti siirtyy pohjoispäätyyn.
· Bussiterminaali joudutaan siirtämään väliaikaisesti. Matka juna-asemalle tulee pitenemään.
· Ensimmäinen liityntäpysäköintipaikka otettiin työmaaksi, jolloin puolen tunnin jättöpaikka on siirretty kauemmas. 
· Tarve tarkastella, löytyisikö lähempää vaihtoehtoa.
· Destian Senja Poutiaiselle voi ilmoittaa rakennustyömaan aiheuttamista ongelmista.
· Juna-aseman on tarkoitus toimia tavallisen tapaan, eikä ratikkatyömaan takia ole suunniteltu enää ratakatkoja.

4. Aseman seudun kysely ja tulokset (Tikkurila)
· Aseman seudun tyytyväisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Kokouksessa esiteltiin Tikkurilan aseman tuloksia (vastaajia 159).
· Ilkivalta ja turvallisuus (kameravalvonta, vartijoiden läsnäolo, koettu turvallisuus).
· Siisteys ja kunto (havaittu pientä laskua).
· Aseman palvelut (lievä lasku).
· Aseman saavutettavuus (hieman laskenut, osin työmaiden vuoksi).
· Aikataulujen luotettavuus pysynyt ennallaan (arvio 4/5).
· Häiriötilanteiden tiedottaminen arvioitu hyväksi (4/5), mutta ennakkotiedon parantaminen nähtiin tärkeänä.

5. Keskeiset haasteet ja kehityskohteet Tikkurilan asemalla
· Aseman turvallisuus: kameravalvonta ja vartijoiden läsnäolo koetaan tärkeiksi.
· Aseman siisteys ja kunto vaativat seurantaa.
· Hissien ja rullaportaiden toimivuus kriittinen esteettömyydelle. 
· Ongelmia, kun hissit rikkoutuvat ja matkustajat jäävät jumiin laiturille. 
· VR:n avustuspalvelu pitäisi auttaa tämän kaltaisissa tilanteissa, mutta sen toimivuudessa haasteita. 
· Vartijoiden rooli epäselvä, sillä he eivät saa koskea apuvälineisiin (esim. rollaattori), mikä vaikeuttaa avustamista. 
· Tavoite tulisi olla ennakkotiedon parantaminen häiriöistä ja esteettömyyden varmistaminen kaikille.
· Vantaan kaupunki voisi käydä läpi, millaiset vartiointisopimukset heillä on
· Jättöpaikkojen sijainti on liian kaukana.
· Juna-aseman sillalla on puute penkeistä ja nojapaikkoista.
· Osallistujilla ei tietoa, miksi Dixissä päädytty kyseiseen ratkaisuun, luultavasti asiattoman oleskelun ehkäisemiseksi.



