ALLMANNA ANVANDNINGSVILLKOR FOR STADSKORTET

1.PARTER
SERVICEANVANDAREN/KORTINNEHAVAREN
SERVICELEVERANTOREN (= Vanda stad)

2. AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE
Dessa villkor tillampas da staden beviljar en person ett stadskort med
vilket man kan anvanda och betala stadens tjanster.

3.STADSKORTETS ANVANDNINGSSATT

Anvandning av tjansten forutsatter att tjansten/tillampningen i fraga tas i bruk.
D& en ny tjanstftillampning laddas ska kortets innehavare godkanna
eventuella separata anvandningsvillkor for tjansten i fraga. D4 tjansten tas i
bruk skapas ett konto fér kunden.

Vanda stad svarar inte for eventuella felaktiga val av anvandningssatt som
kunden gjort vid kbpdgonblicket.

4. AGANDERATT TILL KORTET
Stadskortet ar stadens egendom. Anstéllda vid Vanda stad férbinder sig
vid att Iamna tillbaka kortet till staden da anstéllningsférhallandet upphor.

Ett undantag fran vad som ovan sagts ar seniorkunderna som inldser
sitt stadskort.

5.AVGIFTER FOR STADSKORTET

For ratten att anvanda stadskortet debiteras for varje kort ett pris som
staden faststéllt for tidpunkten i frdga. For mellanmalskortet som beviljas
skoleleverna debiteras en pantavgift enligt géllande pristaxa.
Pantavgiften aterbetalas d& kortet lamnas tillbaka till Vandainfo.

6. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

Kortinnehavaren ansvarar for hur kortet anvénds, rattshandlingar som
féranletts av anvandningen av kortet och rattshandlingarnas ekonomiska
konsekvenser. Kortinnehavaren &r skyldig att meddela alla &ndringar i
person- eller kontaktuppgifterna och andringar i anslutning till anvandningen
av tjansten (t.ex. byte av arbetsplats, &ndringar i maltidsratten, andringar i
arbetsforhallandet) till Vandainfo.

7.FORVARING AV KORTET OCH ANSVAR VID MISSBRUK

Stadskortet och stadskortets hemliga PIN-kod far endast anvandas av
kortinnehavaren som kortet 6verlatits till genom detta avtal. Kortinnehavaren
forbinder sig vid att férvara kortet sékert och att se till att utomstaende inte
kommer 6éver de hemliga koderna som behévs da man anvander kortet.
Kortinnehavaren forbinder sig vid att anvanda kortet endast for det andamal
kortet beviljats fér. Om kortet missbrukas har Vanda stad rétt att stanga
tjansterna och att aterkrava férmaner som beviljats pa fel grunder.

8.0M KORTET FORSVINNER

Om kortet férsvinner eller hamnar i utomstdende hander, eller om koden
kommer till utomstaendes kannedom, ska det intraffade omedelbart anmélas
till Vandainfo som ser till att stadskortet och tjansterna knutna till kortet
sparras.

D& kortet anméls forsvunnet ska kortinnehavarens namn och
personbeteckning uppges. Kortinnehavarens ansvar for kortet upphor i det
6gonblick Vandainfo mottagit anméalan om att kortet forsvunnit eller hamnat
i utomstaende hander. For ett nytt kort i stéllet for det gamla férsvunna kortet
debiteras en pant-/lésenavgift enligt taxa.

9.OM DU GLOMT KODEN
En kortinnehavare som glémt kortets kod kan f& en ny kod vid Vandinfo.
Kortinnehavaren ska styrka sin identitet i samband med att koden byts.

Om kortinnehavaren hyser misstanke om att koden kommit till
utomstaendes kannedom férfar man pd samma sétt som da
kortinnehavaren glémt koden eller kortet férsvunnit.

10.FORNYA ETT SKADAT STADSKORT

Kortet &r giltigt for den tid som angetts d& kortet beviljades. Man kan
kontrollera kortets giltighetstid-vid Vandainfo eller pa de stéllen som har
en kortterminal.

Om stadskortet inte fungerar med kortlasaren kan tjanstens anvandare
vénda sig till anvandningsstallets representant eller Vandainfos funktionar.
De kan med sin apparat kontrollera att kortet fungerar. Om
anvandningsstéllets representant &r forhindrad att kontrollera hur kortet
fungerar bor kortanvandaren utreda orsaken till att kortet inte fungerar vid
Vandainfo.

Foraldrade kort eller kort som skadats av orsaker som inte beror p4 kunden
byts ut till ett nytt kort vid Vandainfo. For ett kort som avsiktligt skadats
(skadan kan tydligt ses) debiteras ett pris/en pantavgift enligt respektive
kundgrupp. Ett nytt kort tillverkas med de uppgifter som finns i
stadskortsregistret.

Serviceleveranttrens ansvar for ett skadat kort begransar sig till att
byta ut det skadade kortet mot ett nytt.

11.ERSATTNING FOR VARDE

Utredningar och erséttningar som anknyter till stadskortet handhas av
Vandainfo. Servicekontoren tar ocksa emot reklamationer. | samband med
begéaran om utredning ska kortinnehavaren styrka sin identitet med ett
officiellt identitetsbevis (pass, identitetskort). Vid férhinder kan
kortinnehavaren med en specificerad fullmakt befullmaktiga en annan
person att skota arendet.

Den befullmaktigade ska kunna styrka sin identitet enligt bestammelserna
ovan.

Det ar mojligt att fa ersattning for kvarvarande véarde endast om kunden
helt avstar fran att anvanda stadskortstjansterna eller om den anstalldas
arbetsférhallande upphor. Det nya kortet som ersétter ett
forsvunnet/skadat kort kopplas till det redan existerande kontot.
Ersattning for varde kommer darutéver i fraga vid kortinnehavarens dod.

Anstkan om erséttning och/eller reklamation ska goras inom tre manader fran
det felet eller erséattningsgrunden uppkommit. Vid utbetalning av eventuell
ersattning foljs bestammelserna om konsumentskydd. Kunden far ersattning
for det varde som aterstar pa stadskortskontot. For ersattning av varde
debiteras expeditionsavgift enligt gallande taxa.

12.INDRAGNING AV STADSKORTET ELLER

STANGNING AV TILLAMPNING PA KORTET
Kortet kan dras in pd begéran av den person som beviljats kortet. Ett kort
for vilket vardnadshavarens samtycke kravs dras ocksd in om
vardnadshavaren aterkallar sitt samtycke.

Kortgivaren har ratt att forbjuda eller begransa dess anvandning vid
misstanke om att kortet eller en tillampning pa kortet missbrukas eller av
andra liknande skal. Kortet kan dras in eller en specifik tillampning som
knutits till kortet kan sténgas om till exempel
x kortet har en tillampning som forutsatter att kommunen &r
innehavarens hemort och personen flyttar till annan ort
x kortet har blivit forstort eller anteckningarna pa kortet har dndrats
x kortet har forkommit eller stulits
x kortet anvénds obehdrigt av en annan person @n den som beviljats
kortet eller
X uppgifterna pa kortet har dndrats
x kortet har anvants i strid med dessa villkor

Stangning av en tillampning hindrar att tjansten i friga anvands med
stadskortet. Indragning av hela kortet stanger aven alla tillampningar
som &r bundna till kortet.

Kortinnehavaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke. Ett samtycke
ska aterkallas skriftligt vid Vandainfo. Kortinnehavaren aterlamnar
samtidigt stadskortet och anvéndningen av stadskortet upphor. Det
varde som eventuellt aterstar pa stadskortet ersatts i enlighet med
punkt 11 i detta avtal.

Personuppgifterna som sparats i registret aviagsnas, da det inte langre
finns ndgon laglig grund fér att behandla dessa.

13.INFORMATION OM HANTERINGEN AV UPPGIFTER ENLIGT
DATASKYDDSFORORDNINGEN

Over kortinnehavarna bildas ett personregister, s.k. stadskortsregister,
enligt EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016). For vissa
tjdnsters del &r dessutom ett separat kundregister i bruk. Information om
registret delges med en informationshandling da tjansten i fraga tas i bruk
pa stadskortet. Nar en ny tjanst tas i bruk eller kopplas till stadskortet
begars ett nytt skriftligt samtycke av kortinnehavaren.

Namn- och kontaktuppgifterna i stadskortsregistret har lamnats av
anvandarna genom samtycke. Uppgifterna om adress samt hemort
kontrolleras i befolkningsdatasystemet. | registret antecknas dessutom
personbeteckning i enlighet med 29 § i dataskyddslagen (1050/2018). |
systemet registreras ocksa uppgifter som &r nédvéandiga med avseende
pa ifrdgavarande tjanst och som lamnas genom samtycke av personen
som anvander tjansten. Sadana uppgifter &r till exempel uppgifter om en
viss rabattgrupp.

14. REGISTERANSVARIG OCH INFORMATIONSHANDLINGEN

Som registeransvarig fungerar stadsstyrelsen. En informationshandling i
enlighet med dataskyddsforordningen har gjorts upp 6ver registret.
Informationshandlingen finns till pAseende vid Vandainfo och i
stadsarkivet. Information om registeransvariga fér eventuella register i
anslutning till stadskortets olika tjanster samt om framléggning av
informationshandlingarna fér dessa register ges dé tjansten i fraga tas i
bruk.



15.UTOVANDE AV RATTEN TILL INSYN OCH RATTELSE AV

FELAKTIG UPPGIFT ENLIGT DATASKYDDSFORORDNINGEN
Begéaran om rétt till insyn och réattelse av felaktig uppgift enligt
dataskyddslagen som géller detta stadskortsregister ska riktas till
Vandainfo.

16. KORTGIVARENS ANSVAR OCH BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER
Behandlingen av personuppgifter baserar sig pa dataskyddsforordningens
bestammelser och sarskilt pa artiklarna 6 och 7 i dataskyddsférordningen.
Kortgivaren svarar for att uppgifter som registreras i olika register da kortet
anvands endast anvands for det anvandningsandamal som ar nédvandigt
med avseende pa underhallet av tjansten i frdga, som till exempel att
betalningstrafiken fungerar. Uppgifter om hur en person anvander tjansten
kan dock anvandas for bland annat statistiska &ndamal, om personens
identitet inte framgar, dvs. anonymiserat. Uppgifter utlamnas enligt reglerna
inte &t utomstaende. For utlamnande av uppgifter ur registret tillampas
lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, &ven
offentlighetslagen).

17. VILLKORENS GILTIGHETSTID OCH ANDRING AV VILLKOREN
Anvandningsvillkoren &r i kraft tills vidare. Serviceleverantoren har ratt att
andra anvandningsvillkoren och taxan. Andringarna trader i kraft frdn den
tidpunkt serviceleverantéren meddelar, dock tidigast tvA manader efter det
att meddelande sants till kortinnehavaren. Om kortinnehavaren inte
godkanner de &ndrade villkoren eller priserna ska han/hon upphéra med att
anvanda tjansterna och avsluta kortet vid Vandainfo.

Serviceleverantéren meddelar om andringen antingen skriftligen eller
elektroniskt till den adress kortinnehavaren uppgett. Kortinnehavaren
ansvarar for att kontaktinformationen halls uppdaterad.

18.FORCE MAJEURE

Staden ansvarar inte for skada som uppstéatt d& stadens verksamhet
forsvarats oskaligt p& grund force majeure eller motsvarande orsak. En dylik
force majeure som befriar fran ansvar kan till exempel vara: ndgon annan
myndighets atgérd, krig eller hot om krig, uppror eller kravaller, av staden
oberoende stérningar i postgangen, i den automatiska datahanteringen,
datadverforingen, den 6vriga elektroniska informationen eller i eltillférseln,
avbrott eller férsening i stadens verksamhet pa grund av eldsvada eller
annan olycka, eller stridsatgarder som strejk, lockout, bojkott eller blockad
&ven om atgarderna inte galler staden. Force majeure ger staden ratt att
avbryta verksamheten tills vidare.

19.SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV

PERSONUPPGIFTER SAMT UNDERSKRIFTER
Jag ger mitt skriftliga samtycke till att min personbeteckning och andra
personuppgifter far behandlas pa det sétt som namns i detta avtal och
for de anvandningsandamal som namns.

Uppdaterad 23.6.2020



