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MOBIILINUORISOKORTTI-SOVELLUKSEN KAYTTOEHDOT

1. YLEISTA

Nama kayttoehdot koskevat Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden mobiilinuorisokortti-sovellusta
(jaliempéana "palvelu”). Palvelun omistaa ja tarjoaa Vantaan kaupunki, Asematie 7, 01300 Vantaa, Y-tunnus:
0124610-9. Ehdot muodostavat sopimuksen palvelun kayttajan ja Vantaan kaupungin valilla.
Kayttéehdoissa maaritellaan kayttdjan ja Vantaan kaupungin palvelua koskevat oikeudet ja velvollisuudet.

Palvelun kdyttaminen on osoitus siitd, etta kdyttaja hyvaksyy kulloinkin voimassa olevat kayttoehdot ja
sitoutuu noudattamaan niitd seka palvelussa mahdollisesti muutoin erikseen annettavia ehtoja ja ohjeita.
Vantaan kaupunki voi muuttaa naita ehtoja milloin tahansa harkintansa mukaan. Ehtojen muutokset
tulevat voimaan, kun niista on ilmoitettu palvelussa. Kayttdjan katsotaan hyvaksyneen muutetut ehdot,
mikali han jatkaa palvelun kaytt6a muutosilmoituksen jalkeen. Mikali kayttadja ei hyvaksy ehtoja, han ei voi
jatkaa palvelun kdyttamista.

2. PALVELU

2.1 Kaytto

Palvelun kadyttd on vapaaehtoista ja kdytdn voi lopettaa milloin tahansa. Palvelun kdytté on maksutonta.
Kayttaja vastaa kuitenkin omalla kustannuksellaan muun muassa palvelun kayton edellyttamista laitteista ja
tietoliikenneyhteyksista. Vantaan kaupunki voi muuttaa palvelun kdyton teknisia vaatimuksia milloin
tahansa. Tama voi mahdollisesti edellyttdd muutosten tekemistd myos kayttdjan laitteistoon, ohjelmistoihin
tai tietoliikenneyhteyksiin, mikali kayttdja haluaa jatkaa palvelun kayttamista.

Vantaan kaupunki myontaa kayttajalle naissa ehdoissa maaritellyn rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-
yksinomaisen ja henkilokohtaisen oikeuden kadyttaa palvelua ndiden ehtojen mukaisesti. Kayttdjalla on
oikeus kayttaa palvelua ainoastaan kdyttajan omaan, ei-kaupalliseen kaytt6on. Kayttaja ei saa muokata tai
jaljentaa palvelua tai sen sisdlt6a taikka sen osaa. Kayttajalla ei ole oikeutta sellaisenaan tai muokattuna
jakaa, levittaa, valittaa, esittaa julkisesti tai muulla tavoin saattaa palvelua tai sen sisalt6a yleison saataviin
ilman nimenomaista lupaa Vantaan kaupungilta.

Jarjestelma keraa lokitietoa nuorisotyon tilastointia ja toiminnan turvallista toteuttamista varten.
Kirjautumistieto (nimi ja kellonaika/nuorisotilalla) sailytetdan jarjestelmassa 14 vrk, jonka jalkeen tiedot
poistuvat jarjestelmastd automaattisesti. Tilastointiin keratdan ainoastaan anonyymia numeraalista tietoa.
Jarjestelmasta lahetetdan automaattisesti kaikille huoltajille tekstiviesti kortin uusimisen tarpeesta
informoimiseksi. Taman lisaksi huoltaja maarittelee kortin hakuvaiheessa, saako hanelle tai nuorelle
ldhett3d jarjestelmastd tekstiviestilld/sahkdpostilla tietoa nuorisotydsta ja —toiminnasta. Seka nuorelle ett3
huoltajalle on mahdollista milloin tahansa kieltdd nuorisotyota ja -toimintaa koskevien
tekstiviestien/sahkopostien lahettdminen olemalla yhteydessa jarjestelman paakayttajaan tai nuorisotilan
tyontekijaan. Tekstiviesteja voi saada omalta kotinuorisotilalta tai niiltd nuorisotiloilta, joilla nuori on
vieraillut viimeisen kahden viikon aikana.

2.2 Immateriaalioikeudet

Palvelun kaikki immateriaalioikeudet kuuluvat Vantaan kaupungille ja/tai sen kdytt66n mahdollisesti
liittyvan kolmannen osapuolen sivuston ylldpitdjalle. Palvelun sisdlté on paaosin tekijanoikeuden,
tavaramerkki- ja tietokantaoikeuksien seka muiden immateriaalioikeuksien suojaama. Tekijanoikeuksilla
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suojatun materiaalin luvaton kaytto tai kopiointi on kielletty. Vantaan kaupunki ei myénna kayttajalle
mitdan suoria tai epdsuoria oikeuksia mihinkdan immateriaalioikeuksiin. Palvelussa julkaistuja tiedotteita
on sallittua kayttaa journalistisiin tarkoituksiin silla edellytykselld, etta tiedon ldahde mainitaan sita
kaytettaessa.

Kaupungin internet-sivulle tuovan linkin voi sijoittaa ei-kaupalliseen tarkoitukseen tehdylle sivulle
edellyttden, etta linkityksessd noudatetaan tekijanoikeuksia koskevia maarayksia.

3. VANTAAN KAUPUNGIN VASTUU

Palvelu tarjotaan kayttajalle "sellaisena kuin se on”. Vantaan kaupunki pidattaa oikeuden muokata tai
muuttaa palvelua seka lopettaa tai sulkea palvelun milloin tahansa osittain tai kokonaan ilman erillista
ilmoitusta kayttajille. Vantaan kaupunki ei vastaa palvelussa valitettavien tietojen tai sisallon
oikeellisuudesta, luotettavuudesta, virheista, puutteista, epatarkkuuksista tai muista vioista. Vantaan
kaupunki ei takaa, ettd palvelu on kaytettavissa keskeytyksettomasti, oikea-aikaisesti tai virheettomasti.

Palvelu tarjotaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palvelu, sen toiminta tai jotkut ominaisuudet voivat olla
riippuvaisia kaytettavien laitteiden yhteensopivuudesta, verkkoyhteyksista ja sisallon formaateista, joista
kayttaja vastaa itse. Kdyttdjan on huomioitava verkko-operaattorien, laitevalmistajien sekd muiden
kolmansien osapuolien asettamat ehdot, jotka saattavat olla edellytyksena palvelun kdyttamiselle. Vantaan
kaupunki ei tarjoa palvelulle yllapito- tai tukipalveluja.

Vantaan kaupunki ei ole vastuussa mistdan suorista, epasuorista, valittomista tai valillisista tai
vahingonkorvausvelvollisuuteen perustuvista vahingoista tai erityisvahingoista, mukaan lukien
liilketoiminnan, sopimuksen, tuoton tai tietojen menettamisesta tai liiketoiminnan keskeytymisesta
aiheutuvat vahingot, jotka johtuvat palvelun kdyttamisesta tai kayton estymisesta taikka ndista ehdoista,
rilppumatta siitd, perustuvatko vahingot sopimukseen, oikeudenloukkaukseen, huolimattomuuteen tai
muuhun perusteeseen, vaikka Vantaan kaupungille olisi etukadteen ilmoitettu téllaisten vahinkojen
mahdollisuudesta. Kaikissa tapauksissa Vantaan kaupungin vastuu rajoittuu aina korkeintaan pakottavan
lainsdaddannon mukaiseen vastuuseen.

4. TIETOSUOJA
Palvelussa kerattavien henkilotietojen kasittely on kuvattu nuorisopalveluiden informointiasiakirjassa, joka
[6ytyy Vantaan kaupungin internet-sivuilta osoitteesta:

5. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Palvelunkayttoon ja ndihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasaannoksia.
Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti neuvotteluteitse. Mikali sovintoratkaisuun ei
paasta, erimielisyydet ratkaistaan Ita-Uudenmaan karadjaoikeudessa.

6. YHTEYDENOTOT JA PALAUTE
Palvelun kayttoa koskevat yhteydenotot osoitteeseen: p. 0400 662 739.

Kaupungin palautepalvelun tai sdhkopostin kautta lahetetyt viestit kasitelladn kuten muutkin viranomaisille

lahetetyt kirjeet. kautta lahetetyt viestit ohjautuvat toimialojen palautevastaaville.
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Jokaiseen palautteeseen voi halutessaan saada vastauksen sahkdisesti. Palautteisiin pyritdan vastaamaan
seitsemdn arkipaivan sisalla.

Ala mainitse palautteessa henkildtunnusta, pankkitilin numeroa tai varallisuutta koskeva tietoa tai muuta
arkaluontoista tietoa esimerkiksi terveydentilaa koskevaa.

Sahkoinen viesti toimitetaan palautevastaavalta viranomaiselle lahettdjan omalla vastuulla (laki sdhkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003, 8 §). Jos asiakirjan toimittamiselle on asetettu maaraaika,
ldhettdjan on huolehdittava siitd, ettd asiakirja saapuu viranomaiselle maaraajassa (hallintolaki 434/2003,
17 §). Taman vuoksi palauteviestina ei tule lahettaa esimerkiksi lakisaateisia muistutuksia, kanteluja,
oikaisuvaatimuksia paatoksiin tai potilasvahinkoasioita.

Palautetiedon julkisuus maaritelldan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) tai mahdollisen erityislain nojalla. Viestia lahetettdessa
tulee muistaa, ettd viranomaiselle asian kasittelyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtaviin kuuluvassa
asiassa toimitettu asiakirja tulee julkiseksi, kun viranomainen on sen saanut, jollei asiakirjan julkisuudesta
taikka salassapidosta tai muusta tietojen saantia koskevasta rajoituksesta laissa sdddeta.

Vantaan kaupungilla on oikeus kayttaa ja hydodyntaa palvelun kdytosta saatua palautetta ja
kehittamisehdotuksia palvelun parantamiseen ja jatkokehitykseen ilman erillista korvausta palautteen tai
ehdotuksen antajalle.
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