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1 TAUSTAKSI

Kunnan on laadittava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyén vahvistamiseksi kotout-
tamisohjelma, joka hyvaksytadn valtuustossa ja jota tarkistetaan vahint&dn kerran neljdéssd vuodes-
sa (laki kotoutumisen edistéimisestd 32 §). Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n
mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Vantaalla on aikaisemmin tehty kaupunkitasoinen kotouttamisohjelma, joka on ollut nimelt&ddn mo-
nikulttuurisuusohjelma. Talla valtuustokaudella maahanmuuttajataustaisen véestdn kotouttamista
tukevat palvelut sisdltyvat enimmdkseen yhteiseen hyvinvointiohjelmaan. Hyvinvointiohjelman ja
monikulttuurisuussuunnitelman ulkopuolelle jaavat tydllisyyteen ja yrittdjyyteen sekd henkildstpoli-
tiikkaan liittyvat tavoitteet. Ne on kirjattu kaupungin strategiaan ja sen elinvoimatavoitteisiin. Moni-
kulttuurisuussuunnitelma yhdessd hyvinvointiohjelman ja muiden suunnitelmien kanssa vastaa lain
velvoitteeseen kotouttamisohjelmasta.

Vantaan monikulttuurisuussuunnitelmaan sisdltyy

* kuvaus siitd, miten kunnan yleisia palveluja toteutetaan maahanmuuttaijille soveltuvina
sekd suunnitelma erityisesti kotoutumista edistdvistd ja tukevista toimenpiteistd

+ tieto kotouttamisen yhteensovittamisesta, vastaavasta kunnan viranomaisesta sekd eri
toimenpiteistd vastaavista tahoista

* suunnitelma tydvoiman ulkopuolella olevien ryhmien kotoutumisen ja sosiaalisen vahvista-
misen edistdmisestd

* suunnitelma hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien vdlisen vuoropuhelun edistdmisestd

* suunnitelma kunnan kotouttamisohjelman seurannasta ja ajan tasalla pitdmisestd.

LisGksi suunnitelmassa kuvataan kunnan ja kansalaisyhteiskunnan vdlisia yhteistyémuotoja.

Vantaan kaupunki on sitoutunut kaikessa toiminnassaan tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Syrjin-
tdd ja rasismia ei suvaita vaan ennaltaehkdistddn. Vantaan arvot - avoimuus, rohkeus, vastuullisuus
ja yhteisdllisyys - madrittavat kaikkea toimintaa ja koskevat kaikkia asukkaita, myés maahanmuut-
tajataustaisia henkilditd ja heiddn kotouttamistaan. Onnistuneella kotouttamisella uusista asukkais-
ta tulee asuinalueeseensa ja kaupunkiinsa sitoutuneita aktiivisia kuntalaisia.

Kotouttaminen ja kotoutuminen ovat saman kolikon kddntSpuolia. Laissa kotoutuminen edistémi-
sestd (1386/2010) kotoutuminen on mé&adritelty maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikuttei-
seksi kehitykseksi, jonka tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saa yhteiskunnassa ja tydelcdmdssa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin
yllapitoon. Monikulttuurisuussuunnitelman tavoitteena on tukea kotoutumista, tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta sekd edistdd maahanmuuttajien osallisuutta ja kulttuurien valistd vuoropuhelua seka
myodnteistd vuorovaikutusta eri vdestoryhmien valilla.

Vantaalla suunnitelmaa on valmisteltu poikkihallinnollisessa tyoryhmdssa sekd kotouttamistysta te-
kevien jdrjestdjen ja viranomaisten kanssa. Eri toimijoita on kuultu muun muassa monikulttuurisuus-
asiain neuvottelukunnan kokouksissa ja yhteisissa tyépajoissa.




Monikulttuurisuussuunnitelman valmisteluryhma:

Lautiola Hannele, puheenjohtaja (monikulttuurisuusasiain pddllikks, konserni- ja asukaspalveluiden toimiala)
Anttila Anu, sihteeri (monikulttuurisuusasiain suunnitteljja, konserni- ja asukaspalveluiden toimiala)

Kurtti Aira (johtava sosiaalitybntekijd, sosiaali- ja terveyshuollon toimiala)

Lehmuskallio Meri-Tuuli (erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveyshuollon toimiala)

Moua Michaela (projektikoordinaattori, sivistystoimen toimiala)

Rajala Johanna [asemakaavasuunnittelija, maankéytdn, rakentamisen ja ympdristén toimiala)

Repo Marja (koulutuspddillikks, sivistystoimen toimiala)

Ristim&ki Tia (lasten ja nuorten palvelujen koordinaattori, sivistystoimen sekd sosiaali- ja

terveyshuollon toimialat]

Sakilayan-Latvala Margarita (projektikoordinaattori, konserni- ja asukaspalveluiden toimiala)

Monikulttuurisuusuunnitelman Idhtokohdat ovat tiivistetysti:

+ Kotouttaminen laajenee, monipuolistuu ja kevenee.

+ Monikulttuurinen ilmapiiri vahvistuu.

+ Kotoutumispalvelut joustavat.

+ Koordinoimme entistd paremmin yhteistysta.

* Hyddynndmme tilasto- ja tutkimustietoa kotouttamisen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kotouttamisen tyonjako

Kunnalla on kotouttamislain mukaan yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotoutumi-
sen kehittdmisessd, suunnittelussa ja seurannassa. Vastuu tarkoittaa, ettd kunnan tulee toimia aloit-
teellisesti ja huolehtia alueensa palveluiden soveltuvuudesta myés maahan muuttaneille. Kunta vas-
taa kotouttamisen toimeenpanosta, kehittdmisestd ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan ja valtion
vdlinen tydnjako kotouttamisessa muuttuu sote- ja kasvupalvelu-uudistuksessa.

Voimassaolevan lain mukaan kotouttaminen on monialaista yhteistystd kunnan sisdlla sekd tys- ja
elinkeinotoimiston ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Monikulttuurisuussuunnitelma tukee
monialaisen kotoutumisen edistdmistd Vantaalla kokoamalla yhteen viranomaisten ja muiden toimi-
joiden kotouttamistoimenpiteet ja -palvelut.

Kotoutumista tukeva tyé kuuluu kunnassa kaikille asiakastystd tekeville. Kotouttaminen on arkista ja
kdytdnnonldheistd tysta ja sitd tehdddn kaikkialla, missd ihmiset kdyttavat palveluja ja viettavat ai-
kaansa. Ratkaisevaa koko Vantaan kehityksen kannalta on, kuinka onnistumme saattamaan eri-ikd&i-
set maahanmuuttajat ja myos taalla syntyneet maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret osaksi
yhteiskuntaa ja tukemaan perheitd kasvatustehtdvassa.

Paivdkodit, koulut, oppilaitokset ja sekd vapaa-ajan toiminta ovat avainasemassa lasten ja nuor-
ten kotoutumisen tukemisessa. Aikuisten kohdalla tyd on usein paras kotouttaja. Hyva kotoutuminen
edellyttda yleensd suomen tai ruotsin kielen taitoa. Tydnhakijoiden kielen opetuksesta ja kotoutu-
miskoulutuksesta vastaa pddsddntdisesti TE-hallinto. Tydssdkdyville ja tyévoiman ulkopuolella olevil-
le kielenopetusta tarjoavat Vantaan kaupungin ylldpitdma vapaa sivistystyon oppilaitos eli Vantaan
aikuisopisto sekd kolmannen sektorin toimijat.




Viranomaisten lisdksi jarjestdilld on merkittdva rooli kotouttamisen edistdmisessd. Jdrjestst tarjo-
avat suomen kielen opetusta, erilaista kerhotoimintaa tai mahdollisuuden yllGpitdd omaa kieltd

ja kulttuuria. Myds monilla perinteisilla jarjestdilla, kuten harrastus- ja edunvalvontajarjestéilld, on
halukkuutta avata toimintaansa enemmdan uusille maahantulijoille ja siten edistdd kotoutumista.
Esimerkiksi Sporttia kaikille -toiminta on tuonut yhteen maahanmuuttajajdrjestdja ja liikkuntaseuroja
ja tehnyt liikkunnasta saavutettavampaa myés sellaisille, joiden ei ole mahdollista osallistua seuratoi-
mintaan tai joille liikunta on aikaisemmin ollut vierasta. Yhd enemmdn myds vapaaehtoistoimijoiden
merkitys kotoutumisen tukemisessa lisGdintyy.

Kotoutumislain verkkokdsikirja:
www.kotouttaminen.fi/kotoutumislain-kasikiria
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Kuva 1. Vantaan vieraskielinen vdestd suuralueilla. Tilanne vuodenvaihteessa 2017/2018. Tiedot ovat alus-
tavia Facta-kuntarekisteristd.

Vantaan vdestd oli vuoden 2018 alussa 223 027 henked. Vdestdon madrd lisddntyi vuoden 2017 aika-
na 3 686 hengelld, joista vieraskielisia oli noin 85 prosenttia. Lukuun vaikuttaa myés syntyvyyden
lisdantyminen. Vieraskielisten madrd oli vuoden 2017 lopussa 17,7 prosenttia Vantaan vdestostad.




Suomeen ulkomailta muuttaneista ja heiddn jdlkelGisistddn kdytetddn vaihtelevasti eri termejd seu-
rantamittarista ja tilastosta riippuen. Maahanmuuttajasta puhuttaessa voidaan tarkoittaa vieras-
kielista henkil6d tai maahanmuuttajataustaista henkildd viitaten toisen vanhemman tai molempien
vanhempien kansalaisuuteen tai syntyperddn. Tyévoimahallinto tunnistaa vain ulkomaan kansalai-
set, mikd jattaa tilastoinnin ulkopuolelle kansalaisuuden saaneet ja heiddn jdlkeldisensd. Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos ja Tilastokeskus kdyttdvat termeja ulkomaalaistaustainen tai ulkomaista syn-
typerdd oleva viitaten Suomen kansalaisiin, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva
vanhempi on syntynyt ulkomailla. Se kattaa myds niin kutsutut toisen polven maahanmuuttajat, jot-
ka eivat todellisuudessa ole maahanmuuttajia. Oman lukunsa ovat kahden kulttuurin perheet, joissa
toinen vanhempi on suomalaistaustainen ja toinen muualta muuttanut. Téssd ohjelmassa kdytetddn
yksinkertaisuuden vuoksi pddsddntdisesti termid vieraskielinen tai maahanmuuttajataustainen.

Suomessa ihmisid ei tilastoida etnisen alkuperdn mukaan, mutta vdestdrekisteriin merkityn kielen
perustella voidaan tehdd padtelmid henkildn alkuperdstd. Yha suurempi osa vieraskielisiksi véests-
rekisteriin merkityistd on Suomen kansalaisuuden saaneita ja Suomessa syntyneitd. Ongelmallista
on, ettd vdestorekisteriin merkitty kieli antaa yksinkertaistavan kuvan kielisyydestd. Todellisuudessa
monessa perheessd puhutaan kahta tai kolmeakin kieltd. Ylivoimaisesti suurimmat kieliryhmat Van-
taalla ovat viron- ja vendjdankieliset. Seuraavaksi tulevat arabian-, somalin- ja albaniankieliset, joiden
puhujia on yli kaksituhatta kutakin. Vietnamin-, englannin-, kurdin-, turkin- ja kiinan kielen on ilmoit-
tanut didinkielekseen noin tuhannesta puoleentoista tuhatta henkil6a.

LisGtietoa maahanmuuttajataustaisten ja romanien hyvinvoinnista:

- Vantaan hyvinvointikatsaus 2017 (www.vantaa.fi/hyvinvointityo)
- Vantaan hyvinvointikertomus "YHTEINEN HYVINVOINTI. Hyvinvoinnin ja toimintaympdriston kehitys Van-
taalla vuosina 2013-16° (www.vantaa.fi/hyvinvointityo)
- Tilasto- ja tutkimustietoa Vantaasta
(www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tietoa_vantaasta/tilastot _ja_tutkimukset]
- Tietoa vantaalaisten ja suomalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista
» Hyvinvointikompassi (www.hyvinvointikompassi.fi]
- Terveytemme.fi (www.terveytemme.fi}
- Sotkanet (www.sotkanet.fj]
« Ulkomaista syntyperdd olevien nuorten hyvinvointi Kouluterveyskyselyssd vuonna 2017
(www.julkari.fi/handle/10024%/13523%)

o www.romanit.fi
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Kuva 2. Tietoa Vantaan maahanmuuttajataustaisista asukkaista ja heiddn hyvinvoinnistaan.

Vieraskielisten osuus koko Vantaan véestSstd vaihtelee ikdryhmdn ja alueen mukaan. Vuoden 2017
alussa kaikista Vantaan 0-6-vuotiaista lapsista 23 prosenttia ja kouluikdisistd 19 prosenttia puhui Gi-
dinkielenddn muuta kuin suomea tai ruotsia. Vieraskielisten osuus oli my&s korkea 16-29-vuotiaissa
(20 prosenttia) ja 30-k4k4-vuotiaissa (24 prosenttia).

Vanhemmissa ikdryhmissa vieraskielisten osuudet olivat selvdsti alhaisempia ja esimerkiksi 60 vuot-
ta tayttdneistd ainoastaan 4 prosenttia oli vieraskielisid. lkdihmisia vieraskielisten joukossa on siis
vdhdn, mutta myds heiddn madrdnsd on nousussa. Suomen- ja ruotsinkielisiin verrattuna maahan-
muuttajataustaisista ikdihmisistd huomattavasti suurempi osa hoidetaan kotona kuin laitoksissa.
Myds heiddn ja heiddn omaishoitajiensa palvelutarpeista on huolehdittava.

Alueelliset erot vieraskielisten madrissa ovat suuret. Asuntokannan rakenne ohjaa kaikkia pienitu-
loisia asumaan vuokratalovaltaisille alueille. Tama koskee myds vieraskielisid. Kaikissa ikdryhmissa
vieraskielisten osuus oli suurin Hakunilan ja pienin Kiviston suuralueella. Hakunilassa alle kouluikdi-

sistd ja 30-44-vuotiaista 35-36 prosenttia oli vieraskielisia ja kouluikdisista 30 prosenttia. Kivistossa
vieraskielisten osuus oli suurimmillaan 30-44-vuotiaiden ikaryhmdssé (12 prosenttia).




Vantaan maa- ja asuntopoliittiset linjaukset kertoo asumiseen liittyvat tavoitteet. Siind pddmadra-
na on kaikille viihtyisa ja turvallinen asuinympdristd, jossa asuinalueiden vdlilla ei ole segregaatio-
ta. Alueiden sosiaalinen monimuotoisuus turvataan esimerkiksi aktiivisella tdydennysrakentamisella
sekd asunto- ja maapolitiikassa linjattujen toimien kautta. Uusista asuinalueista tulee asuntojakau-
maltaan monipuolisia ja ne vastaavat myds monikulttuurisen vdesténryhman tarpeisiin esimerkiksi
asuntojen koon, yhteistilojen ja pihatilojen suhteen.

Vantaan pdivdkodeissa ja kouluissa on huomattavan paljon lapsia, joiden kielitausta tulee ottaa
huomioon palveluita suunniteltaessa. Kieli- ja kulttuuritietoisen opetuksen avulla seké varhaiskasva-
tuksessa ettd koulussa pyritddn huomioimaan erilaiset kielelliset tarpeet ja oppimistyylit. Vieraskie-
listen suuri m&drd parhaassa tydidssa olevista on kaupungille haaste ja mahdollisuus.
Vieraskielisici miehid oli hieman enemmain kuin naisia, mutta yksittdisissa kielissd on eroja sukupuol-
ten kesken. Esimerkiksi thainpuhujista 83 prosenttia on naisia, kun taas ranskan ja turkin puhujista

63-64 prosenttia on miehid. Kaikkiaan Vantaalla puhuttiin viime vuoden vaihteessa yhteensd 120
kieltd.
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Kuva 3. Vantaan kymmenen puhutuinta kieltd suuruusjérjestyksessd vuoden 2018 alussa (pl. suomi ja
ruotsi). Tiedot alustavia Facta-kuntarekisteristd.




Kansainvdlistd suojelua saavat Vantaalla

Vain pieni osuus Vantaalle tulleista maahanmuuttajista on kansainvdlistd suojelua saavia henkil6i-
td. Vuosien 2016 ja 2017 aikana on Vantaalle muuttanut aikaisempia vuosia enemman oleskeluluvan
saaneita turvapaikanhakijoita. Vuonna 2016 heitd oli 557 ja vuonna 2017 yhteensd 570 henkil6a.

Vantaa teki Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa sopimuksen, jonka nojalla vuoden 2017 aikana aloi-
tettiin alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen tulleiden oleskeluluvan saaneiden nuorten vastaanotto.
Sopimuksen mukaan Vantaan kaupunki ylldpitad 12-paikkaista tukiasumisyksikkdd 16 vuotta taytta-
neille alaikdisille nuorille ja jarjestad jalkihuollon 18 vuotta tayttdneille nuorille 21 ikdvuoteen saak-
ka. NGitd nuoria oleskeluluvan saaneita 16-25-vuotiaita nuoria muutti Vantaalle vuoden 2017 aikana
yhteensd 45. Vuoden 2016 aikana Vantaalla toteutui 83 perheenyhdistdmistd ja vuoden 2017 aikana
niitd toteutui 137. Suurin osa vuosina 2016-2017 Vantaalle muuttaneista kansainvdlistd suojelua saa-
vista uusista vantaalaisista puhuu didinkielenddn arabiaa ja on kotoisin Irakista tai Syyriasta.

Tilastosta puuttuvat ne henkilSt, jotka oleskeluluvan saamisen jalkeen muuttavat Vantaalle asuttu-
aan yli 6 kuukautta toisessa kunnassa. Heidén madrdstddn ei ole tietoa.

Hyvinvointierot suomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten valilla

Vieraskielisten aikuisten tysttdmyys on Idhes kolminkertainen valtavdest66n verrattuna ja sillé on
suorat vaikutukset perheiden hyvinvointiin. Tydssdkdyntia pidetddn aikuisten osalta tdarkeimpdnd ko-
toutumisen mittarina. Erityisesti pakolaistaustaisilla on eniten tydllistymiseen, terveyteen ja yleiseen
hyvinvointiin ja liittyvid ongelmia. Ldhtdmaa ja maahantulon peruste vaikuttavat paljon: parhaiten
tydllistyvat OECD-maista tulevat tySperusteisesti maahan muuttaneet ja opiskelijat ja heikoimmin
Lahi-Iddsta ja Afrikasta tulevat pakolaistaustaiset henkilGt, erityisesti naiset. Yleisella tasolla maa-
hantulon alkuvaiheessa tyéttémyys on yleistd, mutta maassaoloajan kasvaessa maahanmuuttajien
tydllisyys Idhenee ja saavuttaa lopulta kantavdeston tason.

Suomalaisiin verrattuna maahanmuuttajat kdrsivéit enemmdan toistuvaistysttomyydestd kuin pitka-
aikaistysttdmyydestd. Lahelld tyoeldmad olevien toimenpiteiden, kuten ammatillisen koulutuksen ja
palkkatuen, on todettu olevan tehokkainta tysllisyydenhoitoa. Niitd kehitetddn myds Vantaalla am-
mattioppilaitos Variassa ja tydllisyyspalveluissa. Tarkemmin maahanmuuttajataustaisten tyollisyy-
den edistdmisestd linjataan Vantaan elinvoimatavoitteissa.

Kouluterveyskyselyn ja PISA-tutkimusten mukaan suomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten las-
ten ja nuorten vdlillg on eroja hyvinvoinnissa ja koulumenestyksessd. Etenkin ensimmdisen maahan-
muuttajasukupolven nuorilla terveys ja hyvinvointi ovat selvasti huonompia. Kouluterveyskyselyn
(2017) mukaan noin kolmasosa kaikista ulkomaalaistaustaisista 8.- ja 9.-luokkalaisista oli kokenut kiu-
saamista ihonvdrin, kielen tai taustansa takia. Pojista joka neljds koki viikoittaista koulukiusaamista,
tytoistd 13 prosenttia.

Tama pdati etenkin ensimmdisen polven maahanmuuttajiin. Heihin kohdistui myds fyysistd kimppuun
kdymistd enemmadn kuin muihin - pojista kolmasosaan ja tytsistd 15 prosenttiin. Kiusaaminen aihe-
uttaa nuorissa turvattomuuden tunnetta, ahdistuneisuutta ja yksindisyyden kokemuksia.
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Koetussa hyvinvoinnissa on suurta vaihtelua taustamaan mukaan. Etenkin pojat arvioivat terveyden-
tilansa huomattavasti huonommaksi kuin muut. Vakavia toimintarajoitteita (aisteissa, keskittymises-
sd, muistamisessa, oppimisessa) koki joka kolmas. Lisdksi keskusteluyhteyden saaminen vanhempi-
en kanssa oli vaikeaa joka neljannelle pojalle.

Terveys- ja hyvinvointieroilla on seurauksia etenkin nuorten identiteetin rakentumiseen ja koulun-
kayntiin. Varsinkin ensimmdisen maahanmuuttajasukupolven nuorille ja heiddn perheilleen suunna-
tut tukipalvelut neuvolassa, varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa ovat tdrkeitd.

Sy

Kuva: Jani Laukkanen, Yhteinen poyta.

Romanivahemmisto

Maahanmuuttajien liséiksi Suomen vanhin etninen véihemmistd romanit ovat edelleen yhteisétasolla
tarkasteltuna keskimddrin heikommassa taloudellisessa ja sosiaalisessa asemassa kuin muut suo-
malaiset. He kokevat syrjintd& muun muassa tydn ja asunnon haussa ja heiddn koulutustasonsa
on jadnyt alhaisemmaksi kuin valtavdestdlld. Romaneita ei endd 500 vuoden Suomessa asumisen
jalkeen voi sanoa maahanmuuttaijiksi, mutta heitd koskevat edelleen samat ongelmat kuin joitakin
maahanmuuttajaryhmid.

Suomen romanipoliittisessa ohjelmassa 2018-2020 sisdltdd erityisen tavoitteen vahvistaa romani-
lasten mydnteistd identiteettikehitystd ja tietoisuutta omasta historiasta ja kulttuurista. Tietoutta
romanivdeston elinoloista ja kulttuurisensitiivistd tydotetta on suositeltavaa lisdtd kaikissa palveluis-
sa. Ohjelmassa nousee myds vahvasti esille romanien koulutuksen ja tydllistymisen tukeminen. Van-
taalla laaditaan erikseen romanivdestdd koskeva toimenpidesuunnitelma romanipoliittisen ohjelman
linjausten mukaisesti.
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3 PALVELUT

Kotoutumislain mukaisesti TE-toimisto ja kunta tarjoavat erityisia kotoutumista tukevia palveluja ja
toimenpiteitd maahanmuuttajille. Aikuisten kotoutumiskoulutus on valtakunnan tasolla tdrkein ja ta-
loudellisesti merkittdvin investointi kotoutumiseen. Siitd vastaa valtio eli kdytanndssa TE-hallinto.

Kotoutumista tukevia palveluita ovat muun muassa alkukartoitus, ohjaus ja neuvonta, maahanmuut-
tajan kanssa laadittava kotoutumissuunnitelma sekd kotoutumiskoulutus ja asioimistulkkaus. Maa-
hanmuuttajille suunnattujen kotouttamispalvelujen lisdksi kaikki TE-toimiston palveluvalikoimaan
kuuluvat tydvoima- ja yrityspalvelut ovat myés maahanmuuttajien kdytettdvissa.

Kunnan kotoutumista edistévat ja tukevat palvelut maahanmuuttaijille

Vantaan kaupunki jarjestdd maahanmuuttajille kotoutumista tukevia ja edistdvid palveluita osana
kaikille tarkoitettuja peruspalveluita. Ne ovat kotouttamisen IghtSkohta. Yksinomaan maahanmuut-
tajille suunnattuja palveluja on vahdn. Naistd merkittdvimpid ovat kansainvdlistd suojelua saavien
alkuvaiheen palvelut maahanmuuttajapalveluissa, koulujen oman didinkielen opetus ja suomi toise-
na kielend -opetus sekd kaupungin jdrjestdma suomen kielen ja tarvittaessa ruotsin kielen opetus ai-
kuisille. Myds muista syistd Suomeen muuttaneet kuten opiskelijat tai téihin tulevat tarvitsevat usein
maahantulon alkuvaiheessa neuvontaa tai opastusta omalla tai muulla osaamallaan kielelld.

Vantaa on mukana International House Helsinki -konseptin (www.ihhelsinki.fi) kehittdmisessd. Helsin-
gin maistraatin tiloissa avattiin vuoden 2018 alussa kokeilu, jossa muun muassa maistraatti, vero-
toimisto, TE-toimisto, Kela ja Helsingin Virka-info tarjoavat saman katon alla maahantuloon liittyvia
viranomaispalveluita.

Suomalainen palvelujdrjestelmd on vieras useimmille maahan muuttaneille. Vantaalla yleisneuvon-

taa kaikille kuntalaisille tarjoaa Vantaa-info. Erikielistd vertaisneuvontaa on saatavissa jdrjestdistd,

esimerkiksi Vantaan Jdarjestoringin palvelupisteistd ja Hakunilan kansainvdlisestd yhdistyksesta. In-

fopankki-verkkopalvelusta (www.infopankki.fi) 18ytyy laajasti tietoa palveluista 12 eri kielelld. Lisgksi
Vantaalla Vernissakatu 8:n Verso-aulapalveluissa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa kaikille kuntalai-

sille, myds maahanmuuttajille.

Lasten ja nuorten kotoutumisen tukeminen

Oman didinkielen opetusta tarjotaan Vantaalla 37 eri kielessd lukuvuonna 2017-2018. Oman &idin-
kielen opetus on perusopetusta tdydentdvad opetusta eli silld ei ole oppiaineen statusta, mutta sitd
pidetadn tdrkednd, koska hyva oman dgidinkielen hallinta muodostaa perustan oppimiselle ja moni-
kielisyydelle.

Aidinkieli ja kirjallisuus -oppiaineen oppimddrd suomi toisena kielend eli S2-opetus on tarkoitettu
oppilaille, joiden didinkieli ei ole suomi ja joilla on kehittyvd suomen kielen taito. Opetuksen keskei-
nen tavoite on, ettd oppilas saavuttaa perusopetuksen loppuun mennessd mahdollisimman hyvédn
suomen kielen taidon kaikilla kielen osa-alueilla, pystyy opiskelemaan tdysipainoisesti kaikkia perus-
opetuksen oppiaineita ja etté hdnen on mahdollista jatkaa opintojaan perusopetuksen jdlkeen.
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Vantaalla S2-oppimddrdn mukaan opiskeli 21 prosenttia perusopetuksen oppilaista vuonna 2017
yhteensd 200 oppilasta.

Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu oppilaille, jotka ovat muuttaneet juuri Suomeen
eikd heiddn suomen kielen taitonsa vield riitd opiskeluun perusopetuksessa. Opetuksen tdrkein ta-
voite on suomen kielen oppiminen. Valmistavaa opetusta annetaan oppilaan I&hikoulussa inklusiivi-
sesti eli tavallisen luokkaopetuksen yhteydessa kaikille ekaluokkalaisille ja alueellisissa valmistavan
opetuksen ryhmissd sitd vanhemmille oppilaille. Opetus jdrjestetddn oppilaiden idn sekd kielitaidon
mukaisesti. Valmistavassa opetuksessa Vantaan peruskouluissa oli vuonna 2017 yhteensd 200 oppi-
lasta.

Varhaiskasvatuksessa toimii kolme alueellista kieli- ja kulttuurikoordinaattoria, jotka ohjaavat, kon-
sultoivat ja kouluttavat pdivakotien henkilokuntaa kielitietoisen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
jdrjestdmisessd. Vantaalla jdrjestetddn kuusivuotiaiden valmistavaa opetusta esiopetuksen yhtey-
dessd eli kdytdnndssd lapsi saa viidennen esiopetustunnin pdivittdin kielenoppimiseen.

Perusopetuksen aluekoordinaattorit tapaavat kaikki Vantaalle juuri muuttaneet perheet ja ohjaavat
perusopetusikdiset lapset valmistavaan opetukseen. Valmistavaa opetusta toteutetaan inklusiivisesti
ja ryhmdmuotoisesti. Aluekoordinaattorit ohjaavat kouluja kieli- ja kulttuuriryhmien oppilaiden ope-
tusjdrjestelyissa.

Kieli- ja kulttuurikoordinaattorit ja perusopetuksen aluekoordinaattorit koordinoivat esiopetuksesta
perusopetukseen siirtyvien valmistavan opetuksen oppilaiden koulupolkuja. Koordinaattorit osallis-
tuvat aktiivisesti alan kehittdmiseen ja verkostoihin niin pddkaupunkiseudulla kuin
valtakunnallisestikin.

Kuva: Nicehearts
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Nuorten ja aikuisten palvelut

Oppivelvollisuusian ylittdneiden nuorten (17-29-vuotiaat) perusopetuksen jdrjestaa Vantaan aikuis-
opisto. Aikuisten perusopetus uutena koulutuskokonaisuutena kdynnistyi vuoden 2018 alussa. Aikuis-
ten perusopetus koostuu alkuvaiheen ja pdattévaiheen opinnoista. Luku- ja kirjoitustaidon opetus
sisdltyy tarvittaessa alkuvaiheeseen. Aikuisopistossa peruskoulua suoritti lukuvuonna 2016-2017
yhteensd 83 maahanmuuttajaa, joista valmistavassa opetuksessa oli 22 ja perusopetuksessa 61 op-
pilasta. Heiddn joukossaan oli muun muassa alaikdisend ilman huoltajaa saapuneita turvapaikan-
hakijoita.

Riittdva suomen kielen taito on avain kotoutumiseen ja useimmilla aloilla vélttdmattdmyys téihin
pddsemiseksi. Kaikilla maahan muuttaneilla tulee olla mahdollisuus riittdvadn ja oikeantasoiseen
suomen tai ruotsin kielen koulutukseen. Vantaan kaupunki jarjestdd kotoutumisen edistdmiseksi eri-
tyispalveluna ns. suomen kielen starttikursseja, joiden yhteydessd jdarjestetddn kotivanhempien suo-
men kielen opetus. Tavoitteena on, ettd suomen kielen opetusta on saatavilla kaikille sitd tarvitseville.
Syyslukukaudella 2017 yhteensd noin 1600 opiskelijaa osallistui aikuisopiston jérjestdmadn suomen
kielen opetukseen. Heistd osa oli maksuttomassa starttikoulutuksessa ja osa maksullisilla kursseilla.

Vapaan sivistystyon uusi valtakunnallinen rahoitusmalli kohdistuu luku- ja kirjoitustaidon koulutuk-
sen lisddmiseen, jonka tavoitteena on ulottaa lukukoulutus kaikille tarvitseville. Lisdksi jarjestetddn
monipuolista suomen kielen koulutusta erilaisiin tarpeisiin ja eri puolilla Vantaata. Kotoutumissuun-
nitelmaan kirjattu suomen kielen opetus on edellytys valtion korvausten saamiselle tdysimadraising.
Siksi alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien laadintaa on tarpeen tehostaa madrdllisesti.

Kotona oleville vanhemmille jarjestettidn kunnan palveluna Vantaalla niin sanottua kotivanhempi-
toimintaa avoimissa paivdkodeissa (seitsdmdn eri puolilla Vantaata). Vanhemmat saavat suomen
kielen opetusta samalla kun lasten hoito jarjestetddn. Toiminnassa opitaan kieltd, tutustutaan mui-
hin vanhempiin ja suomalaisiin, opitaan tuntemaan lGhiympdrist6 ja rohkaistutaan hakeutumaan
jatko-opintoihin ja/tai tydeldm&dn. Toiminta on rajattua ja sen kysynté on huomattavasti suurem-
paa kuin tarjonta. Uuden lainsGdddnndn mystd kotivanhempien kielenopetusta pyritédn Vantaal-
la lisG@madn. Sen onnistumiseksi on tarpeen kehittdd avoimia varhaiskasvatuspalveluita niin, ettd
lastenhoitoa on riittdvasti saatavilla. Kotona lastaan hoitavat ovat pddsddntdisesti ditejd. On myos
tasa-arvokysymys, ettei lastenhoito ole naisille este osallistua kielen opetukseen.

Kunnan ohella myds kolmas sektori tarjoaa mahdollisuuksia kielen oppimiseen ja kdytdnndn har-
joitteluun. Vantaalla merkittdvin toimija on Luetaan yhdessa -vapaaehtoisverkosto. Luetaan yhdes-
sd -ryhmissd annetaan kielenopetusta kerran viikossa kahden tunnin ajan. Opiskelu on maksutonta.
Tunneille ei tarvitse ilmoittautua etukdteen, ja sinne voi ottaa lapsensa mukaan. Toiminta on avointa
kaikille maahanmuuttajille, mutta verkoston erityiskohderyhmia ovat kotididit, luku- ja kirjoitustaidot-
tomat henkil6t sekd seniorit. Tuntien on tarkoitus kielen opetuksen liséksi mahdollistaa sosiaalisten
kontaktien luominen. Siksi oppimistilanteisiin on luotu mukava ja turvallinen ilmapiiri, joissa opiskel-
laan pienryhmissd usean vapaaehtoistydntekijdn avustamana. Kevadalla 2017 vapaaehtoisia oli 45,
opiskelijoita 216 ja ryhmia 10. Ladnsimden ja Myyrmden iltaryhmadn ovat myds miehet tervetulleita.
Myds jdrjestot kuten Vantaan jdrjestorinki ja Nicehearts ry jdrjestdvat suomen kielen opetusta.
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Kansainvdlistd suojelua saavien ja erityistd tukea tarvitsevien
maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen

Kotoutumisen alkuvaiheessa saatu asiantunteva tuki nopeuttaa henkildn kotoutumista ja omatoi-
mista selviytymistd suomalaisessa yhteiskunnassa, ehkdisee syrjdytymistd ja edistdd yhteiskunta-
rauhaa. Vantaan vahvuutena on monipuoliset ja oikea-aikaiset kotouttamistoimenpiteet ja -palvelut.
Niiden tarjoaminen vdhentda erityispalveluiden, kuten lastensuojelun ja erityissairaanhoidon tarvet-
ta ja kuluja.

Vantaalla maahanmuuttajapalvelut koordinoi kansainvdlistd suojelua saavien kotouttamispalveluja
ja yhteistydta eri toimijoiden valilla (esimerkiksi péivakodit, koulut, terveyspalvelut, kotoutumiskou-
lutus). Keskitetty alkuvaiheen palvelu tarjoaa tehostettua ohjausta ja neuvontaa seké sosiaalityd-
td ja sosiaaliohjausta, terveystarkastuksia ja terveysneuvontaa sekd psykologin palveluja. Palvelut
on tarkoitettu Vantaalla asuville kansainvdlistd suojelua saaville henkildille ja perheille, jotka ovat
vastikddn muuttaneet maahan tai asuneet alle kuusi kuukautta jossakin toisessa kunnassa ja muut-
taneet sieltd Vantaalle. Asiakkuuden pituus madraytyy yksildllisen tarpeen mukaan, mutta kestad
enintddn kolme vuotta. Muiden erityistd tukea tarvitsevien henkiliden kotoutumista tuetaan osana
yleistd sosiaalitystd. Heidat ohjataan uusien asiakkaiden vastaanottotiimien palvelutarpeen
arviointiin.

Maahanmuuttajapalveluiden uudet asiakkaat asioivat ensin palveluneuvonnassa, josta heiddt ohja-
taan ryhmdmuotoisiin alkuinfoihin. Niitd jarjestetddn isoimmille kieliryhmille tulkin avulla kahden eril-
lisen infon pakettina joka viikko. Asiakkaan vastuutydntekija saa tiedon alkuinfoihin osallistumisesta,
joten hdn voi ensitapaamisessa keskittyd tamdan yksildllisiin tarpeisiin.

Kansainvdlistd suojelua saavia henkil6itd ovat muun muassa kiintispakolaiset, oleskeluluvan saa-
neet aikuiset ja alaikdiset turvapaikanhakijat, jotka muuttavat Vantaalle eri vastaanottokeskuksista
ja alaikdisille tarkoitetuista ryhmdkodeista ja tukiasumisyksikdistd. Erityistd tukea tarvitsevia henki-
[6ita ovat lisdksi muun muassa ihmiskaupan uhrit, vammaiset, pitkdaikaissairaat, raskaana olevat ja
ikdihmiset. NGilla asiakkailla on haavoittuvasta asemasta johtuva keskimadardaistd suurempi palvelu-
tarve. Vantaalle viimeisten vuosien aikana muuttaneista kansainvdlistd suojelua saavien tilanne on
entistd vaikeampi. Jopa 90 prosentilla on arvion mukaan jonkinasteinen trauma ja Iéhes 50 prosent-
tia kdrsii toimintakykyd rajoittavista oireista. Erityisen vaikea on yksin ilman vanhempia saapunei-
den nuorten tilanne. Osalla on kiintymyssuhdetraumoja, toisilla kaltoinkohtelua ja hyvaksikayttsa.

Kansainvdlistd suojelua saavien ja perheenyhdistdmisen kautta tulleiden henkildiden palveluproses-
seissa on asiakkaasta riippuen jonkin verran eroja. Jokaisella asiakkaalla on vastuutyontekija. Palve-
luprosessi voidaan kuvata viereisen sivun kaavion mukaisesti.
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Kuva 4. Kansainvdlistd suojelua saavan asiakkaan palveluprosessi.

Tyoikdiset ohjataan TE-toimiston jarjestdmddn alkukartoitukseen, kotoutumiskoulutukseen tai eri
koulutusorganisaatioiden jdrjestdmddn omaehtoiseen kotoutumiskoulutukseen ja suomen kielen
opintoihin. Kotoutumissuunnitelman ja/tai sosiaalityén suunnitelman mukaan heidét ohjataan tar-
vittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka tydllistymistd tukeviin palveluihin ja toimenpiteisiin seka
tyohon ja jatko-opintoihin.

Tydvoiman ulkopuolella olevat ohjataan alkukartoitukseen ja tarvittaessa kotoutumissuunnitelman
laativan sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan palveluihin sekd suomen kielen opintoihin esimerkik-
si kotivanhempiryhmiin ja muihin kotoutumista tukeviin toimenpiteisiin ja palveluihin.

Turvapaikanhakijat ja niin sanotut paperittomat eivat ole kotouttamislain eivatkd pddsddntdisesti
kunnallisten palvelujen piirissd. Kunta ei tarjoa peruspalveluita ilman laillista oleskeluoikeutta ole-
ville, mutta antaa valttamattémdn terveydenhoidon ja neuvolapalvelut. Vantaalla lapset ja nuoret
pddsevat myds kouluun. Paperittomien madrd ei ole tiedossa, mutta on ilmeistd, ettd se kasvaa IGhi-
vuosina merkittdvasti. Nahtavaksi jad, millaisia kuntiin vaikuttavia linjauksia valtio tekee maahantu-
lo- ja politiikassa kotouttamispolitiikassa. Myds Euroopan Unionin pakolaispolitiikalla on suuri
merkitys.
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Yksin alaikdisend tulleiden nuorten kotoutumista tukevat palvelut

[Iman huoltajaa Suomeen tulleille oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille tarjotaan tukiasumi-
sen palveluita, kunnes he tayttavat 18 vuotta tai heiddn huoltajansa saapuvat Suomeen. Sen jdlkeen
tarjotaan jdlkihuollon palveluita, kunnes he tayttavat 21 vuotta. Vuoden 2018 alussa Vantaalla asui
noin 50 alaikdisend tullutta nuorta.

Tukiasumisyksikdssa jdrjestetddn 16-18-vuotiaille nuorille heiddn tarvitsemansa hoiva, huolenpito
ja kasvatus. Yksityismajoituksessa asuvien lasten osalta Vantaan maahanmuuttajapalvelut vastaa
viranomais- ja sosiaalitydstd ja tarkistaa laaditun olosuhdeselvityksen yhteistydssd lastensuojelun
kanssa.

Alaikdisten yksintulleiden kohdalla oleellista on tunnistaa yksildlliset tarpeet ja jdrjestdd palvelut sen
mukaisesti yhdessd lapsen tai nuoren ja hdnen edustajansa sekd sosiaalitoimen edustajan kanssa.
Jokaiselle lapselle tehdddn asiakassuunnitelma sekd hoito- ja kasvatussuunnitelma. TySskentelyssa
korostuu yhteistoiminnallisuus tukiasumisyksikon, lasten edustajien, koulujen, terveydenhuollon, so-
siaalityon ja tarvittaessa lastensuojelun vdalilld. NGmd& nuoret ovat monin tavoin erityisen haavoittu-
vassa asemassa ja tarvitsevat tehostettuja tukitoimia kotoutumisensa ja itsendistymisensa tueksi.
Jadlkihuollon palvelussa asiakkuus alkaa palvelutarpeen arviolla, jonka osana arvioidaan myds nuo-
ren psyykkisen tuen tarve. Hyva vantaalainen kaytants on paritydskentely (sosiaaliohjaaja-sosiaali-
tydntekijd) seké muu systeeminen monialainen tydskentely (esimerkiksi psykologi tyéparina). TySs-
kentelyn tavoitteena on turvata kaikille nuorille tarkoituksenmukainen asumismuoto, opiskelupaikka
tai osallistuminen muuhun sosiaalista osallisuutta edistévadn toimintaan sekd harrastuksiin. Nuoria
ohjataan myds aktiivisesti kohti tydelamada.

Nuoren asioissa tehdddn paljon verkostotystd erityisesti koulun ja TE-toimiston kanssa sekd ti-
lanteen ja nuoren toiveen mukaan muiden viranomaistahojen sekd nuoren mahdollisen IGheis- ja
vapaaehtoisverkoston kanssa. Verkostoituminen aktiivisesti muiden nuorille ohjausta ja koulutus-
palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa on tdrkedd tyon onnistumiseksi. Toimintaa koordinoivat jdl-
kihuollon tiimin sosiaaliohjaajat. Nuorille tarjotaan ryhmdmuotoisia infoja, ryhmid ja virkistystoimin-
taa, joita toteutetaan sekd omalla henkildstolla ettd laajassa verkostoyhteistydssa.

Vakiintunutta verkostoyhteistystd tehdadn lukuisten toimijoiden, kuten Kidutettujen kuntoutuskes-
kuksen, SOS-kriisikeskuksen, SPR:n ja Stadin osaamiskeskuksen kanssa. Lisdksi on tukihenkils- ja tu-
kiperhetoimintaa sekd kummiperhetoimintaa. Vantaalla sitd koordinoi Kivistdssad toimiva aluekehitys-
verkosto MarjaVerkko. Vantaan maahanmuuttajapalvelujen alaisuudessa oleva kotoutumista tukeva
tiimi (KOTO-tiimi) jarjest&d erilaisia ryhmatoimintoja ja muita aktiviteetteja yhteistydssa jarjestsjen,
oppilaitosten tai kaupungin muiden toimintayksikdiden kanssa monitoimijuus-periaatteella. Jalki-
huollosta nuori siirtyy tarpeen vaatiessa alueelliseen aikuissosiaalityohon.
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Esimerkkeja kotoutumista tukevista toimenpiteistd Vantaalla

Maahanmuuttajajdrjest6t ja Vantaan jarjestérinki tarjoavat omakielistd vertaisohjausta ja opastus-
ta eri puolilla Vantaata. Ne voivat auttaa myds esimerkiksi tyonhaussa ja opiskelupaikan haussa.

Opintopolku yhteistydssa Ehja ry:n ja Vantaan Ohjaamon kanssa tutustuttaa eri ammatteihin ja
oppilaitoksiin ja niiden koulutustarjontaan. Toiminnassa on mukana “El&va kirjasto”, jossa eri am-
mattien edustajat ovat nuorten haastateltavina.

Anna itsellesi mahdollisuus -toiminta korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille. Muun muassa Ni-
cehearts, Monika-Naiset, Vantaan ammattiopisto Varia, Vantaan aikuisopisto, WOMENTO-hanke,
Ohjaamo ja MOVAT-hanke jdrjestavat yhteistyéssd maahanmuuttajapalvelujen kanssa koulutustilai-
suuksia.

Monikulttuurinen uutiskirje. Maahanmuuttajapalvelut julkaisee noin 10 kertaa vuodessa yhteistyss-
sd vantaalaisten jdrjestjen kanssa uutiskirjettd, jossa tiedotetaan erilaisista kotoutumista tukevista
tapahtumista ja kursseista. Uutiskirjeellé on runsaat 280 tilaajaa.

Uutena palveluna luku- ja kirjoitustaidon opetukseen hakeutuville jarjestetddn alkukartoitus Vantaan
aikuisopistossa. Tarkoituksena on tavoittaa kaikki luku- ja kirjoitustaidottomat Vantaalla ja saada
heidat opetuksen piiriin.

Sporttia kaikille -ryhmat tarjoavat matalan kynnyksen liikuntaa erityisesti lapsille,
nuorille ja dideille.

L4+ OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka onnistumiseksi on tdrked toimia yhdessd maahan-
muuttajataustaisten asukkaiden kanssa. Monikulttuurisuussuunnitelman kdarkitavoitteita ovat kotoutu-
misen ja hyvien vdestdsuhteiden edistdminen Vantaalla. Laajana tavoitteena on vahvistaa ja kehittdd
jarjestdjen ja kaupungin yhteistystad niin, ettd Vantaa olisi kaikille paras paikka asua.

Hyvat vaestosuhteet tukevat kaksisuuntaista kotoutumista

Hyvat vaestosuhteet ovat sitd, ettd eri vaestdryhmiin kuuluvat ihmiset luottavat toisiinsa Idhtdkohdista
ja taustasta riippumatta ja eldvat sopuisasti yhdessd. Hyvat suhteet asukkaiden valilla ovat kaksisuun-
taisen kotoutumisen pohja. Kaksisuuntaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd myds vastaanottava yhteis-
kunta mukautuu maahanmuuttoon pysyvdand ilmiond, osana globalisaatiota. Hyvien suhteiden tun-
nusmerkkejd ovat ihmisten kokemus yhteenkuuluvuudesta ja turvallisuudesta, syrjiméton kohtelu sekd
kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamisesta. Siihen kuuluu myds oikeus oman eldmdnkatsomuksen
mukaan toimimiseen.




18

Hyvat vdestdsuhteet rakennetaan yhdessa. Niitd edistévat mydnteisen vuorovaikutuksen ja osallisuu-
den lisddminen eri eldmdnalueilla, mutta myds jannitteiden ennaltaehkdisy ja ratkaiseminen. Osallisuu-
den lisddmiselld on tutkimusten mukaan keskeinen merkitys myos rikollisuuden ja erilaisten Gdri-ilmididen
ennaltaehkdisyssd. Hyvien vdestdsuhteiden vahvistamisessa ennaltaehkdisevalld tyslla on suuri merkitys.
Tarvitaan aitoa dialogia. Vakaumusten vdlisen vuoropuhelun edistdminen on tdssd avainasemassa.

Etnisten suhteiden neuvottelukunta ja oikeusministeric ovat laatineet hyvien vdestdsuhteiden viiteke-
hyksen. SiinG voidaan erottaa neljd toisiinsa vaikuttavaa ulottuvuutta: asenneilmapiiri, turvallisuu-

den kokemus, vuorovaikutuksen madrd ja laatu sekd osallisuus.

Koettu turvallisuus Eristyneisyys
Syrjintadkokemukset L] 1] Tuen saatavuus
o

Tietdmys oikeuksista = O Kokemukset

4 vuorovaikutuksesta
PAIKALLISTASO

Vaikutus-
~® mahdollisuudet

Kunnioitus

Soste-palvelut  Kirjasto
Ennakkoluulot 1 t

I Tavat ja motivaatio
ja mielikuvat

1 5 -"‘
I H . ’
I s— Liikuntapalvelut
ALRR :
AEAER

Koulut

'!

Luottamus Osallisuuden
muodot
Monimuotoisuuden

. ..+ Luottamus
arvostaminen

paatoksentekoon

vror AESTOSUHTEET

i Y @ 2 W e

Kuva 5. Oikeusministerion julkaisema hyvien véestdsuhteiden viitekehys.

Vantaalla hyvien vdestdsuhteiden vahvistamiseksi ja kotoutumisen edistdmiseksi on tavoitteena luo-
da Vantaalle soveltuva toimintamalli ja sille tukirakenne. Mallin elementtejd ovat kumppanuus, tie-
dottaminen ja koordinointi.

Hyvien vdestdsuhteiden vaalimisessa ja etnisten konfliktien ehkdisyssd on erilaisia toiminnan tasoja,
joita voidaan kuvata seuraavalla sivulla olevan pyramidin avulla.
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Kriisi-
toimenpiteet

Etnisten konfliktien
ehkdisyn malli

Kohdennettu toiminta

HYVIEN VAESTOSUHTEIDEN VAALIMINEN ARJESSA

Kuva 6. Hyvien vdestdsuhteiden vaalimisen ja etnisten konfliktien ehkdisyn eri tasot Vantaalla.

Mallin laajana perustana on ennaltaehkdisevd toiminta. Yksi tapa ennaltaehkaistd jdannitteitd ja vah-
vistaa yhteisdllisyyttd ja naapuruussuhteita on jdrjestdd kohtaamistapahtumia eri puolilla Vantaata
yhteistySssa jdrjestdjen ja asukkaiden kanssa. Tunnettu esimerkki kaupungin asukasaktiivisuudesta
on Myyrmaki-liike, jonka moninaiset tempaukset tuovat asukkaita yhteen eri eldmanalueilla. Myos
Niceheartsissa (www.nicehearts.com) kehitetty maahanmuuttajanaisten naapurigititoiminta auttaa
uusia tulijoita kotoutumaan ja tutustumaan palvelujdrjestelmddn. Toiminta rakentuu naisten keski-
ndiselle avunannolle. Molemmat toiminnot kumpuavat asukkaiden omasta aktiivisuudesta, ja kau-
pungin rooli on toimia mahdollistajana eli kdiytdnndssa tarjota valttdmaténtd rahallista tai muuta
tukea.

Toinen taso hyvien vdestdsuhteiden vaalimisessa on luottamuksen rakentaminen kohdennetusti. Et-
nisiin suhteisiin liittyvd hankaus voi ilmetd huuteluna, vihapuheena tai jopa vdkivaltana. Vantaalla,
kuten muuallakin, on jossain mddrin ennakkoluuloja etnisten ja uskonnollisten ryhmien valilla. Luot-
tamusta voidaan rakentaa esimerkiksi jarjestdmalla kaupungin ja etnisia vdhemmistdja edustavien
jarjestSjen kanssa keskindisid tapaamisia ja keskusteluja. Olennaista on tunnistaa ja luoda hyvat
suhteet yhteisSissd vaikutusvaltaisiin henkildihin. He voivat olla esimerkiksi uskonnollisten yhteisGjen
johtajia.




20

Hyvdn ennaltaehkdisevan toiminnan ohella tulee olla valmiutta ongelmatilanteiden hoitamiseksi. Esi-
merkiksi taloyhtiissd voi olla asukkaiden vdlilla konflikteja, jotka ratkeavat parhaiten ulkopuolisen
sovittelijan avulla. Vantaa tydskentelee aktiivisesti Naapuruussovittelun keskuksen (www.naapuruus-
sovittelu.fi) kanssa ja pyrkii lisé@madn ennaltaehkdisevad tydta kuten asumisneuvontaa.

Vakivaltaisten uhkatilanteiden varalta tarvitaan erityistoimenpiteitd. Vantaalla laadittiin vuonna
2008 niin sanottu etnisten konfliktien malli tiekartaksi. Taustalla oli Hakunilassa vuosituhannen vaih-
teessa skinheadien ja joidenkin etnisten ryhmien valilla kyteva konflikti, joka uhkasi asukkaiden tur-
vallisuutta ja hyvinvointia. Tarkoituksena oli ennakoida ja ennalta estdd konfliktitilanteita. Mallissa
on kuvattu eriasteiset toimenpiteet tilanteen ratkaisemiseksi. Pddpaino on ennaltaehkdisyssa aluei-
den eri toimijoista muodostuvan “tuntosarviverkoston” avulla, mutta siind on madritelty myds vai-
heet ja vastuut tilanteen eskaloitumisen varalta. Etniset yhteisét ovat vahvasti mukana tydssd. Malli
on edelleen toimiva, mutta yleisen yhteiskunnallisen kehityksen ja kaupunkiorganisaatiossa tapah-
tuneiden muutosten vuoksi se on aiheellista pdivittdd. Malli pdivitetadn yhdessa kaupungin turvalli-
suussuunnittelun ja poliisin kanssa.

Kuva: Naapuriditien todistustenjakotilaisuus.
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5 KOTOUTTAMISEN KUMPPANUUDET

Kumppanuus ja yhteistyd jdrjestdjen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on Vantaalla
ollut pitkddn kotouttamis- ja monikulttuurisuustyon keskiossd. Jarjestst ovat olleet aktiivisia ja vah-
voja kotoutumisen edistdmisessd ja tehneet yhteistysta eri toimialojen kanssa. Esimerkiksi liikunta-
palvelujen Sporttia kaikille -verkostohanke, nuorisopalvelut, maahanmuuttajapalvelut ja tydllisyys-
palvelut tekevat tiiviisti yhteistyétd maahanmuuttajajdrjestéjen kanssa.

Kahtena viime vuonna kunnan ja kotouttamistyotd tekevien jdrjestdjen yhteistystd on kehitetty
Arrival Cities -EU-hankkeessa. Yhteisen tySskentelyn tuloksena on syntynyt toimintasuunnitelma
kunnan ja jarjestdjen vdlisen yhteistyon, hyvien vdestdsuhteiden ja kotoutumisen edistdmiseksi.
Tavoitteena on vahvistaa yhteistystd jo kumppanuutta edelleen verkostoja hyédyntden ja luoda
koordinaatiota ja tehokasta viestintdd varten tarpeellinen tukirakenne.

Verkostot ja avustukset

Vantaalla on toiminut yli 20 vuotta kaupungin tysllisyyspalveluiden vetdmd maahanmuuttajien
tydllisyys- ja koulutusverkosto. Se on hyvin joustava verkosto, joka kokoaa yhteen lukuisia toimijoi-
ta, jotka voivat olla kunnan ja valtion viranomaisia, jdrjestsjd, hankkeita ja oppilaitoksia. Jatkuvasti
muuttuvalla kentdlla osallistumiskynnys on matala ja mukaan voivat tulla maahanmuuttajien koulu-
tuksen ja tydllistymisen eteen tydskentelevat tahot. Verkoston tapaamisissa saa hyvén kokonaisku-
van kentdn ajankohtaisista asioista.

Yhteisestd tyostd on saanut alkunsa mysds Meiddn Vantaa -verkosto, johon kuuluu kaupungin toimi-
joita ja suuri madrd Vantaalla toimivia eri alojen yhdistyksid, jotka ovat niin kantasuomalaisten kuin
maahanmuuttajien perustamia. Verkoston tavoitteena on laatia Vantaan vapaaehtoistyon yhteinen
toimintasuunnitelma.

Kaupungin tehtéva on mahdollistaa ja tukea asukkaiden ja jarjestéjen omaa aktiivisuutta. Kaupunki
voi tukea jdrjestdjd rahoittamalla niiden toimintaa, mutta myss lobbaamalla ja auttamalla ulkopuo-
lisen rahoituksen hankinnassa. Yhteinen projektien ideointi, suunnittelu ja toteutus ovat osa vantaa-
laista kokeilukulttuuria. Kokeilut liittyvat myos sote-uudistukseen ja sithen valmistautumiseen. Jar-
jest6ja kannattaa vahvistaa, jotta ne tulevaisuudessa voivat tuotteistaa kotouttamisosaamistaan ja
myydd palveluita.

Kotouttamisessa hankerahoituksella ja erilaisilla avustuksilla on suuri merkitys. Niiden yhtend tavoit-
teena on auttaa jdrjestsja vakiinnuttamaan toimintaansa. Jarjestot voivat hakea kaupungin myén-
tdmad avustusta monenlaiseen toimintaan, jonka avulla ne pystyvat edistdmddn osallisuutta ja
siten myds tukemaan kotoutumista. Ensimmdinen askel on usein kaupungin myéntdma kohdeavus-
tus, jolla hakija voi jdrjestad esimerkiksi kaikille avoimen tapahtuman. Toiminta-avustuksia jarjestst
voivat hakea kaupungilta esimerkiksi hyvinvointia ja terveyttd edistavadn toimintaan, kuten kerhojen
tai vertaistuen jarjestdmiseen.
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Vantaan kaupunki on uudistanut ja selkeyttdnyt jarjestdille mydnnettdvien avustuksien periaatteita
ja vuoden 2018 avustukset mydnnetddn ndiden uusien periaatteiden mukaisesti. Uudistuksessa on
huomioitu kotoutumisen edistdminen ja haavoittuvassa asemassa olevat ryhmdat. Kaupunki on myds
sitoutunut kaikessa toiminnassaan syrjimattomyyteen.

Kun kotouttamistystd tekevdn jdrjestdn toiminta on vakiintunutta ja jdrjestd pystyy toiminnallaan
vaikuttamaan laajemmin sekd ympdristéssadn ettd koko yhteiskunnassa, sen on mahdollista hake-
muksesta pddstd sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen avustuskeskus STEA:n rahoituksen tai EU-tasois-
ten avustusten piiriin. Vuonna 2018 sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen avustuskeskus STEA on mydn-
tdmadssa viidelle Arrival Cities -verkoston kumppanuusijdrjestdlle yhteensad noin 1,3 miljoonaa euroa
kotoutumista tukevaan toimintaan ja syrjdytymisen ehkaisyyn.

Vuoden 2018 tammikuussa alkoi kaksivuotinen Tsempataan yhdessd - kumppanuudella tyseld-
madn! -hanke, jonka rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeessa pilotoidaan kumppanuusmal-
lia, jonka avulla tahdatddn pitkddn maassa olleiden maahanmuuttajien tysllistymiseen ja kotou-
tumisen edistdmiseen. Tavoitteena on kulttuuritietoinen, asiakasldhtdinen, saavutettava matalan
kynnyksen palvelu, joka tavoittaa myds heikommassa tyémarkkina-asemassa olevat asiakkaat. Nel-
jassd kumppanijdrjestossd tydskentelee maahanmuuttajataustainen tsemppari, joka ohjaa ja neu-
voo asiakkaita yhteistydssa Vantaan kaupungin ja TE-toimiston asiantuntijoiden kanssa. Hankkeen
tavoitteena on myds tukea mukana olevien vantaalaisten maahanmuuttajajdrjestsjen kehittymista
osaaviksi toimijoiksi maahanmuuttotydn kentdlld sekd selventdd viranomaisten ja jdrjestdjen rooleja
asiakastydssd.

Toissé Suomessa -hankkeessa on mallinnettu kunnan ja jarjestén valista yhteistystd tyodllisyyteen
liittyen hankekumppanin Vantaan Vendldisen Klubin kanssa. Hanke paattyy syksylla 2018.

Uudenmaan ELY-keskuksen Jdrjestdistd voimaa kotouttamiseen -hankkeen avulla tehdddn ndkyvak-
si jarjestdjen tekemdd tystd. Sen tuloksena on syntymdssa portaali, joka edistdd yhteistyotad viran-
omaisten ja jdarjestSjen valilla ja muun muassa kokoaa yhteen jdrjestdjen tarjoamat kotoutumista
tukevat palvelut. Vantaa on yksi pilottikunnista.

Osallisuus

Vantaalla uusi asukasosallisuuden toimintamalli kannustaa asukkaita aktiivisuuteen ja tarjoaa tilai-
suuksia osallistua kaupungin suunnitteluun ja paatdksentekoon. Asukkaille Osallistuva Vantaa -malli
ndyttdytyy monipuolisina suoran ja edustuksellisen osallistumisen mahdollisuuksina, kehittyvina
sdhkdisen ja mobiilin osallistumisen tydkaluina sekd yhd parempana viestintdnd, neuvontana ja asi-
ointina. Osallistuva Vantaa -mallia on valmisteltu yhteistydssa asukkaiden ja kaupungin tydntekijsi-
den kanssa, ja mallin kehittdmiseen kuuluvat kokeilut ja niistd oppiminen. Malli antaa mahdollisuu-
den kokeilla uusia tapoja osallistua myés maahanmuuttajataustaisille asukkaille.
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Vantaalla on sddnndllisesti jarjestetty maahanmuuttajafoorumeita, joissa maahanmuuttajataustai-
set asukkaat ovat pddsseet keskustelemaan suoraan kaupungin korkeimman johdon kanssa.

Maahanmuuttajataustaisten ddni kuuluu myds virallisissa luottamuselimissd. Maahanmuuttajataus-
taisten madrd kaupunginvaltuustossa kolminkertaistui viime kunnallisvaaleissa ja valtuustokaudella
2017-2020 kuusi valtuutettua 67:sté on muualta Suomeen muuttaneita (prosentuaalisesti eniten Suo-
messa). Myds nuorisovaltuuston jésenistd huomattava ma&ré on maahanmuuttajataustaisia.

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta on kaupunginhallituksen asettama luottamushenkilGistd ja
viranomaisista koostuva vaikuttamistoimielin. Sen tehtéviin kuuluu monikulttuurisuussuunnitelman
toimeenpanon arviointi ja seuranta, etnisten vdhemmistdjen elinolojen kehityksen seuraaminen ja
valtion maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikan sekd niiden vaikutusten seuraaminen Vantaalla. Sen
tehtdva on myds hyvien etnisten suhteiden ja monikulttuurisen ilmapiirin edistéminen vahvistamalla
vuoropuhelua etnisten vihemmistdjen tai heitd edustavien jarjestsjen ja kaupungin vdlillé. Neuvotte-
lukunta on osallistunut monikulttuurisuussuunnitelman laadintaan.

Yleiskaavassa ja muissa isoissa maankdytdn hankkeissa, kaavarungoissa ja keskustojen kehittdmi-
sessd kuullaan monikulttuurisuusasioiden neuvottelukuntaa, maahanmuuttajajdrjestdjd ja muita yh-
teistyotahoja, esimerkiksi maahanmuuttajayrittdjia ja yrityksid. Tavoitteena on ottaa maahanmuut-
tajat aktiivisina toimijoina mukaan Ighididen ja keskustojen kehittdmishankkeisiin.

Erilaisten viestéryhmien tarpeet huomioidaan kaikessa kaupungin toiminnassa. Maankayton ja tilo-
jen suunnittelussa kuullaan eri ryhmid, jotta niiden tarpeet tulisivat huomioiduiksi. Tarve kohtaamis-
paikkojen luomiseksi on jo noussut esille. Kohtaamispaikat ovat tarkeitd, koska kohtaamisilla vahvis-
tetaan yhteisollisyyttd. Kohtaamispaikkoja ovat esimerkiksi aukiot, pihakadut, kyldtalot, leikkipihat,
yhteispihat sekd muut yhteis- ja kerhotilat. Julkisia ja puolijulkisia tiloja voidaan hyédyntdd kohtaa-
misen ja kokoontumisen tiloina. Uudisrakentamisessa huomioidaan yhteiskdyttsisyys, tilojen jousta-
va kayttd ja mahdollisuudet asukkaiden kohtaamiseen. Keskusta-alueiden kehittdmisellé paranne-
taan julkisten ulkotilojen turvallisuutta.
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6 MONIKULTTUURISUUSSUUNNITELMAN TEOT

Monikulttuurisuussuunnitelma toteuttaa strategian tavoitetta "Suomen monikulttuurisin kunta hoi-
taa myds kotouttamisen parhaiten”.

C. Suomen monikulttuurisin kaupunki hoitaa myos kotouttamisen

parhaiten

Hyvinvointiohjelman

paamaara

Ohjelmatasoinen
toimenpide

Monikulttuurisuus-
suunnitelman teko

Osallistuu
toteutukseen

Kotouttaminen
onnistuu
aikaisempaa
paremmin

Tyodskennellddn aktiivi-
sesti hyvien vdestosuh-
teiden edistdmiseksi.

Luodaan tukirakenne jdrjestjen vahvistamiseksi ja
hyvien vdestdsuhteiden edistdmiseksi.

Jarjestetddn kohtaamistapahtumia eri puolilla Van-
taata yhteistydssa jdrjestSjen ja asukkaiden kanssa.

Tiivistetadn yhteistysta turvallisuussuunnittelun ja
maahanmuuttajayhteisdjen valilla.

Paivitetdidn etnisten konfliktien malli yhdessa turvalli-
suussuunnittelun kanssa vuoden 2018 aikana.

Pilotoidaan Tsempataan yhdessad -kumppanuusmalli.
Jatketaan Meiddn Vantaa -verkoston toimintaa.

Mallinnetaan Meiddn Vantaa -verkoston kanssa Van-
taan vapaaehtoistyén yhteinen toimintasuunnitelma.

Kehitetadn uusi tapoja tavoittaa maahanmuuttaja-
taustaisia asukkaita osallistumaan maankdyton ja
tilojen suunnitteluun.

Asukaspalvelut
Tyallisyyspalvelut
Perusopetus
Liikuntapalvelut
Kirjasto
Perhepalvelut
Maankayton, rakenta-
misen ja ympdriston
toimiala

Poliisi

TE-toimisto

Jarjestot

Vantaan seurakunnat
Uskonnolliset yhteisct
Meiddn Vantaa-
verkosto

Laajennetaan kotoutu-
mista tukevien palvelui-
den saatavuutta kaikille
maahan muuttaneille.

Varmistetaan, ettd kaikilla kotona lasta hoitavilla
vanhemmilla on mahdollisuus osallistua suomen kie-
len opetukseen.

Huolehditaan, ettd suomen kielen opetusta on saata-
villa joustavasti tarpeen mukaan. Laaditaan jokaisel-
le siitd hyotyvalle kotoutumissuunnitelma.

Varmistetaan jdrjestdjen kotoutumista tukevan toi-
minnan jatkuvuus.

Aikuisopisto
Varhaiskasvatus
Kirjasto
Maahanmuuttaja-
palvelut
Perhepalvelut
Asukaspalvelut
Jarjestéavustuksia
jakavat toimijat
Jarjestot

Vantaan seurakunnat

Huolehditaan kansainva-
listd suojelua saavien ja
erityistd tukea tarvitsevi-
en kotoutumisesta.

Koulutetaan viranomaisia ja muita toimijoita trau-
mojen ja vakivallan tunnistamiseen, puuttumiseen
ja ohjaamiseen kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyys
huomioiden.

Hyddynnetddn paremmin jarjestdjen erityisosaa-
mista.

Vahvistetaan erityistd tukea tarvitsevien alkuvaiheen
kotouttamispalveluita.

Otetaan kdyttédn valtakunnallinen Paloma-toiminta-
malli, jonka avulla vahvistetaan kansainvdlistd suoje-
lua saavien mielenterveyspalveluita.

Perhepalvelut
Maahanmuuttaja-
palvelut

Sivistystoimi
Asukaspalvelut
Jarjestot

Vantaan seurakunnat
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7 HYVINVOINTISUUNNITELMAN TOTEUTUS, SEURANTA JA
ARVIOINTI

Hyvinvointiohjelman ja -suunnitelmien toteutuksesta vastaavat kaikki kaupungin toimijat yhteistyos-
s@ kumppaneidensa kanssa. Vuosittaiset toimenpiteet sovitaan toimialojen, tulosalueiden ja tulosyk-
sikdiden tuloskorttien laadinnan yhteydessd. Vantaan kaupungin hyvinvointiryhma varmistaa, ettd
hyvinvointiohjelman p&dmadarat ja toimenpiteet sekd toimijoiden yhteinen tyos ja sen kehittdminen
huomioidaan talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Hyvinvointisuunnitelman tekojen toteutumista seurataan vuosittain ja raportoidaan Vantaan hyvin-
vointiryhmadlle ja vaikuttamistoimielimille. Tamdan lisdksi Hyvinvointiohjelma-kokonaisuuden seuran-
ta ja arviointi toteutetaan valtuustokauden strategian arviointiaikataulun mukaisesti. Seurannas-
sa kdytetddn yhdessd sovittuja seurantamittareita. Hyvinvointitavoitteiden edistymistd seurataan
myds vuosittain ilmestyvien hyvinvointiraporttien tuottamien tietojen avulla.




Vantaan kaupunki






