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Programmets mal

Vi vill att alla Vandabor ska ha en madjlighet att bli hrda och uppleva
delaktighet. Stadens anstallda, ledning och fortroendevalda ska framja
valfard och fortroende, och dar kan delaktighetsarbetet vara till stor
hjalp. Deltagande &r inte bara att rosta och paverka utan innebar ocksa
invanarnas egen aktivitet, gemenskap och en kansla av samhorighet.

Var vision ar att invanarna i Vanda upplever delaktighet i sina egna liv
och tillhorighet till staden och sin narmiljé. De hor till gemenskaper
dar de kan engagera sig och bli uppskattade. De paverkar aktivt
staden och samhallet.

Olika satt att delta och paverka behovs for att komplettera den
representativa demokratin, 6ka tryggheten och bygga upp ett
samtalsklimat som overskrider alla klyftor. For att na en likvardig
delaktighet kravs mojligheter for alla att delta, och stod for olika
invanargrupper. Malet med programmet Delaktig i Vanda ar att
inforliva framjandet av delaktighet i hela personalens verksamhet och
tillfora det som ett perspektiv i allt arbete.

A
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Delaktighet i samhallet

. Delaktighet i den
omgivande gemenskapen @

Delaktighet i det egna
livet

Var och en av stadens anstallda kan ocksa i vardagliga
moten med invanarna inverka pa upplevelserna av
delaktighet!



Programmets
innehall

Programmet Delaktig i Vanda bestar av detta visuella, kompakta
program och av ett langre dokument med bakgrundsfakta.

1. Forord

2. Inledning

3. En paverkan som forandras
4

Modellen Delaktig i Vanda
1. Ledning av delaktigheten
2. Delaktighetsteamets uppgifter

5. Mal och atgarder i programmet Delaktig i Vanda
1. Huvudmal
2. Vistarker delaktigheten i omradena

3. Vitestar och utvecklar digitala |6sningar fér
delaktighet
Vi méts och for deliberativa diskussioner

Vi stoder tysta gruppers delaktighet

Ett direkt deltagande kompletterar den
representativa demokratin
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6. Beredningsprocessen

7. Bilagor
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Forord

Vii Vanda planerar och utvecklar tjanster tillsammans med Vandaborna. Vi vill vara en
stad dar invanarna har det bra, och en stad som skapar framtidsutsikter for sina
invanare.

Delaktighet ar ingen sjadlvklarhet utan kraver systematiskt och langsiktigt stod liksom
ocksa olika former av vaxelverkan for att lyckas. Att rosta ar givetvis ett viktigt satt att
paverka, men i dagens lage behdvs det mangsidiga och olika slags satt att paverka. Det
att var stad blir mer internationell forutsatter nya former av delaktighet. Dessutom ar
det viktigt att kunna paverka hér och nu, och inte bara under vissa bestdmda ar.

Att starka delaktigheten innebar framfor allt att man bygger upp ett fértroende.
Vaxelverkan maste vara intensiv och jamlik for att det ska kunna uppsta en
fortroendefull relation mellan kommunorganisationen och kommuninvanarna.

Nar vi utvecklar delaktigheten bor vi komma ihag att inte bara uppfylla en lagstadgad
skyldighet utan ocksa pa riktigt ge mojligheter till att paverka, vilket ocksa innebar att ge
makt at kommuninvanarna. Vi ska alltsa inte bara latsas lyssna, utan lyssna pa riktigt och
forsoka hitta en 16sning tillsammans.

Kommunen har ocksa en viktig uppgift att stodja invanarna i livets svara stunder och pa
olika satt framja Vandabornas delaktighet i deras egna liv. En stor del av detta
betydelsefulla arbete utfors som en del av de vardagliga arbetet och uppfattas
nddvandigtvis inte ens som framjande av delaktighet.

Delaktighet ska ocksa vara enkelt och skapa gladje. En kultur av samarbete och
fortroende utgor grunden for all verksamhet fér oss Vandabor. Djarva och avspanda
Vanda vill vara en foregangare ocksa i denna fraga.

Stadsdirektor Ritva Viljanen




Inledning
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Delaktigheten i Vanda har
djupa rotter

Vanda stads forsta delaktighetsmodell
ar fran ar 2013. Modellen uppdaterades
till modellen Delaktig i Vanda ar 2017.

| och med modellen grundades ett team
for att samordna delaktigheten.

Ar 2019 utarbetades tviradministrativa
strategiteman for aren 2020-2021.
Delaktighet ar en av dessa.

J.....

Grunden for framjandet av
delaktigheten

Delaktigheten har en lagstadgad grund.

| Finlands grundlag foreskrivs att den
enskilde har ratt att ta del i samhallets
och livsmiljons utveckling samt beslut
som galler honom eller henne sjalv.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige
sorja for mangsidiga och effektiva
mojligheter att delta i kommunens
verksamhet.

Vad menar vi med
delaktighet?

Delaktighet kan granskas ur ett valfards-,
gemenskaps- och paverkansperspektiv,
som etapper eller olika former.

I det hdar programmet behandlar vi i
forsta hand delaktigheten som
delaktighet i kommunen och olika
sammanslutningar och grupper,
paverkan pa stadens service och
narmiljo samt forebyggande av
bristande delaktighet.



En paverkan som forandras

| beredningen av programmet Delaktig i Vanda lyfte man fram féljande trender som paverkar delaktigheten:

Det ska vara latt att paverka

Trots det laga valdeltagandet ar
Vandaborna intresserade av
mojligheten att paverka bade i
narmiljon och genom vardagliga
val. Over hilften av Vandaborna
ar intresserade av att paverka
utvecklingen av staden och det
egna bostadsomradet, men
mindre an en tredjedel visste
hur de kan delta. Majoriteten vill
paverka och ta stdllning om de
kan gora det pa ett enkelt satt
hemifran eller genom vardagliga
val.

Vaxelverkan skapar
fortroende

Fortroendet for offentliga
institutioner ar relativt hogt i
Finland, men antalet personer
som tror att de kan paverka de
politiska processerna ar litet
jamfort med andra lander dar
fortroendet dr hogt. Aven i
Vanda litar storsta delen pa att
kommunen verkar for
invanarnas basta, men mindre
an en femtedel upplevde att
man lyssnar pa
kommuninvanarnas asikter.
Otillracklig information ansags
vara det storsta hindret for
delaktighet.

Fran skendelaktighet till
genuin paverkan

Det att invanarnas tankar och
asikter syns i besluten motiverar
till att delta. Motivationen
uppratthalls ocksa om staden
reagerar snabbt pa respons och
motiverar varfor en asikt
avvisats. Deltagande som
genomforts daligt och framfor
allt skenbart deltagande kan
forsamra invanarnas fortroende
for kommunen.

Invanarrorelser som partner

Gemensam verksamhet som
sker utanfor organisationerna
har blivit popularare och
utmanar etablerade
organisationer och institutioner.
Staderna och kommunerna ska i
framtiden tanka ut olika satt att
fora dialog med
medborgarrorelserna och stodja
invanaraktivitet och
engagemang som sker utanfor
organisationerna.

En kommun i forandring

De framtida valfardsomradena
forandrar kommunens uppgifter
och omvarld radikalt. |
fortsattningen ska
kommuninvanarna och
valfardsomradets invanare ocksa
kunna paverka bade sina egna
tjanster och utvecklingen samt
utvarderingen av dem.




Ledning av
delaktigheten

Pa foljande sida beskrivs ledningen av delaktigheten och
samordningsstrukturen. | den 6vre delen av figuren ser man de
viktigaste styrande dokumenten med respektive huvudsakliga
anvandningsomrade.

Stadsstyrelsen beslutar om delaktighetsarbetet i programmet
Delaktig i Vanda och andra program samt strategin. Det rapporteras
till styrelsen om hur Delaktig i Vanda-programmet framskrider.
Stadens ledningsgrupp svarar for den strategiska ledningen av
delaktigheten, det vill sdaga foljer upp hur den genomfors och beslutar
om operativa fragor under programperioden.

Samordningsgruppen for delaktighet svarar for beredningen av
Delaktig i Vanda-programmet samt samordningen av genomfdrandet,
uppfoljningen och rapporteringen av programmet. Gruppen
samordnar ocksa uppdateringen av verksamhetsomradenas
delaktighetsplaner. Delaktighetsteamet ar beredare for
samordningsgruppen.

Verksamhetsomradenas ledningsgrupper deltar i beredningen av
programmet Delaktig i Vanda och beslutar om delaktighetsplanerna
for det egna verksamhetsomradet. Ledningsgrupperna ansvarar ocksa
for ledningen av delaktigheten inom det egna verksamhetsomradet
till exempel genom personresurser och andra resurser.




Strategin:

Styrande Riktlinjer Programmet Delaktig i Vanda: Mal, Verksamhetsomradets delaktighetsplan: Genomférandet av Delaktig i
dokument: o gemensamma atgarder Vanda-programmet inom verksamhetsomradet, egna mal och atgarder
prioriteringar
. Verksamhets-
oale Samordning, Verksamhets- o Verksambhet,
Staka ut riktlinjer, e o omradets och .
. o uppfoljning, omradets . o utveckling av
stalla upp mal . . serviceomradenas
rapportering, samordning verksamheten

: samarbete
program-beredning

Linjeledning

Stadskulturens team Stadskulturens

for information och e Emmmmmn  Serviceomraden

Delaktighets- viixelverkan delaktighetsforum

teamet

Delaktighets-

beredning arbetsgrupp inom Delaktighets- ) .
ledning

Samordningsgrupp el P

Stadens for delaktighet information och Sl e : .
ledningsgrupp vixelverkaninom B SruPp inom fostran och Serviceomraden

fostran och lirande larande
Verksamhets-
omradenas

_ Stadsmiljons team for
ledningsgrupper information och G e SErviceomraden

Informations- och

vaxelverkan delaktighetsgrupp

Social- och hélsovardens struktur ersatts av valfardsomradets samordningsstruktur
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Delaktighetsteamets uppgifter

Delaktighetsteamet samordnar delaktighetsarbetet pa stadsniva och ar en del av stadskulturens team for
information och vaxelverkan.

Utveckling Samordning Tjanster Samarbetspartner

Den kommunala
demokratins och
delaktighetens
utvecklingsarbete (t.ex.
nationella natverket for
kommunal demokrati)

Processer for
deltagande pa stadsniva
(t.ex. stadens strategi)

Pilotprojekt for nya
metoder och
anvandarstod

Matning och
utvardering

Programmet Delaktig i
Vanda och
verksamhetsomradenas
delaktighetsplaner

Evenemang

e« Stadsledningens
invanarforum

Omradesdagar

Metoder

* |Invanarrad

* Delaktighetstelefon
e Eratauko-dialog

Stod for planering av
delaktighet

Stod for planering
och facilitering av
invanarmoten

Stod for att na ut till
invanarna
Elektronisk
delaktighetsmiljo
Regionala
nyhetsbrev
Utbildning for
personalen
Delaktighetsnatverk
Delaktighetsteamets
webbplats pa
intranatet

Lokala natverk

Invanarlokaler och
byaevenemang som
platser for deltagande
med lag troskel

Understod for
samhallsaktiviteter

Lokaler for
samhallsaktiviteter




Mal och atgarder i programmet
Delaktig | Vanda

Delaktig i Vanda-programmets mal och atgarder har
delats in i huvudmal och under fem teman:

Atgarderna under de fem teman framjar ocksa varje
huvudmal.

Programmets teman ar:

1. Vistarker delaktigheten i omradena

2. Vi testar och utvecklar digitala |6sningar for
delaktighet

3. Vi mots och for deliberativa diskussioner

4. Vistoder tysta gruppers delaktighet

5. Ett direkt deltagande kompletterar den
representativa demokratin




Huvudmal

Delaktig i Vanda-programmets huvudmal och huvudmalens matare styr och mater utover programperiodens
mal ocksa den fortldpande verksamheten. Atgdrderna under de fem teman framjar ocksa varje huvudmal.

Mal 1: Vandaborna upplever delaktighet.
Matare: Delaktighetsenkatens resultat i delaktighetsindikatorn.

Mal 2: Vandaborna dr ndjda med sina mojligheter till
delaktighet och paverkan.

Matare: Andelen ndjda och ratt sa nojdai
delaktighetsenkaten.

Mal 3: Valdeltagandet i Vanda
okar i kommunalvalen.

Matare: Valdeltagandet i kommunalvalen

Mal 4: Kanalerna for invanarvaxelverkan ar
valbekanta.

Matare: Delaktighetsenkatens resultat om hur
valbekanta informationskanalerna ar for invanarna.



Tema 1: Vi starker ’E
delaktigheten i omradena Y L&

&

Mal 1: Mer lokalt deltagande genom samarbete Mal 3: Mer lokal information

Atgard: Vi utvecklar konceptet med invanarforum till att bli Atgérd: Vi forbattrar omradenas nyhetsbrev.

mer vaxelverkande. Atgard: Vi gdr med i olika grupper pa sociala medier.

Atgard: Vi stoder lokal invanaraktivitet.

Vi samlar in bra verksamhetssatt av de nuvarande
invanarrorelserna, skapar en modell fér stadens Mal 4: Stadens 6ppna moteslokaler skapar delaktighet
deltagande och stod samt testar nya satt att framja
delaktigheten i omradena och delaktigheten i

stadsdelarna. Mal 5: Stod for verksamhet och aktiviteter pa eget
initiativ

Atgard: Okad synlighet i lokaltidningarna.

Atgard: Vi kartlagger moteslokalerna

Atgird: Vi férnyar konceptet Omradesdagen.

Atgard: Vi utreder méjligheterna for en

Mal 2: Medborgarbudgetering 6kar invanarnas : e
partnerskapsfinansieringsmodell.

majligheter att paverka

Atgird: Vi etablerar medborgarbudgetering som en del ay ~tgard: Vi stoder ordnandet av evenemang.

stadens fortlépande verksamhet och utvidgar den over
verksamhetsomradesgranserna.



Tema 2: Vi testar och utvecklar
digitala losningar for delaktighet

Mal 1: Digitala delaktighetstjanster som utgar fran anvandaren och har 1ag troskel
Atgard: Vi forbattrar den elektroniska delaktighetsmiljon tillsammans med stadsborna.

Atgard: Vi utvecklar en mangsidig, omfattande och vital elektronisk delaktighetsmiljé tillsammans med de
anstallda.

Atgard: Vi skapar gemensamma digitala 16sningar med valfardsomradet.
Mal 2: Vi framjar digitala forsok \&

Atgard: Vi testar spelifiering. ‘
Atgard: Vi testar digitala stadsmodeller.
Mal 3: Interaktivt deltagande pa distans

Atgard: Vi utvecklar och fortsatter med den interaktion p& distans som
vi larde oss under coronapandemin.

A




Tema 3: Vi mots och for
deliberativa diskussioner

Mal 1: Deliberativa samtal ar en etablerad del av beslutsberedningen
Atgard: Vi anvander oss av invanarrad i beredningen av beslut.

Mal 2: Metoder for kvalitativa och konstruktiva samtal anvands i servicen och det gemensamma
utvecklingsarbetet

Atgard: Vi utnyttjar Eratauko-dialoger.
Atgird: Vi bevarar det dialogiska kunnandet i natverkssamarbetet.
Atgard: Vi framjar inférandet av metoden for socialt lyssnande.

Atgard: Vi utbildar personalen i anvindningen av invanarnas respons
och innovationer i vardagen med hjalp av dialogiska metoder och
metoder for servicedesign.




Tema 4: Vi stoder tysta gruppers
delaktighet

Mal 1: Barns och ungas delaktighet starks

Atgard: Vi starker barns och ungas delaktighet enligt verksamhetsplanen Barnvanlig kommun, till exempel
genom att intensifiera samarbetet mellan hemmet och smabarnspedagogiken och hemmet och skolan.

Mal 2: Delaktigheten fér personer med fraimmande modersmal starks

Atgard: Vi satsar pd mojligheter att delta och paverka pa lattlast sprak

och frimmande sprak. ’,

Atgard: Vi skapar nya metoder och handlingssitt. "’

Mal 3: Stodjande av delaktigheten for personer som riskerar att marginaliseras
Atgard: Vi skapar nya verksamhetsmodeller.
Atgard: Vi framjar anvandningen av erfarenhetsexperter.

Atgard: Vi forbattrar kunnandet nar det giller att ordna tillgangliga och
lattatkomliga evenemang.

Mal 4: Hinder for digitalt deltagande avlagsnas.
Atgard: Vi utvecklar delaktighetstelefonen sa den utgdr ett smidigt alternativ till det digitala deltagandet.

A




Tema 5: Ett direkt deltagande
kompletterar den
representativa demokratin N

Mal 1: Vaxelverkan med invanarna ar planenlig Atgard: Vi testar webbdiskussioner.

Atgard: Vi uppmuntrar till planering och forverkligande Mal 3: Oppenheten i beslutsfattandet 6kas

3 invanarna. . .. . .
av vaxelverkan med invanarna Atgard: Vi informerar mer 6ppet om beslutsfattandet

Atgard: Vi lagger till invanardelaktigheten som en del i pa stadsniva.

besluten. Atgard: Vi forbattrar anvandningen av responsservicen.

Atgard: Uppdateringsprocesserna for
verksamhetsomradenas delaktighetsplaner gors klarare
och malsattningen ar att i fortsattningen fora dem: till Atgérder: Vi ordnar dtminstone en géng i aret ett mote
behandling i organ sdsom namnder som ar oppet for kommuninvanarna.

Mal 4: Paverkansorganens effektivitet 6kar

Mal 2: Dialogen mellan fértroendevalda och invanarnaAtgarder: Vi utvecklar paverkansorganens information
starks och gor den synligare pa sociala medier och

s . . s Lo webbsidorna.
Atgard: Vi introducerar nya platser och satt for

fortroendevalda och invanarna att féra dialog med
varandra.



Beredningsprocessen
och bilagor

Programmet Delaktig i Vanda har beretts i vaxelverkan med invanarna, personalen
och de fortroendevalda. Beredningen leddes av ledningsgruppen for strategitemat
delaktighet och samordnades och férverkligades av Delaktighetsteamet.

Enkaterna i anslutning till programmet besvarades under varen 2021 av sammanlagt
912 invanare, fortroendevalda och stadsanstallda i Vanda. Ett invanarrad som
sammanstadlldes genom slumpmassigt val deltog i beredningen i maj—augusti 2021.
Beredningen behandlades varen 2021 i paverkansorganen, stadens ledningsgrupp,
stadsstyrelsen och fritidsnamnden.

Programmet var under sommaren 2021 6ppet for kommentarer pa plattformen
OsallistuvaVantaa.fi. De ordnades ocksa sarskilda moten for intressegrupper, en
webbdiskussion och ett seminarium om amnena i programmet. Vid beredningen av
programmet beaktades dessutom verksamhetsomradenas delaktighetsplaner,
arsrapporteringen over verksamhetsomradenas delaktighets- och
paverkningsmojligheter, kommuninvanarenkater som utforts i Vanda,
Kommunforbundets invanarundersdkning och aktuella diskussioner och
undersokningar om delaktighet. Vid beredningen beaktades ocksa 6vriga program,
dar det forekommer riktlinjer om delaktigheten



Bilagor

Delaktig i Vanda-programmets mal och atgarder i en
tabell

Ett dokument med bakgrundsfakta om programmet
Delaktig i Vanda

Verksamhetsomradenas delaktighetsplaner 2021
* Stadskulturen

* Stadens strategi och ledning

* Fostran och larande

e Stadsmiljon

* Social- och halsovarden
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