OSALLISUUDEN
MENETELMAPANKKI




Menetelmapankin
kuvaus

Tervetuloa selaamaan osallisuuden
menetelmapankkia! Menetelmapankkiin on koottu
erilaisia menetelmia, joita voi hyddyntaa osallisuuden
ja asukasvuorovaikutuksen toteuttamisessa.
Lapsiystavallinen kunta -logosta tunnistat erityisesti
lapsille ja nuorille sopivat menetelmat.

Sivuilta 4 ja 5 loytyvat aakkosellinen ja teemottainen
hakemisto menetelmista.

Pankki laadittiin kaupungin tyontekijoille, mutta
on nyt julkaistu myos jarjestojen ja muiden
sidosryhmien hyddynnettavaksi.

Kommentteja tai lisattavaa pankkiin? Ota yhteytta:
osallisuuskoordinaattorit@vantaa.fi!

Vantaan osallisuustydhon ja Osallistuva Vantaa -
ohjelmaan voit tutustua nettisivuillamme.



mailto:osallisuuskoordinaattorit@vantaa.fi
https://www.vantaa.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta
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Osallisuuden hyvat kaytannot Q;N%A
lasten ja nuorten kanssa unicef @

Osallisuuden toteutuminen edellyttaa tiedon dialogista rakentamista yhdessa ammattilaisten ja huoltajien kanssa seka
moninaisten osallistumisen vaylien tarjoamista taustoiltaan, valmiuksiltaan ja kiinnostuksiltaan erilaisille lapsille ja nuorille.
Lapsia ja nuoria voidaan kannustaa vaikuttamiseen tunnustamalla heidan asiantuntijuutensa yhta arvokkaaksi kuin aikuisten.

e Ole kiinnostunut
* Kysy, kuuntele, toimi ja muuta kaytantoja
* Viesti selkeasti kaytannoista ja muutoksista
* Tuki kommunikoinnissa: kuvat, sanaton vuorovaikutus,
monikielisyys, mahdollisuus kayttaa omaa aidinkielta
e Lapsen toimijuuden vahvistaminen
e lkatasoinen toteutus
* Osallistuminen aina vapaaehtoista
* Lapset ja nuoret saavat itse asettaa tavoitteet tai
arvioivat tekemista.
* Oppilaat ja opiskelijat mukana suunnitelmien
paivittamisessa
* Kirjaukset tehdaan yhdessa lapsen tai nuoren kanssa
* Yhdessa tekeminen
* Rutiinit arjessa: esim. aamupiiri tai kuulumiskeskustelut

Tutustu myos: Lasten osallistumisen etiikka



https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Lasten_osallistumisen_etiikka1.pdf
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Sisallysluettelo teemoittain

Tiedon keraaminen
Aktiiviinen kuuntelu
Aloitelaatikko ja —kokous
Empatiakartta

Havainnointi

Jalkautuminen

Kuvakyselyt ja —palaute

Palautehaastattelu

Palautekysely

Toiminnallinen tiedonkeruu
Sadutus
Verkkokeskustelu

Kevennetty osallistuva budjetointi

Kokemusasiantuntijat

Suunnittelu, ymmarryksen lisaaminen,
dialogi
Asukasraati

Eratauko-dialogi

Kokemusasiantuntijat

Tulevaisuuden muistelu

Toiminnalliset menetelmat
Jalkautuminen

Teemakavelyt

Toiminnallinen tiedonkeruu

Vertais- ja vapaaehtoistoiminta
Yhteisotaide

TyOpajamenetelmat
Kahvilatyoskentely

Open Space —tyopajamenetelma

Palautehaastattelu

Tulevaisuuden muistelu

Erityisesti lapsille sopivia menetelmia
Aktiivinen kuuntelu

Aloitelaatikko ja —kokous

Edustuksellinen osallisuus
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Havainnointi o
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Jalkautuminen kunta
Kuvakyselyt ja —palaute unicef &

Sadutus
Teemakavelyt

Toiminnallinen tiedonkeruu

Vertais- ja vapaaehtoistoiminta

Yhteistyo koululuokan kanssa

Yhteistyo paivakotiryvhman kanssa

YhteisoOtaide

Viestinta
Alueelliset uutiskirjeet

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—
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Aktiivinen kuuntelu

Kohderyhma: Kaikki
Monikielisyys: Kielitaidon mukaan tai tulkattuna

Freese: Aktiivinen kuuntelu
Kuuntymysvanhemmuusperheet ry: Aktiivinen kuuntelu

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Aktiivinen kuuntelu on tapa pyrkia kuulemaan toista ihmista siten, etta han kokee tulevansa ymmarretyksi. Aktiivinen kuuntelu antaa toisen
tunteille tilaa tulla kuulluiksi, auttaa |6ytamaan ongelmien juurisyyt, rakentaa luottamusta ja antaa mahdollisuuden oppia toisesta lisaa.
Aktiivinen kuuntelu rakentaa psykologista turvallisuutta: eli tilan jossa toinen ihminen kokee, etta han, hanen tunteensa ja nakdékulmansa
ovat tervetulleita. Toisinaan ihminen ei itsekdaan tunnista tai osaa nimeta, mika hanta vaivaa. Silloin on mahdollista selvittaa tunnetilan syy
aktiivisen kuuntelun keinoin. Aktiivisen kuuntelun avulla El ole tarkoitus tarjota ratkaisuja tai antaa ohjeita, saati saada ihmista toimimaan
toistentoiveiden mukaisesti.

Aktiivisessa kuuntelussa kuunnellaan mita toinen ihminen sanoo, tulkitaan viesti ja tunne sen takana ja sanoitetaan se daneen. Sanoittaessa
toistetaan, mita toinen sanoo, ja annetaan hanen jatkaa aiheesta valitsemaansa suuntaan. Kun tiivistetadan omin sanoin, mita on kuultu,
toinen saa mahdollisuuden korjata seka kokea tulleensa kuulluksi. Esimerkiksi lapsi voi sanoa: "Ma en uskalla py6railla kouluun", kuuntelija:
"Sua pelottaa kouluun pyoraily", "Joo, kun ma pelkaan, etta joku auto tulee suojatielle". Usein kertojaa helpottaa tilanteessa se, etta hanta
ymmarretdaan. Ihminen voi keksia ratkaisut itse, mutta aktiivisen kuuntelun jalkeen niita voidaan etsia myos yhdessa.

Takaisin
Aktiivista kuuntelemista voi olla hiljaa kuunteleminen, kun osoitetaan sanattomasti lasndoloa. Avoimet kehotukset, kuten “Kerro lisaa”, “Olen Iue;i:i)”g';f
kuulolla” tai “Jatka vain”, antavat selkean mahdollisuuden jatkaa mihin vain suuntaan. Samalla ilmaistaan aktiivisesti lasndoloa ja
kiinnostuneisuutta. A0

Teemat


https://pekkafreese.com/aktiivinen-kuuntelu/
https://kiintymysvanhemmuus.fi/mita-on-aktiivinen-kuuntelu/

Lapsi-

kunta

Aloitelaatikko ja -kokous

unicef &

S

Kohderyhma: Lapset, nuoret ja aikuiset
1-2h/kuukausi
Monikielisyys: Aloitteet voidaan kaantaa ja kokous tulkata

Lisatietoa: esim. https://opinkirjo.fi/luokkavaltuusto/

Nain toteutat:

Eri tiloissa ja yhteisoissa — luokassa, nuorisotilalla, palvelutalolla, asukastilassa tms. — voi olla esilla fyysinen
aloitelaatikko. Aloitelaatikon aloitteet kasitellaan saannollisin valiajoin yhdessa tilan kayttajien tai yhteison
jasenten kanssa (esim. luokkakokous/valtuusto, kouluparlamentti, tilakokous). Kokouksessa paatetaan, mita
aloitteita edistetaan, miten, kuka ja milloin. Aloitteista syntyneesta kehittamisesta on hyva myaos viestia niille,
jotka eivat kokoukseen paase. Laatikon voi askarrella ja koristella yhdessa kayttdjien kanssa.

Sovellus: Yhdista osallistuvaan budjetointiin.
Sovellus: Sahkoinen aloitelaatikko (virtuaalinen muistilappuseinag, tietty sahkoposti...).
Sovellus: Aloite/ideapuu (askarrellaan seinalle puu ja lehtiin saa kirjoittaa aloitteita)

ystavallinen A \

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



http://esihttps:/opinkirjo.fi/luokkavaltuusto/

Alueelliset uutiskirjeet

Kohderyhma: Uutiskirjeiden tilaajat
Valittavissa, lahetys kerran kuukaudessa
Monikielisyys: Ruotsiksi Vanda Nytt -uutiskirje

Lisatietoa: Osallisuuskoordinaattorit@vantaa.fi

Nain toteutat:

Alueelliset uutiskirjeet ilmestyvat kuukausittain (heindkuuta lukuunottamatta). Kirjeissa on tietoa eri
asuinalueiden ajankohtaisista vaikuttamismahdollisuuksista, kaavoituksesta, tapahtumista ja muista asioista.
Uutiskirjeita on seitseman Vantaan suuralueiden mukaan: Aviapolis, Hakunila, Tikkurila, Korso, Koivukyla,
Kivisto ja Myyrmaki. Naiden lisaksi alueelliset uutiskirjeet kasittavat myos ruotsinkielisen Vanda Nytt-
uutiskirjeen, jonka sisaltdo koskee koko Vantaata.

Takaisin
sisallys-
luetteloon:
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Asukasraati

(GLEEG g EHE Kaikille

2 — 6 kk

W LTSS Vaati tulkkausresurssin

Lisatietoa: Osallisuuskoordinaattorit@vantaa.fi

Nain toteutat:

Vantaalle perustettiin kevaalla 2021 asukaskehittdajaryhma Vantaan Vaikuttajat, josta muodostettavat asukasraadit toimivat osana eri
toimialojen seka toimialarajat ylittavien asiakokonaisuuksien valmistelu- ja kehittamistyota. Asukaskehittdjaryhma muodostettiin
2000 henkilon otannalla vaestorekisterista ja mukaan ilmoittautui yli 100 vantaalaista.

Asukasraadeissa asukkaita edustava joukko kokoontuu tapaamisiin keskustelemaan ja vaihtamaan nakemyksiaan kasiteltavana
olevasta asiasta yleensa noin 2—4 kertaa ja lopputuotteena raatien tapaamisesta muodostuukin monesti julkilausuma, jolla asukkaat
ilmaisevat tapaamisissa syntyneet ajatuksensa ja nakokulmansa kyseessa olevan asian valmisteluun. Asukasraatien tyoskentelya voi
fasilitoida monella tavalla esimerkiksi hyodyntaen erilaisia tyopaja- ja dialogimenetelmia. Olennaista tyoskentelyssa ovat erilaiset
asiantuntijapuheenvuorot ja taustoittavat materiaalit, joiden kautta osallistujat saavat ymmarrysta raadin aiheesta. Asukasraateja voi

hyodyntaa kuitenkin hyvin erilaisissa projekteissa ja prosesseissa, suunnittelun ja strategiatason asioista hyvinkin konkreettiseen

|
palvelutasoon saakka! Takaisin

sisallys-
luetteloon:

A-O
Teemat



Edustuksellinen osallisuus

ystavallinen

unicef &

S

Kaikki ja lapset ja nuoret \ ] ’

sovittavissa

Tulkkaus ja kaannos tarvittaessa

Kaikilla aikuisilla, johtajilla ja esimiehilla on eri instituutioissa tarkea rooli lasten ja nuorten osallisuutta ja

vhteistyota tukevien tahtotilan ja rakenteiden luomisessa ja yllapitamisessa

* Tue oppilaskuntatoimintaa seka erilaisten lasten ja nuorten siihen liittymista (erilaisia rooleja ja tekemista)

* Oppilas / opiskelija /asukasedustus erilaisissa tyoryhmissa ja paatoselimissa

* Lasten ja nuorten aani mukaan kaikkiin paatoksiin: esimerkiksi paatos opettajan virasta (naytetunti ja
kysely)

* Omat osallisuusrakenteet: koulun/ryhman oma perjantaiparlamentti (esiin ideat ja niiden edistyminen)

* Kerro selkeasti mihin voi vaikuttaa ja mihin ei. Missa ja milloin tulokset nakyvat. Perustele jos jokin ei toimi Takaisin
tai ideaa ei voida toteuttaa. sisallys-

luetteloon:

O

A-
Teema

—




Empatiakartta

Kaikki
15min-1h
Voi toteuttaa milla kielella vain

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta

Empatiakartta lisaa asiakasymmarrysta havainnoinnin avulla ja voi olla osa
palvelumuotoiluprosessia. Empatiakarttaa voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun haastatellaan asiakasta
nakoyhteydell3 tai tarkkaillaan/havainnoidaan asiakasta hanen kayttdessaan palvelua.

Empatiakarttaan kirjataan asiakkaan tulkitut tai aaneen lausutut tunteet, pelot, odotukset, toiveet ym. liittyen
tiettyyn palveluun. Myds sellaiset, joita han ei itse osaa sanoa, mutta jotka tulee tarkkailtaessa esille.
Esimerkiksi joku kohta sahkodisen lomakkeen tayttamisessa tuskastuttaa tai joku kohta sujuu tosi helposti.
Empatiakartan voi laatia myds henkilosto erilaisista kayttajaprofiileista kokemustensa perusteella.

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta

Eratauko-dialogi

Kohderyhma: Kaikille, lapsille soveltaen

1,5-4h

Monikielisyys: Erikieliset ryhmat mahdolliset

Lisatietoa: https://www.eratauko.fi/

Nain toteutat:

Eratauko on dialogimenetelma rakentavan ja tasavertaisen keskustelun kaymiseen, erityisesti haastavissa aiheissa,
mutta sopii melkein mihin vain. Tavoite on saada mukaan eritaustaisia ihmisia, jotka eivat muuten ehka tulisi saman
poydan aareen. Eratauon tavoite on lisata ymmarrysta keskustelun teemasta, ei paasta yhteisymmarrykseen tai
ratkaista ongelmaa. Ratkaisuehdotuksia saattaa kylla syntya. Erataukoa voi hyodyntaa osana kehittamisprosessia,
erityisesti sen alussa. Vantaa jarjestaa Eratauko-ohjaajakoulutuksia (kts. Osuma), alkuun paasee myo6s Eratauko-
saation tyokaluilla ja materiaaleilla.

Lasten (tai lasten ja aikuisten yhteisessa) Erdtauossa voi hyodyntaa sovellettuja pelisdantoja*. Muuta huomioitavaa
lasten kanssa: Lyhyempi kesto, pariporinoiden hyoédyntaminen, kysymys riittavan yksinkertainen, opettajan/ohjaajan
lasnaolo esim. kirjurina, huoltajille tiedoksi keskustelun tavoite ja aika.

Sovellus: Eratauon voi toteuttaa myos etataukona.

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://www.eratauko.fi/
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Havainnointi
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Kohderyhma: Kaikki
Valittavissa

Monikielisyys: Kylla

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Havainnointi menetelmana on prosessi, jonka avulla voidaan kerata tietoa esimerkiksi paatoksenteon tueksi. Havaintoja kerataan eri
tilanteista ennen "analysointia” tai johtopaatdsten tekoa. Havainnointia voidaan toteuttaa hyvin monenlaisissa tilanteissa ja tiloissa.

Havainnot kohdistuvat ihmisten toimintaan ja kayttaytymiseen, kuten esimerkiksi siihen, miten tutkittavaa ilmiota kaytetaan tai
miten ihmiset toimivat ilmidon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa. Havainnointia voidaan tehda seka ihmisten sanallisesta etta
sanattomasta ilmaisusta. Havainnoitsijan, on pystyttava erottamaan omat havaintonsa siita, miten muut ihmiset kuvailevat tai
kertovat omista havainnoistaan. Havaintoja voidaan dokumentoida monin tavoin, esimerkiksi tekemalla muistiinpanoja,
valokuvaamalla, aanittamalla tai videoimalla.

Lasten parissa tehtavassa havainnoinnissa lapsen tai lasten toimintaa ja kayttaytymista havainnoidaan kokonaisuutena arjen eri
tilanteissa. Havainnoinnin tavoitteena on pyrkia kuvailemaan kokemuksia ja havaintoja arkikielella, tarkistaa omien olemassa olevien

oletuksien paikkansa pitavyytta ja [6ytaa tuoreita oivalluksia. Havainnoimalla saatu tieto auttaa esimerkiksi jarjestamaan E?g:;”
lapselle/lapsille sopivaa toimintaa. Katso myos: Huomaa minut! luetteloon:
A-O

Teemat
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Uomaa minuxtt e
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Kohderyhma: Lapset (erityisesti alle kouluikaiset) . panr— -
Monikielisyys: Lomakkeet myos ruotsiksi ja englanniksi

Nain toteutat:

MLL:n kehittama menetelma erityisesti pienen lapsen osallisuuden tukemiseen. Huomaa minut! -osallisuustyokalun
avulla saadaan palautetta lapselta ja lapsen silmin. Se pysayttaa aikuisen ohjatusti seuraamaan lasta ja pohtimaan
lapsen toiveita ja ajatuksia. Kdytetdan lapsen luontaisessa lahiymparistossa/tilanteessa joka liittyy

konkreettisesti lapsen arkeen.

Tutustu oppaaseen ja lomakkeeseen linkin kautta. Valitse hetki lapsen tarkkailuun. Saat lapsen kokemustietoa
vietdvaksi eteenpain yksittdisind palautteina tai kootusti osaksi palvelun/organisaation kehittamista paatoksentekoa.

Voi hyddyntaa esim. avoimen kohtaamispaikkatoiminnan tai lapsen vasu-keskustelun yhteydessa. Vanhempi osaa
parhaiten tulkita lastaan, mutta myds tyontekija voi kayttad menetelmaa. Tyontekijan/ohjaajan kannattaa 1?521:3;“
havainnoida siksi, etta se auttaa nakemaan lapsen yksilona, jonka mielipide on tarkea. luetteloon:

A-
Teema

(@3

—



https://vantaa.sharepoint.com/:f:/r/sites/Varhaiskasvatuksenintranet/Lomakkeet/Osallisuus?csf=1&web=1&e=yfQ2X3
https://bin.yhdistysavain.fi/1558685/hmp9z3TNkbeF1jTu24BY0RmfvD/Huomaa%20minut!%20-opas.pdf

Jalkautuminen SES A

unicef &

Kohderyhma: Kaikki
Valittavissa
Monikielisyys: Jalkautujan kielitaidon mukaan tai tulkattuna

Lisdatietoa: Jalkautuvan nuorisotyon opas

=
=
=
=

Nain toteutat:

Joskus asukkaiden tavoittaminen onnistuu tehokkaimmin menemalla sinne, missa ihmiset ovat jo valmiiksi. Jalkautuminen voi
tapahtua esimerkiksi kaupunginosatapahtumaan, kaupungin palveluun, torille tai kadulle. Jalkautumisen tavoitteena on tyypillisesti:
* Kohdata asukkaita
* Kartoittaa ilmioita, kerata tietoa
* Hyodyntaa saatua tietoa jalkautumisen jalkeen

Jalkautuessa mukana voi olla nopeasti taytettava kysely tai suunnitelma, jota voi kommentoida. Tai tietoa voi kerata myos
havainnoimalla tai haastattelemalla. Jalkautuessa tulee olla tunnistettavissa eli varaa mukaan huomioliivi tai kaupunginliivi,
nimilappu tai vaikka telttakatos, jolla erotut. Jalkautua voi organisaation sisalla. Esimerkiksi kouluissa koulukuraattorit ja
terveydenhoitajat jalkautuvat tydhuoneistaan kaytaville ja pihalle valitunneilla. Kaupungin palvelujen kautta voi tavoittaa hyvin

erilaisia kohderyhmia ja jalkautua voi myds johonkin kaupungin palveluun tai toimintamuotoon, kunhan asiasta on sopinut Takaisin
ennakkoon jarjestdjan kanssa. Katso vinkit yhteistydhon koululuokkien ja pdivakotiryhmien kanssa. sisallys-
luetteloon:

A0

Teemat


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/julkaisut/Jalkautuvan_nuorisotyon_kasikirja.pdf

Kahvilatyoskentely A

Kaikille koululaisista alkaen
1,5-4h

Voidaan tulkata

Innokyla
Setlementti

Erilaisia kahvilamaisia tydpajamenetelmia on useita, kuten Learning Cafe ja World Cafe. Perusidea on jakaa
osallistujat "kahvilapoytiin", joissa rennosti ideoidaan, haetaan vastauksia tiettyihin kysymyksiin tai jaetaan
kokemuksia ja oppeja muille. Noin 20-30 min kuluttua ryhma vaihtaa poytaa eri teemaan, kunnes kaikki teemat on

kayty lapi.

Tyypillisesti kahvilapajassa kasitelldan 3-4 teemaa/kysymysta. Poydissa voi olla ryhmien ulkopuolinen fasilitaattori,

joka esittelee aiempien ryhmien tuotokset ja vetaa keskustelua. Toinen vaihtoehto on, etta ensimmaiseen poytaan

jaa yksi ryhman jasenista jakamaan ryhman tuottamaa viisautta. Ajatuksia voi kirjata paperipdytaliinaan, lapuille tai

sahkoiselle alustalle. Alussa on hyva olla yhteinen johdanto teemaan ja kdyda Iapi tai luoda yhdessa keskustelun Takaisin
pelisdannot. Lopussa voidaan kuulla ryhmien koosteet ja/tai ddnestda parhaista ideoista. Tarkeda muistaa myos sisallys-
kertoa, mita tapahtuu kahvilatydskentelyn jalkeen. Ja kyll3, kahvia ja pullaa kannattaa ehdottomasti olla tarjolla! wetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
https://setlementti.fi/wp-content/uploads/2020/06/worldcafe_WEB.pdf

Kevennetty osallistuva budjetointi A

(GLEEU g EH Kaikille, lapsille soveltaen
Valittavissa

W ELITTAEYASE Kaantaminen mahdollista

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Osallistuvan budjetoinnin menetelmaa voi hyodyntaa kevennetysti. Esimerkiksi ideoiden kehittely ehdotuksiksi asukkaiden kanssa
voidaan jattaa pois siten, etta kaupungin asiantuntijat valitsevat ideoista toteutuskelpoiset ja hinnoittelevat ne.

Osallistuvaa budjetointia osana hanketta tai pienemman yksikon toimintaa. Tall6in ehdotusten jalostaminen on kevyempaa kun
mukana ei ole useita toimialoja. Silloin myos ideoinnin mahdollisuudet ovat asukkaille ovat suppeammat.

Osallistuvan budjetoinnin menetelmaa voi myos keventaa niin, etta asukkaat aanestavat kaupungin valmistelemista kohteista.
OsallistuvaVantaa.fi:ssa voi helposti luoda sahkdisen kyselyn, jossa vastaajat voivat jakaa tietyn summan valmiiksi valittujen
ehdotusten valilla. Esimerkiksi asukkaat voisivat aanestaa millaisia harrastustarvikkeita asukastilaan hankitaan tai mita kalusteita
uuden tai peruskorjatun koulun tiloihin valitaan. OsallistuvaVantaa.fi-kyselyn avulla budjetoinnissa on myos mahdollista hyddyntaa

karttaa pohjana. Esimerkiksi asukkaat voisivat valita mihin sijoittelisivat uusia istutuksia ja mita kasveja istutuksissa tulisi olla. Takaisin

sisallys-
luetteloon:

A-O
Teemat



Kokemusasiantuntijat

Kohderyhma: Nuoret ja aikuiset
Valittavissa

Riippuu kokemusasiantuntijasta, mahdollisuus
tulkkaukseen

https://kapvantaa.fi/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/

Monikielisyys:

Lisatietoa:

Nain toteutat:

(Koulutettu) kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta psyykkisesta tai fyysisesta
sairaudesta, vammasta tai haastavasta elamantilanteesta ja han on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen.

Kokemusasiantuntijat voivat toimia laajasti eri tehtavissa kuten asiakastyon ja palvelujen kehittamisessa, arviointi- ja
kehittamistyossa tai esimerkiksi tilaisuuksien tai tydpajojen suunnittelussa ja fasilitoinnissa.

Vantaalla on kdaynnissa KAP Vantaa -hanke, jossa koulutetaan kokemusasiantuntijoita Vantaan sote-palveluihin
esimerkiksi asiakastyohon, palvelujen kehittajiksi seka kokemustutkijoiksi. Lisaksi hankkeessa luodaan pankki, jonka
avulla kokemusasiantuntijoiden osaamisen levittaminen on helppoa ja systemaattista. Vantaan kaupunki on
sitoutunut tilaamaan hankkeen koulutettuja kokemusasiantuntijoita erilaisiin palkkioperusteisiin tyotehtaviin sote-
palveluissa. (lahde: KAPVantaa.fi)

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://kapvantaa.fi/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/

Kuvakyselyt ja -palaute SES A

unicef &

Kohderyhma: Lapset ja erityisryhmat
0,5-2h
Monikielisyys: Voi kaantaa tai pelkat kuvat riittavat

Lisatietoa: Papunet

Nain toteutat:

Lasten ja erityisryhmien kyselyissa on hyva kayttaa selkokielta ja kuvia kysymysten seka vastausvaihtoehtojen
selkiyttamiseksi.

Sahkoisiin ja paperikyselyihin hyvia kuvia saa ladattua esimerkiksi Papunetista.

Tilan tai ympariston kehittamista havainnollistamaan kannattaa kayttaa kuvia tai kavelya tilassa ennen kyselya.
Jos lapsi osaa kayttaa puhelinta, voi hanta pyytaa myos ottamaan kuvan ja lisaamaan sen kyselyvastaukseen.
Opettaja/avustaja voi tarvittaessa auttaa.

Palvelun tai tapahtuman palautekyselyssa toimii esim. peukkujen antaminen, hymynaaman valitseminen, tarran
vieminen sopivan kuvan alle tai pallon vieminen hymynaamalla tai peukulla varustettuun purkkiin.
Takaisin

Myo0s vieraskieliset vastaajat hyotyvat kuvien lisaamisesta kyselyihin. sisallys-

luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://papunet.net/materiaalia/kuvapankki​%20%20https:/www.pelastakaalapset.fi/lapsilta-opittua/tyoskentele-lapsen-kanssa/kysy-palaute-ja-arvioi-yhdessa/tyokaluvinkit-kysy-palaute/

Open Space -tyépajamenetelma A

Kohderyhma: Kaikille

2 h -2 paivaa

Monikielisyys: -

Lisatietoa: Lisatietoa Innokylasta

Nain toteutat:

Open Space on tydpajamenetelma, jossa ei ole etukateen valmisteltua agendaa, vaan osallistujat luovat sen
itse ja toimivat itseohjautuvasti. Fasilitaattorin tehtavana on aluksi kertoa menetelmas, siina noudatettavista
periaatteista ja auttaa ryhma alkuun. Open Space pyrkii simuloimaan konferenssien kahvipoytakeskusteluja.

Open Space menetelma koostuu kolmesta vaiheesta. Ensimmaisena muodostetaan agenda, jossa aiheita

kasitellaan rinnakkaisissa keskusteluissa. Aiheita voi ehdottaa kuka vaan ja ehdottaja sitoutuu emanndimaan

aiheen keskustelua ja tekemaan siita muistiinpanot. Kun yhteinen agenda on luotu, siirrytaan keskusteluihin.

Aiheen ehdottajat pitavat kirjaa ja pysyvat yhdessa keskustelussa. Muut osallistujat liikkuvat niihin

keskusteluihin, jotka kiinnostavat heita ja joihin heilla on annettavaa. Lopuksi kokoonnutaan yhteen ja jaetaan 3
eri keskusteluissa syntynytta antia. I?ﬁi:i!l

luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/open-space

Palautehaastattelu

Kohderyhma: Kaikille, lapsille soveltaen
Riippuu haastateltavien maarasta
Monikielisyys: Kaantaminen ja tulkkaus on mahdollista

Lisatietoa: Haastattelu - Opintokeskus Sivis (ok-sivis.fi)

Nain toteutat:

Palautehaastattelu on hyva tapa kerata etenkin laadullista tietoa. Haastattelu on mahdollista toteuttaa
kasvokkain tai etayhteyksin ja se soveltuu hyvin kaytettavaksi myos palautekyselyn/lomakkeen kanssa
rinnakkain. Haastattelu on muistiinpanojen lisaksi mahdollista tallentaa. Haastattelulla on mahdollista saada

syvallisempaa tietoa kyselyyn verrattuna mutta haastattelujen toteuttamiseen, niiden purkuun seka tulosten
analysoimiseen on varattava riittavasti aikaa.

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://www.ok-sivis.fi/jarjestoarvioinnin-ilmansuuntia/arvioinnin-tiedonkeruun-menetelmia/haastattelu.html

Palautekysely

Kohderyhma: Kaikille, lapsille soveltaen

5-20 min

W LIS Kyselyt voidaan kaantaa

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Palautekysely on hyva tapa kerata tietoa ja palautetta palveluun tai osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuteen, esimerkiksi asukastilaisuuteen tai asukasraatiin, osallistuneilta. Palautekysely
voidaan toteuttaa sahkoisesti tai paperikyselyna. Palautekyselyssa kannatta kysya seka onnistumisia etta
kehittamiskohteita. Palautekyselyissa voi kayttaa asiakaskokemuksen mittareita kuten Net Promoter Scorea.

Ks. Myos kuvakysely ja -palaute

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

O

A-
Teema

—



https://fi.wikipedia.org/wiki/Asiakaskokemus

(o)
Lapsi-
ystavallinen
kunta

- Py ey
€
i 24
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Kohderyhma: Erityisesti lapsille, mutta miksei vanhemmillekin

Saduttajan on hyva osata lapsen didinkieltd, sadut §
voidaan kaantaa

Monikielisyys:

Maailmankoulun sadutusohije
LKT-verkoston sadutusohje

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Sadutus on menetelma, joka tukee lapsen aanen kuulluksi tulemista ja auttaa nakemaan asiat lapsen
nakokulmasta. Lasta pyydetaan kertomaan satu, ja luvataan kirjata se ylos juuri niin kuin lapsi sen kertoo. Sen
jalkeen satu luetaan lapselle, ja han saa viela muuttaa haluamiaan kohtia. Sadulle voidaan antaa teema (josta
kaivataan lapsen nakemyksia). Lapsen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Kuvista ja saduista voidaan tehda
lapsen luvalla nayttely tai kirja.

Takaisin

Sovellus: Lasta voidaan myo6s pyytaa piirtamaan tai rakentamaan esim. legoilla ja sen jalkeen kertomaan satu sisallys.

luomuksestaan. luetteloon:

A-O
Teemat


https://maailmankoulu.fi/sadutus/
https://www.edu.helsinki.fi/lapsetkertovat/Sadutus/sadutusohje.htm

Teemakavelyt

Kohderyhma: Kaikki, soveltaen lapsille
WL IS Voidaan tulkata

https://rikoksentorjunta.fi/turvallisuuskavelyt
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakavely

Lisatietoa:

Nain toteutat:

Teemakavelyllad voidaan kdyda asukkaiden kanssa lapi esimerkiksi alueen kehittamissuunnitelmia, arvioida jotain kohdetta/palvelua
tai kerata osallistujien kokemuksia esim. turvallisuudesta tai viihtyisyydesta kehittamisen pohjaksi. Maastokavelylla tutustutaan
maastossa tiettyyn kohteeseen (esim. asemakaavatyo tai muu suunnittelukohde) ja havainnoidaan yhdessa maastoa.

Kavelylla voidaan pyytaa osallistujia kertomaan kehittamisideoita, kokemuksia tai mielipiteitaan suunnitelmiin. Ennen kavelya sen
kaydaan lapi kohdetta ja kavelyn tavoite, tarkoitus ja tulosten hydédyntaminen kerrotaan osallistujille. Kirjuri tai osallistujat voivat
kirjata ajatukset ylos reitin varrella paperille tai esim. kannykalla muistoon tai sahkoiselle muistilappuseinalle (padlet, flinga..).
Lapsille voi olla luontevampaa piirtaa tai valokuvata havaintojaan. Kavely voi toimia hyvin myds tydpajan tai asukastilaisuuden
"lammittelyna". Kavelyreitin suunnitteluun voi olla hyva ottaa kohderyhma tai paikallinen toimija mukaan.

Testaa ja kerro etukateen, jos reitti ei sovellu liikuntarajoitteisille. Sovellus: Empatiakavelylla tyontekija kdy api tiloja/reitteja esim. 1?521:1“
lastenvaunuja tyontavan tai ndkévammaisen rooliin samaistuen. luetteloon:
A0

Teemat


https://rikoksentorjunta.fi/turvallisuuskavelyt
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakavely

o)

- - - - Nt < A
Toiminnallinen tiedonkeruu

unicef &

Erityisesti lapset ja nuoret, vieraskieliset
Valittavissa

Kylla

Kun kerataan tietoa ja mielipiteita lapsilta ja nuorilta, kannattaa muistaa, etta perinteinen kysely ei ole kovin lahestyttava tai
innostava tiedonkeruun tapa. Kyselyn muokkaaminen kuvakyselyksi tai —palautteeksi auttaa jo paljon, mutta tietoa voi kerata myos
toiminnallisesti. Esimerkkeja toiminnallisesta tiedonkeruusta
* Piirtaminen
Lumiukkojen, -linnojen tai -rakennelmien tekeminen
Muovailuvahasta, savesta tai foliosta muovaileminen
Legoista rakentaminen
Tarinankerronta, ks. myos sadutus

Tiedonkeraamisessa toiminnallisesti on tarkea miettia, mita tietoa halutaan kerata ja sovittaa menetelma sen mukaan. Esimerkiksi,
jos halutaan kehittaa koulun pihaa, voidaan legoista rakentamalla saada tietaa, minka nakoinen piha olisi lapsille mieluisin. Toisaalta,
jos lapsia pyydetaan piirtamaan, miten he leikkivat tai haluaisivat leikkia pihalla, saadaan tietoa tarvittavista toiminnallisuuksista.

Toiminnallisessa tiedonkeruussa tulee muistaa ikakausitasoisuus, joskin myos aikuisille se voi olla virkistava ja innostava tapa Z"ﬁii"
osallistua. luetteloon:
A-O0

Teemat



Tulevaisuuden muistelu

Asiakkaat tai yhteiskehittaminen
1 - 3 hriippuen ryhman koosta
Soveltuuko kaytettavaksi monikielisena

Lisatietoa Innokylasta

Tulevaisuuden muistelu on yhteistydomenetelma, joka on kehitetty moniammatilliseen asiakastyohon
tavoitteena asiakkaan hyvan tulevaisuuden ennakointi. Menetelma soveltuu asiakastyon lisaksi myos
esimerkiksi verkostomaiseen kehittamistyohon ja hanketyohon. Menetelmassa nykyisyytta lahestytaan
takautuvasti tulevaisuudesta kasin.

Menetelmassa jokainen osallistuja saa vuorollaan kertoa ajatuksiaan toivottavasta tulevaisuudesta seka jakaa

huoliaan. Lopuksi luodaan keskustellen etenemissuunnitelma ja sovitaan seuraavista askelista. Menetelmassa
fasilitaattori esittaa osallistujille kolme kysymysta, joista ensimmaisella kartoitetaan toiveita tulevaisuudelle,

toisessa pohditaan miten toivottuun tulevaisuuteen on paasty ja kolmannessa mietitaan huolia ja niiden 3
vahentamista. Tarkemmat esimerkkikysymykset loydat Innokylan sivuilta. I?séiiil’l

luetteloon:

(@3

A-
Teema

—



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/tulevaisuuden-muistelu

Verkkokeskustelu

Kohderyhma: Kaikille

Valittavissa
Monikielisyys: Rinnakkain voidaan jarjestaa useilla kielilla.
Lisatietoa: Osallisuuspalvelut

Nain toteutat:

Verkkokeskustelulla tarkoitetaan tassa kirjoittamiseen perustuvaa keskustelua, joka voi olla luonteeltaan nopeaa tai hidasta.

Nopea keskustelu voidaan jarjestaa esimerkiksi jonkin tilaisuuden yhteydessa, jolloin oletetaan yleison olevan paikalla tilaisuuden ajan.
Keskustelu muistuttaa chatia. Tahan soveltuvat esimerkiksi sosiaalisen median alustat kuten Facebookin livelahetysten kommentointi

Hidas keskustelu sopii jonkin ajankohtaisen aiheen tai teeman kasittelyyn. Esimerkiksi koulujen alkaessa voidaan varata pari viikkoa
keskustelulle koulukiusaamisesta. Talldin yleisdn ei tarvitse olla paikalla koko keskustelun kestoa. Keskustelu muistuttaa keskustelufoorumeilla
kaytavaa keskustelua. Tahan soveltuvat esim. sosiaalisen median julkaisujen kommenttikentat.

Nain toteutat

* Suunnittele keskustelun tavoite, aihe, milla alustalla se kdydaan ja milloin.

* Keskustelulla kannattaa olla jokin herate esimerkiksi tilaisuuden stream, video tai uutisjulkaisu, joka johdattaa aiheeseen.

* Julkaise keskustelu alustalla aluksi keskustelun pelisaannot, moderoinnin perusteet ja keskustelun kesto.

* Vastaa kysymyksiin ja herattele keskustelua.

* Moderoi keskustelua eli poista epaasialliset kommentit. akais

» Sulje keskustelu, kiita keskustelijoita ja kerro mita kertyneilla tiedoilla tehddan/seuraavaksi tapahtuu. s"l"sa"’::;”
luetteloon:

A-0

Teemat



Lapsi-

Vertais- ja vapaaehtoistoiminta «

Kohderyhma: Lapset ja nuoret, mutta sopii kaikille
Monikielisyys: huomioitavissa

Osallistuminen ja vaikuttaminen kouluissa
Lisatietoa: Vapaaehtoistoiminta Vantaalla
Verso - vertaissovittelu

unicef &

Nain toteutat:

Toiminnalliset vastuutehtavat kasvattavat osallisuuden kokemusta. Vapaaehtoinen vertaistoimija voi olla lapsi tai nuori (tai
pari/ryhma), joka esimerkiksi ohjaa muille lapsille/nuorille koulupaivan aikaista tai valituntiliikuntaa.

Myos kaverioppilastoiminnasta on hyvia kokemuksia kouluilta. Kaverioppilaan ei tarvitse olla koulussa menestynyt, mutta riittavat
sosiaaliset taidot omaava, jonka tehtavana on vieda hyvaa mielta ryhmaansa ja kerata sielta ideoita kaverioppilastoimintaan.
Tukioppilastoiminta on vapaaehtoistoimintaa. Tukarit voivat tarjota vertaistukea ja edistaa kaverisuhteita esimerkiksi paivystamalla
valituntisin kaveripenkilla. Vertaissovittelussa eli Versossa sovittelijoiksi koulutetut koulun henkilokunnan jasenet ja oppilaat
auttavat osapuolia itse |I6ytamaan ratkaisun ristiriitaansa.

Viestintdvapaaehtoiset voivat auttaa aikuisia tekemaan lapsille/nuorille sopivaa somesisaltda tai muotoilemaan kyselylomakkeita.

Onnistuakseen vertais- ja vapaaehtoistoiminta tarvitsee ensinna vapaaehtoisten rekrytoinnin, sitten alkuinfon/koulutuksen seka Takaisin
tukea - yhteyshenkilon, yhteisia koulutuksia, kokemusten jakoa ja palkitsemishetkia. Iuet-‘;':fc"'g’;j
A0

Teemat


https://www.vantaa.fi/fi/osallisuus-ja-vaikuttaminen-koulussa
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/vapaaehtoistoiminta#tab-introduction
https://sovittelu.com/vertaissovittelu/

o
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Lapsi-

Yhteistyo koululuokan kanssa <

unicef &

|

Lapset ja huoret

sovittavissa

Tulkkaus ja kaannds tarvittaessa

Perusopetus Vantaalla

Ota yhteys aluepaallikkoon tai koulun rehtoriin. Kerro mihin lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja miksi
heidan nakemyksiaan kaivataan. Tarjoudu tuottamaan materiaalia oppitunnille tai toteuttamaan haastattelut, kysely,
tyopaja tms. yhteistyossa opettajan kanssa. Valitkaa menetelma yhteisty6ssa ja pohtikaa minka oppitunnin tai
kokonaisuuden sisaltéon se parhaiten sopisi (esim. piirtaminen kuvaamataidon tunnille). Pyyda kommentteja
suunnitelmaan henkilokunnalta seka sopivaa aikaa. Voit myds kysya oppilasedustajia avuksi kyselyn, tydpajan tms.
suunnitteluun.

Sopikaa, miten huoltajille viestitaan osallistumisesta (esim. Wilma-viesti). Jos lapsia on tarkoitus kuvata tai videoida,

tarkista kuvausluvat etukateen. Varaa etukateen erikseen aikaa kyselyn aiheeseen tutustumiseen luokassa tai

ryhmassa. Nain osallistuminen on myohemmin helpompaa. Kayta selkeaa kielta, kuvia tukena ja tarvittaessa

kaannoksia seka tulkkausta. Huomioi, etta kaikilla oppilailla luokasta riippumatta on yhtalainen oikeus osallistua.

Tietyissa kouluissa on erityisluokkia, joiden soveltavasta tavasta osallistua voi sopia erikseen. Kerro selkeasti mihin

voi vaikuttaa ja mihin ei seka milloin ja missa tulokset nakyvat. Kerro, miten lapset saavat kuulla tuloksista. Muista Z";‘sﬁ:;“
kertoa myos perustelut, miksi joitain ideoita ei voinut toteuttaa. Keraa palautetta osallistumisesta. luetteloon:

(@3
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Teema

—



https://www.vantaa.fi/fi/perusopetuksen-palvelualue

Yhteistyo paivakotiryhman f
unicet¢s

kanssa

Lapset
sovittavissa
tulkkaus/kaannos tarpeen mukaan

Lisatietoa varhaiskasvatuksesta

Ota yhteytta varhaiskasvatuksen aluepaallikkoon tai paivakodin johtajaan ja tiedustele mahdollisuutta yhteistyohon. Yhteistyota toivotaan tehtavan silloin, kun lapsilla
on oikea mahdollisuus vaikuttaa. Kerro mihin lapsilla olisi mahdollisuus vaikuttaa ja miksi heidan nakemyksiaan kaivataan. Tarjoudu tuottamaan materiaalia ryhmassa
kasiteltavaksi tai tulemaan paikan paalle vetamaan tyopaja/haastattelu tms. yhdessa ryhman kasvattajan kanssa.

Pohtikaa tarkempi kohderyhma ja miten asian kasittely tai vierailu sopisi mahdollisimman helposti paivakodin rytmiin ja suunnitelmiin. Pohtikaa palkitsemista,
voivatko lapset saada palkinnoksi esimerkiksi tarran, heijastimen tai keksin? Kommentoiduta vierailun tai tydpajan kulku ja menetelmat paivakodin henkilékunnalla.
Valitse kaytatkoé havainnointia, haastattelua, sadutusta, (kuva)kyselya, piirtamista tai muuta lapsilahtoista menetelmaa. Muista kuvatuki ja tarvittaessa tulkkaus.

Pyyda lapsilta ja heidan huoltajiltaan lupa osallistumiseen (muista monikielisyys), osallistuminen on aina vapaaehtoista. Jos lapsia on tarkoitus kuvata tai videoida,
pyyda myds siihen lupa. Esittele lapsille, mihin he voivat vaikuttaa (ja reunaehdot, mihin ei), miten ja milloin vaikutukset nakyvat. Keraa palautetta osallistumisesta.
Ole aidosti kiinnostunut lasten nakemyksista. Kerro miten ja milloin tuot tyon tuloksia heille tutustuttavaksi. Huomioi, etta kaikilla lapsilla on yhtaldinen oikeus
osallistua. Tietyissa paivakodeissa on pienennettyja ryhmia varhaiskasvatuksen erityisopettajan tuella.

Sovellus: Jos haluat tavoittaa huoltajia, tai lapsen parhaiten tuntevan mukaan, pohtikaa voitteko jarjestaa huoltajatilaisuuden, huoltaja-avusteisen kyselyn tai lapsi-

vanhempi -tydpajan. Takaisin
sisallys-

HUOM: Tutkimuksiin pitda hakea virallinen tutkimuslupa varhaiskasvatuksen kehittdmispaallikén kautta. luetteloon:
A-0

Teemat


https://www.vantaa.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/varhaiskasvatus

Yhteisotaide

Kaikille
Valittavissa
Soveltuu monikieliseksi

Vantaan taidemuseo Artsi

Yhteisotaiteessa yhteiso toteuttaa jonkin taideteoksen useimmiten taitelijan kanssa

vhteistyossa. Yhteisotaiteen ytimessa on yhteiso; taidetta tehdaan yhteison ehdoilla, sen jasenten kanssa ja
nimenomaan heita varten. Toiminta kohdistuu usein tekijoiden ja kokijoiden omaan ymparistoon. Yhteisotaide
voi luoda kuulumisen tunnetta, voimaantumista ja osallisuutta.

Vantaalla yhteisotaidetta on toteutettu esimerkiksi asukastiloissa seka katuymparistossa ja muissa tiloissa
esimerkiksi Street Art Vantaa-kollektiivin kanssa.

Takaisin
sisallys-
luetteloon:
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https://vantaakanava.fi/taidetta-kierratysmateriaaleista/
https://www.savtaide.fi/projektit/tikkurilan-maalitehtaan-muraalit-20152016

Lisatietoja

Lapsikeskeinen palvelumuotoilu (Pelastakaa Lapset)

Lasten kuulemisen menetelmia (UNICEF)

Kooste demokratia- ja ihmisoikeuskasvatuksen hyvista kaytanteista (OPH)

Innokyla

Fasilitaattorin tyokirja

Takaisin
sisallys-
luetteloon:

O

A-
Teema

—



https://Palawww.pelastakaalapset.fi/lapsikeskeinen-palvelumuotoilu/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lapsiystavallinenkunta.fi%2Fkaytannon-esimerkit-kuulemisen-menetelmista&data=05%7C01%7Csanna.iranta%40vantaa.fi%7C316098460e344afcd19f08da8656b336%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637970004169203416%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DYN%2B6U%2FcJ2LGpxBotGSkN0Hc1rWVrVC2hAFwQTEjoms%3D&reserved=0
https://www.oph.fi/fi/opettajat-ja-kasvattajat/kokonaisuus-demokratia-ja-ihmisoikeuskasvatuksen-hyvista-kaytanteista
https://innokyla.fi/fi
https://globaalikasvatus.fi/wp-content/uploads/sites/6/2021/08/fasilitaattorin-tyokirja-menetelmia-sujuvaan-ryhmatyoskentelyyn.pdf
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