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JOHDANTO

Dokumentin tarkoitus on kuvata Personal Digital Coach -ty6kalun kannalta
oleellisimmat toteutukseen liittyvat asiat, joiden pohjalta tyokalua voi jatkokehittaa
sellaisenaan tai jotka antavat suuntaa oppisopimuskoulutusta tukevan tydkalun

suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Oppisopimuskoulutuksessa oleminen eroaa tutkinto-opiskelusta monin tavoin.
Siind missa tutkinto-opiskelussa vuorovaikutetaan jatkuvasti opettajien ja muiden
opintoihin liittyvien palveluiden tarjoajien kanssa, oppisopimuskoulutuksessa
tydjakson aikana vastaavat laajat tukiverkot puuttuvat. Oppisopimuskoulutuksessa
koulutettavan kanssa kaytava vuorovaikutus on harvempaa, jolloin tieto kaikista
oppisopimuskoulutettavan kohtaamista haasteista ei valttamatta kulkeudu
eteenpadin tai tieto voi tulla viiveella. Tiedon viivastyminen voi johtaa ongelmien
kasvamiseen tai niiden karjistymiseen, mika voi vaikuttaa oppisopimuskoulutuksen

etenemiseen.

Tiedonkulun ja opiskelijan saaman tuen kokemuksen parantamiseksi voidaan
hyodyntaa tydkalua, jonka avulla seurataan oppisopimuskoulutuksen etenemista
ja kartoitetaan mahdollisia ongelmia. Kannykka mahdollistaa tydkalun kulkemisen
oppisopimuskoulutettavan mukana ja tilanteen raportoimisen helposti ja matalalla

kynnyksella ajasta ja paikasta riippumatta.
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SISALLYSLUETTELO

Liiketoimintamahdollisuudet
Riskit
Arkkitehtuuri
Sidosryhmat ja tyokalun kayttajat
Roolit ja kehitysprosessit
Roolit ja kehitysprosessit: selitteet
Jarjestelmat
Toteutus
Sovelluslogiikka ja rajapinnat
Sovelluslogiikka ja rajapinnat: selitteet

Kayttotapaukset
Jatkokehitys
Kehitystyohon liittyvia julkaisuja
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LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Oppisopimuskoulutusta tarjoavalle yritykselle
toiminnan tehostamisen tyokalu

Mahdollistaa systemaattisen seurannan avulla
suuremman maaran oppisopimuskoulutettavia

Paikallistaa kerattyjen tietojen avulla prosessin haastekohdat
haastekohdat ja mahdollistaa niiden kehittamisen

Ehkaista oppisopimuskoulutuksen keskeyttamista

Lisata oppisopimuskoulutuksen houkuttelevuutta mm.
parantamalla opiskelijoiden tyytyvaisyytta

Lisapalvelu oppisopimuskoulutusta hyodyntaville
yrityksille lisenssimaksulla

Tavoitteena parantaa oppisopimuskoulutuksen seurantaa

Mahdollistaa oikea-aikainen puuttuminen ja tuki oppisopimuskoulutettavalle

Saada tietoa prosessien haasteista kehittdmisen tueksi
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RISKIT

Tyokalun kehittdmiseen voi liittya
esimerkiksi seuraavia riskeja:

Palvelun olemassaolo riippuu toteuttajasta
Esim. toteuttajan konkurssi lopettaa palvelun
Organisaatiotasolla

Ydinresurssien menetys (esim. osaaminen)

Johto ei sitoudu

Rahoitustasolla

Kehitysrahaa ei saada, jolloin resurssit eivat riita

Rahoitus loppuu, jolloin tydkalun kayttoa ei voida jatkaa

Teknologiatasolla

Tietosuojan vaarantuminen esim. arkaluontoisen tiedon osalta

Vikatilanteista aiheutuvat ongelmat
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ARKKITEHTUURI

SIDOSRYHMAT JA TYOKALUN KAYTTAJAT

(

ja opiskelijoiden tukemiseksi
ja ohjaavat oppisopimuskoulutettavia
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IT-palvelun tuottaja . ) . Oppisopimuskoulutettavat
ke Tyokalu ja sen tietokanta e
Kehittda ja yllapitaa tyokalua Kayttavat tyokalua
padosin oppilaitoksilta saadun oppisopimuskoulutuksen aikana
Tuottavat tietoa tietokantaan

palautteen perusteella

Oppilaitos Asiakasyritykset
Tarjoaa asiakkailleen tydkalua Sopivat tyokalun kaytosta
Kayttaa tietokantaa kehittdamisen tukena oppilaitoksen kanssa
Kayttavat tyokalun tietokantaa

|

Vuorovaikuttavat yrityksen
kanssa tyokalun ohjaamana
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ARKKITEHTUURI

ROOLIT JA KEHITYSPROSESSI

IT-palveluntarjoaja

Raataloivat
tarvittavat

Sopivat tydkalun sisdllot tydkaluun
Sopivat kaytosta
Yrityksen edustaja oppisopimus- Tyokalun

koulutuksesta kayttoonotto
(tarvittavat infot ja
koulutukset)

Oppilaitoksen
edustaja

Oppisopimus-
koulutettava

Koulutettavan
esihenkilo

Koulutettavan
tyopaikkaohjaaja

PROSESSI
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Vastaa tyokalun
viesteihin

Tyokalun
jatkokehityksen
arviointi ja
suunnittelu

Tietokannan
tulosten tarkastelu
kehityksen tukena

Oppisopimus-

koulutettavan

tuentarpeiden
ratkaisu
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ARKKITEHTUURI

JARJESTELMAT
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Oppilaitoksen opiskelijatietokanta Tyokalun tietokanta Ongelmatilanteiden koontitietokanta
Oppilaitoksen tietokannasta saadaan Tyokalun tietokanta sisdltaa maaritetyn Ongelmatilanteiden koontitietokanta sisaltaa
tiedot oppisopimuskoulutusta suorittavista toimintalogiikan: mita lahettaa, milloin ja tiedot raportoiduista ongelmista ja niiden tilasta.
opiskelijoista. miten toimii vastausten kanssa.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT

Oppilaitoksen tietokanta

Opiskelijatiedot

Tyokalu (Kayttoliittyma ja tietokanta)

\
Vl.eStll.og”k.k a./ Lahetetyt viestit Saadut vastaukset
viestimatriisi
Kayttoliittyma Raportointi (Kayttoliittyma ja tietokanta) Kayttoliittyma
' . .o o]
Tllanneky's.e.lyj.a opiskelijoille Raportoidut ongelmat Kasittelykatsaus Op|sl<eluaproﬁ||| / Kasittelijan tiedot " T'etoj_? !‘nUI'S.’EUtUkSIa
mobiililaitteeseen yhteystiedot kasittelijalle
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT: SELITTEET

TERMI KUVAUS

IT-palvelun tarjoaja Toimii tydkalun kayttdliittymien yllapitdjana ja paivittdjana Tilannekysely Lyhyt kdnnykkaan |3hetettiva kysely opintojen sujumisesta
o . . Kayttaa tyokalun kayttoliittymaa ja seuraa edistymista . — Opiskelijan opintoja koskevat tiedot
Oppilaitoksen edustaja ) R Opiskelijatiedot e .
tyokalun raportointikayttoliittymasta esim. tyossaoppimisjakson ajankohdasta
. ) On luomassa tydkalun viestintamatriisia Viestilogiikka / Tyokalun maarittely, miten viestit luokitellaan
Yrityksen edustaja e s . .. . . o . .
ja kayttaa tyokalun kayttoliittymaa viestimatriisi ja tiedot ohjataan eteenpéin oikealle taholle
i i - . Tilannekyselyn avulla ilmoitetut ongelmatilanteet,
Oppisopimus Vastaa tyokalun viesteihin omalta mobiililaitteeltaan Raport0|dut ongelmat o IW Y o d o
koulutettava joiden tiedot valitetdan eteenpdin ratkaisemista varten
Koulutettavan esihenkilo Hoitaa esihenkilon tehtavat ja kayttda tydkalun kayttoliittymaa Kasittelystatus Kertoo, onko ongelmatilanne edelleen aktiivinen vai ratkaistu
Koulutettavan Ohjaa tydpaikalla tyétehtavisss ja kayttsa tydkalun kayttolittymas Opiskelijaprofiili Koxemr ot opialm e s TisulYss s,
tyopaikkaohjaaja vastauksista ja ongelmatilanteista
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUKSET

Esimerkkeja kayttotapauksista

VUOTOVaiKUTUS m—

________________________

________________________

__________________________________________________________________________

Mobiilikayttsliittyma Tydkalun kayttsliittyms

8 < Saa tilannekyselyn Saa tiedot vastauksesta > e
: : : : L
: ? Vastaa tilannekyselyyn Lukee vastauksen «— -
Oppisopimuskoulutettava
Asiakasyritys
Raportointikiyttaliittyms | Kuittaa h0|“c.JetuI<S| ratkaisun <
| | : jalkeen :
B Tarkastelee etenemistietoja . o
| | : I N
| Paivittaa kayttoliittymaa 5 | Paivittaa kayttolittymas <4 i
- : A : : : .
Oppilaitos ; ! ; ! IT-palvelun tuottaja

__________________________________________________________________________
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ARKKITEHTUURI

JATKOKEHITYS

Sovelluspohjaisuudesta luopuminen ja siirtyminen
viestien toimittamiseen tekstiviesteilla

Poistaa tarpeen sovelluksen asentamiselle, jolloin sita
ei tarvitse "myyda” kayttdjille

Kayttajalla ei tarvitse olla dlypuhelinta, tilaa sovellukselle
eikd mobiilidataa kadytdssa

Parempi saavutettavuus: tekstiviestit voidaan ldhettaa koko kohderyhmalle
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LOPUKSI

KEHITYSTYOHON
LIITTYVIA JULKAISUJA

30.10.2020
Tilanteiden mielekkyys kayttaytymisen
vaikuttimena tyopaikaoilla.

26.1.2021

Personal Digital Coach tekee tavoitteista totta

7.6.2021
Kannykkasovellus osaamisen kehittamisen
tavoitteiden saavuttamiseksi

10.6.2021
Case Finnair Cargo: Personal Digital Coach -sovellus
perehdytyksen tueksi

20.9.2021

Tekoaly ei korvaa inhimillista tukea uuden tyon opettelussa

510.2021
Personal Digital Coach — could an application help
the competence development of the worker?
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https://journal.laurea.fi/tilanteiden-mielekkyys-kayttaytymisen-vaikuttimena-tyopaikoilla/#79c1447d
https://journal.laurea.fi/tilanteiden-mielekkyys-kayttaytymisen-vaikuttimena-tyopaikoilla/#79c1447d
https://urbaaniakasvua.fi/2021/01/26/personal-digital-coach-tekee-tavoitteista-totta/
https://journal.laurea.fi/kannykkasovellus-osaamisen-kehittamisen-tavoitteiden-saavuttamiseksi/#6fbaa284
https://journal.laurea.fi/kannykkasovellus-osaamisen-kehittamisen-tavoitteiden-saavuttamiseksi/#6fbaa284
https://urbaaniakasvua.fi/2021/06/10/case-finnair-cargo-personal-digital-coach-sovellus-perehdytyksessa/
https://urbaaniakasvua.fi/2021/06/10/case-finnair-cargo-personal-digital-coach-sovellus-perehdytyksessa/
https://journal.laurea.fi/tekoaly-ei-korvaa-inhimillista-tukea-uuden-tyon-opettelussa/#e3f10b18
https://journal.laurea.fi/personal-digital-coach-could-an-application-help-the-competence-development-of-the-worker/#e3f10b18
https://journal.laurea.fi/personal-digital-coach-could-an-application-help-the-competence-development-of-the-worker/#e3f10b18

