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1. Johdanto:
Hankkeen kuvaus ja
hanketavoitteet

oronapandemian vaikutukset olivat

maailmanlaajuisia. Erityisesti krii-

si vaikutti nuoriin: OECD:n selvityksen
mukaan vuonna 2020 nuorison tyollisyysaste
laski 8,7%, kun aikuisten vastaava luku oli 3,7%.
Samanaikaisesti syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten madrd kasvoi (ILO, 2021). Vantaalla alle
25-vuotiaiden tydttdmien madrd yli kaksinker-
taistui ja koko Vantaan tydttdémyysprosentti oli
toukokuussa 2020 19,2%. (ELY, 2020). Vantaan
kaupungin nuorisopalvelut sekd Vantaan ja
Keravan tyollisyyden kuntakokeilu hakivat ja
saivat rahoituksen kaksivuotiselle ESR:n rahoit-
tamalle hankkeelle, Rinnalla kulkien nuoriso-
tyéttdmyys laskuun. Hanke toteutettiin Van-
taalla 1.8.2021-31.7.2023 vdlisend aikana.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa 18-29
—vuotiaiden tydeldmadvalmiuksia, motivaa-
tiota sekd kiinnittymistd takaisin tydeldmadn
tai koulutukseen koronapandemian jalkeen
yksiléllisen ja intensiivisen tuen avulla. Nuori sai
palveluun tullessaan oman tydntekijan, rinnal-
lakulkijan, jonka tuki jatkui tarvittaessa myds
ty6- tai koulupaikan saamisen jalkeen. Tavoit-
teena oli myds rakentaa nuoriso- ja tyodllisyys-
palvelujen vdlille toimiva yhteistydmalli otet-
tavaksi kayttdéon poikkeustilanteissa ja tehdd
monialaista yhteistydtd yli hallintorajojen.
Hankkeen osallistujista kadytdmme julkaisussa

ilmaisua nuoret, sillé nuorisolain Médritelmadn
mukaan nuoriksi katsotaan alle 29-vuotiaat.
(Finlex 1285, 2016).

Hankkeessa tehdyn tydn vaikuttavuutta ha-
luttiin mitata tyollistymisvaikutusten lisaksi
laajemmin. Yksildn kokemaa hyvinvoinnin
mMuutosta mitattiin Mynavigo effect -hyvin-
vointikyselylld, johon hankkeeseen osallistu-
neet nuoret vastasivat kahdesti: aloittaessaan
hankkeessa ja tydskentelyn padttyessd. Kyse-
lytuloksista kavi ilmi, ettd vastaajien tilanne on
parantunut kaikilla osa-alueilla. Tilastollisesti
merkitt&va vaikutus palvelulla on ollut nuor-
ten mielialaan, tulevaisuuteen luottamiseen,
kokemukseen yhteiskuntaan kuulumisesta sekd
kykyyn asettaa itselleen tavoitteita. Vaikutus-
mahdollisuuksien lisddntyminen lis&éd luonnol-
lisesti osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksia
ja parhaimmillaan palvelulla voitiin ennaltaeh-
k&ista syrjadytymiskierteen syntyminen pande-
mian jalkeen. (Owal, s. 26-30)

Toimintaympdristdssd tapahtuneita muutoksia
sekd laajemmin yhteiskunnallisia muutoksia
arvioimaan valikoitui Owal Group Oy, joka teki
hankkeen toimintamallin vaikuttavuudesta
arviointia alkuvuodesta 2023. Owal Groupin
tekemdad selvitystydtd kaytetddn tdmankin
julkaisun I&hdemateriaaling, sillé se on ulko-
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puolisen tahon tuottamaa arviointia hankkeen
toimintamallista. Owal Groupin tekemdssd
arvioinnissa hyédynnettiin useita tiedonke-
ruu- ja analyysimenetelmid. Data-analyysilla
hyddynnettiin hankkeessa kerdttyd aineistoa:
Mynavigo effect -hyvinvointikyselyn tuloksig,
Parent-asiakastietojarjestelmdn tilastodataa
sekd hankkeen tyéntekijdiden ylldpitédmid tilas-
toja mm. siit&, mihin nuoret ovat tyollistyneet.
Viimeksi mainittua tilastoa pidettiin siksi, ettei
asiakastietojarjestelmdadn ollut mahdollista
saada tietoa esim. osa-aika- ja kokoaikaisesta
tyostd, tydbvoimakoulutuksista tai oppisopimuk-
sesta eriteltyind.

Verkostoanalyysin avulla kerdttiin laadullista
aineistoa hankkeeseen osallistuneilta asi-
akkailta sekd yhteistyéverkostoilta. Aineisto
kerdttiin puolistrukturoitujen teemahaastatte-
lujen avulla ja ne toteutettiin joko kasvotusten
tai etayhteyksien valitykselld, haastateltavien
toive huomioiden. Myds hankkeen tydntekijoita
ja palvelujen esihenkilitd haastateltiin. Lisksi
jarjestettiin validointitydpaja, jossa kdsiteltiin
arvioinnin alustavia tuloksia. Tdman tarkoi-
tuksena oli varmistaa, ettd tulokset vastaavat
sisd@lloltadn ja kasitteiltddn sitd, mitd toimijat
tydssadn tekevdt. Lisdksi tydpajassa pohdittiin
tulosten jatkojalostamista. (Owal, s. 7-8.)

Hankkeen tulokset osoittavat yksildllisen val-
mennuksen, rinnallakulkijuuden, merkityksen.
Hankkeen osallistujista n. 39,56% tyollistyi, 18% oli
aloittanut opiskelut ja viisi nuorta eli noin 2%
ryhtynyt yritt&jéksi. Ldhes kolmannes osallistu-
jista, 31%, oli aloittanut tydnhaun sen hetkiseen
eldmadntilanteeseensa sopivalla tavalla: Tédmd
saattoi olla hankkeeseen osallistumisen liséksi
tyokokeilu, pajatoiminta tai vastaava palvelu.
Lisaksi hankkeen osallistujia ohjattiin oikeiden
palveluiden piiriin kuten etsiv&dn nuorisoty6-
hon, mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ym.
Kolmannes hankkeen osallistujista oli vieras-
kielisi¢i. (Hankkeen osallistujatilastot, tilanne
15.6.2023.)

Hankeaikana tavoitettiin noin 3200 henkildd
erilaisten tapahtumien ja perehdytystilaisuuk-
sien merkeissd. Heistd osa oli kohderyhmdad tai
kohderyhmdan kanssa tydskentelevid tahojg,
mutta joukossa oli myo6s esimerkiksi Vantaan
asukkaita. Tdllaisia tilaisuuksia olivat mm. tyot-
tomille tydnhakijoille suunnatut palveluinfot,
tyonhakuklubit, rekrytointitapahtumat, pereh-
dytystilaisuudet, yhteiskehittmispajat ja erilai-
set alueelliset tapahtumat. Ndissd yhteyksissa
annettiin myds palveluohjausta ja neuvontaa
sellaisille henkiloille, jotka eivét hankkeen pal-
velujen piirissé aloittaneet.

Loppujulkaisu 2023



2. Hankkeen

osallistujat

— keita he olivat ja

oronapandemian kdrjisttmad nuoriso-

tyottdémyyshuippua taittamaan suun-

niteltu hanke tavoitti Vantaalla nuoria
aikuisia hyvin monenkirjavista taustoista — riip-
pumatta siitd, oliko pandemiakausi talousvai-
kutuksineen naytellyt padroolia vai sivuroolia
heiddn tilanteessaan. Hankesuunnitelmassa
Rinnalla kulkien —toiminnan mitoitettiin saavut-
tavan noin 400 18-29-vuotiasta vantaalaista
tydnhakijaa. Suunnitelmatasolla hankkeen
piiriin katsottiin pddatyvan etenkin niité nuoria,
jotka tydllistyisivat suhteellisen nopeasti yksildl-
lisen ja intensiivisen tuen avullg, ja joiden
tydeldmadn kiinnittymistd rinnallakulkija tukisi
tyésuhteen alettua. Kuten seuraavaksi ilmenee,
hanke tavoitti kuitenkin eldmantilanteeltaan ja
tyollistymisen haasteiltaan hyvin monenlaisia
inmisid. Tassd luvussa kuvailemme hankkeen
osallistujia: Heiddn ohjautumistaan hankkee-
seen, tilastollisia ominaisuuksia kuten ikd-, ja
sukupuolijakaumaa ja didinkieltd sekd asiak-
kuuksien kestoa ja moninaisuutta.

minne he paatyivat?

Rinnallakulkijotoiminta tavoitti eniten
18-25-vuotiaita vantaalaisia, ja yli puolet
hankeosallistujista sijoittuikin ik&rynmadn 21-25
vuotta ja Idhes neljdnnes 18-20-vuotiaisiin. Yli
viidennes hankkeen toiminnassa olleista
nuorista aikuisista oli kuitenkin 26-vuotiaita tai
vanhempia. Hanke olikin alun perin suunniteltu
kohdistettavaksi 18-25-vuotiaisiin tilastollisen
nuorisotyéttdmyyden madritelmdad mukaillen
(nuorisotydttémiksi katsotaan osuus
18-24-vuotiaasta tydvoimasta, ks. THL 2023)
mutta pian hankkeen k&ynnistyttyd ilmeni
tarve tarjota palvelua myds 26-29-vuotiaiden
ikaryhmadlle. Taté puolsi myds se, ettd tyolli-
syyspalvelujen nuorten tiimien asiakkaat olivat
alle 30-vuotiaita, jolloin rinnallakulkijoiden
tarjoama palvelu olisi samalle kohderyhmadlle.
Lisksi useimmilla muilla keskeisillé yhteisty6-
kumppaneilla ja Vantaan nuorten aikuisten
palveluissa ylaikdraja oli nuorisopalveluille
tyypillisesti madritelty 29 vuoteen. Helmikuussa
2022 rahoittajalta selvitettiinkin mahdollisuutta
nostaa ikdraja 29 vuoteen hankemuutoshake-
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muksellg, ja rahoittaja mydntyi tdhdan. Hel-
mi-maaliskuun taitteesta 2022 alkaen 26-vuo-
tiaita tai vanhempia alettiin ottaa hankkeen
asiakkuuteen, heid&n osuutensa osallistuja-
madrdsté kohosi hankkeen kuluessa reiluun
vildennekseen.

Vantaalla on Suomen kunnista eniten vieras-
kielisia (23% vuosien 2021-22 taitteessa), ja
maahanmuuttajataustaisten osuus Vantaan
vakiluvusta on suomalaisittain korkea (Van-
taan kaupunki 2023a ja b). Tama nékyi myds
Rinnalla kulkien -hankkeen osallistujakunnassa:
Noin kolmasosa osallistujista oli vieraskielisig,
muita kielié kuin suomeaq, ruotsia tai saamea
didinkielen&ddan puhuvia. Yleisimpid vierasperdi-
sié aidinkielia osallistujilla olivat vendijé, arabia,
farsi, dari, kurdi, somali ja viro. Aidinkieli ei ollut
tiedossa kaikkien vieraskielisten osallistujien

osalta: valttadmattdmissd osallistujan aloitus-
tiedoissa selvitettiin vain vieraskielisyys ja kieli,
jolla nuori saisi palvelua. Kaikkia hankkeen
osallistujia palveltiin joko suomeksi tai englan-
niksi, kahta ruotsia palvelukielenddn tarvinnut-
ta lukuun ottamatta. Jo hankesuunnitelmassa
oli pyritty siinen, ettd toiminta tavoittaisi sellai-
sen kielitaidon omaaviag, ettd heilld olisi edelly-
tykset hakea toitd ja myds tydskennelld joko
suomeksi tai englanniksi.

Hankkeen asiakkuuteen tulleiden nuorten
tyypillinen koulutustausta oli toisen asteen
tutkinto: Reilut 45 prosenttia nuorista oli suorit-
tanut ammatillisen perustutkinnon tai pian
valmistumassa oppilaitoksesta ammatillisen
tutkinnon kanssa, minkd liséksi 11,6 % oli hank-
keeseen tullessaan joko suorittanut lukion
oppiMmdadrdn tai juuri valmistumassa lukiosta.

KOULUTUSTASO




Merkitt&valld madralld hankkeen osallistujia ol
keskeytyneitd toisen asteen ammatillisia
opintoja (34 nuorella eli 12%:lla 15.6.2023 tietojen
mukaan), ja lukion keskeyttaneitd nuoria oli
kuusi (noin 2% hankkeen nuorista). Korkea-
koulututkinnon suorittaneita nuoria osallistujis-
sa oli 16 reilut 5 prosenttia). Ulkomailla tutkin-
non suorittaneista kuudesta nuoresta
useimpien tutkinto vastasi hankkeen saamien
tietojen mukaan suomalaista toista astetta;
vain yhdelld osallistujalla oli tiettdvasti ulko-
mainen korkeakoulututkinto. Ulkomaisen
korkeakoulututkinnon suorittanut nuori on alla
olevassa kuviossa tilastoitu ulkomailla suoritet-
tu tutkinto —kategoriaan.

Toisen asteen opinnot keskeyttadneiden nuor-
ten merkittdvan madardn mukanaolo huomioi-
den onkin merkillepantavaa, ett& hankkeen

osallistujat ohjattiin hankkeeseen enimmak-
seen joko tyollisyyspalveluista tydttdmind
tydnhakijoina tai muista kaupungin nuorten
aikuisten palveluista, ei suoraan oppilaitoksista
(haasteista hankkeen oppilaitosyhteistdsse
kerrotaan lisd& kohdassa 3.3 Verkostot ja
ohjaavat tahot). Hankkeen asiakastyén ha-
vaintojen mukaan osa opinnot keskeyttaneistd
nuorista oli keskeyttédnyt opinnot kahteen tai
useampaan kertaan, joskaan useammat
opinnot keskeyttdneistd nuorista ei ole tarkkaa
lukumdadratietoa. Hankkeessa jarjestettiinkin
syksyn 2022 ja 2023 aikana opintohakuinfoja
yhteistydss& mm. nuorten aikuisten palvelui-
den opintovalmentajan kanssa. Tarve ndille
infoille nousi asiakastydstd: Tarkoituksena oli
paitsi tukea opiskelupaikkaa tavoittelevien
nuorten opintoihin p&dsyd ja lisétd tietoutta
hakemiselle olennaisista asioista, myds tuoda

TYOLLISYYSTILANTEEN KEHITYS
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tietoisuuteen alle 25-vuotiaita ilman ammatil-
lista tutkintoa olevia koskevaa hakuvelvoitetta
(TE-palvelut 2021). Lain mukaan 18-24-vuoti-
aan, ilman ammatillista koulutusta olevan eli
peruskoulun tai lukion ylimpdand tutkintonaan
suorittaneen, on haettava kahteen tutkintoon
johtavaan ammatilliseen koulutukseen (toisen
asteen ammatilliseen perustutkintoon tai
korkeakoulututkintoon) kuluvan vuoden syys-
kuun ensimmaiseen pdivadn mennessa, tai
han voi menettdd oikeuden tydttdmyysetuu-
teensa (mt.). Moni hankkeeseen tullut nuori
kuuli hakuvelvoitteesta ensimmdistd kertaa
hankkeen tyontekijaltd.

Edelliselld sivulla on kuvattu hankkeeseen
osallistuneiden nuorten tydllisyystilannetta
hankkeeseen tullessa ja siind lopettaessa.
Hankkeeseen osallistuneiden nuorten polut
olivat yhtd moninaisia kuin heiddn taustansa
ja elémantilanteensakin, ja joitakin case-esi-
merkkej& nuorten poluista onkin kuvattu tdman
julkaisun osiossa 4.3. Aloitus- ja lopetusvaiheen
tilastoista kuitenkin iimenee, ett& merkittéva
0sa nuorista padtyi téihin tai opiskelemaan.
15.6.2023 paivattyjen asiakkuustilastojen mu-
kaan 39,5 % hankkeessa aloittaneista nuorista
oli toiss¢, 18% opiskelemassa (tutkinto-opiskeli-
joina), 31% ryhtynyt tyénhakuun esimerkiksi
pajatoimintaan tai muuhun palveluun osallis-
tumisen merkeissd ja viisi nuorta eli noin 2%
osallistujista itsendisind yrittdjind.

Yll& kuviossa on esitetty kahdet eri seurantatie-
dot tydllisyystilanteen kehitykselle hankkeessa.
T&dma johtuu siitd, kahden hankkeen kéaytta-
man tilastointijarjestelman, ESR-hankkeiden
seurantaan kaytetyn Eura2014 -jarjestelmdn eli
ESR-osallistujien aloitus- ja lopetusiimoitusten

sekd hankkeen ja Vantaan nuorten aikuisten
palveluiden kayttdman PARent -jérjestelman
eli ns. Parkki-tilaston kategoriat poikkeavat
hieman toisistaan. Liséksi ESR-hankkeiden osal-
listujien aloitus- ja lopetusilmoituksissag, jollaiset
rahoittaja edellyttdd kerddmdadn jokaiselta
osallistujalta asiakkuuden alku- ja loppuvai-
heessa, voi valita vain yhden statuksen tyolli-
syyteen liittyen. Nuorisotydn tarpeisiin laaditus-
sa PARentissa limitt&in menevien statusten
ilmoittaminen on sen sijaan mahdoallistag, ja
toisin kuin ESR-asiakkuuksien Eura-jarjestelmd,
PARent erottelee toisistaan myos kokoaikaisen
ja osa-aikaisen tyon.

Kaiken kaikkiaan osa-aikainen ja kokoaikainen
tyd huomioiden selvasti yli puolet hankkeessa
valmennusta saaneista nuorista pddtyi osallis-
tumisensa aikana jo palkkatydhdn tai tutkin-
to-opiskeluun — jotkut nuoret sek& opiskele-
maan ettd osa-aikatdihin. Hankkeen
vaikuttavuutta arvioineen Owal Groupin mu-
kaan hankkeessa muotoillulla palvelulla on
ollutkin merkittava tyollistymistd nopeuttava
vaikutus: Vaikka ainakin osa nuorista olisi
todenndkaéisesti tyollistynyt ilman rinnallakulki-
jan tukea, tuki edesauttoi nopeampaa padse-
misté tydeldmdadn tai opintojen alkuun kuin
mihin nuoren edellytykset olisivat ilman palve-
lua riittaineet (Owal Group 2023, s. 22; 38).
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3. Hanhkkeen toteutus
ja toimintaympdristo

ankkeen tydntekijatiimi muodostui projektipdadllikdstd, kahdesta tydllisyyskoor-

dinaattorista ja seitsemdstd rinnallakulkijana toimivasta projektitydontekijasta.

Hallinnollisesti projektip&allikkd ja rinnallakulkijat olivat nuorisopalveluihin kuulu-

vissa nuorten aikuisten palveluissa, kun tyoéllisyyskoordinaattorit olivat tydllisyyspalve-
luissa. Operatiivisesti kyse oli kuitenkin projektip&dllikén vetdmastd hanketiimistd, jonka

tehtdvand oli luoda yhteistydtd molempien taustaorganisaatioiden vdlille. Tyétilat olivat

monitoimitila Liidossa Tikkurilassa, samassa tilassa, missd toimivat nuorten aikuisten

palveluiden nuorten tyépajatoiminta, tydllisyyden kuntakokeilun omavalmentajat sekd

Ohjaamo.

3.1. Toiminta ja
toiminnan edellytykset

Rinnalla kulkien nuorisotyéttdmyys laskuun—
hankkeessa projektitydntekijdiden tydnjako oli
selked: Tydllisyyskoordinaattorit vastasivat ver-
kosto- ja yritysyhteistydstd sekd asiakasohjau-
tuvuudesta, kun taas rinnallakulkijat keskittyivat
tekemdan asiakasty6td. Hyvin pian hankkeessa
huomattiin, ettei valmiiden yrityskontaktien
haaliminen ollut kuitenkaan oleellistg, sillé
rinnallakulkijoiden kanssa kaydyissé keskus-
teluissa tuli iimi kunkin osallistujan toiveita,
vahvuuksia ja tydhon liittyvid rajoituksia, joiden
perusteella sopivia tydllistymismahdollisuuk-
sia aloitettiin kartoittamaan. Térkeinté ei ollut
niink&dn loytad tydpaikkoja, vaan vahvuuksia

tydnhakijassa, joka kyllé sen jalkeen ldysi itsel-
leen sopivat vaihtoehdot tydllistymiseen. Hank-
keen toimintamallista tekee poikkeuksellisen se,
ettd tydskentelyd oli mahdollista jatkaa tyd- tai
koulupaikan saamisen jalkeenkin.

Owal Group oy:n tekemdn arvioinnin myétdé
tunnistettiin kolme keskeistd toimintakokonai-
suutta, jotka ovat edellytyksid toimintamallin
tulosten aikaansaamiseksi (Kuva seuraaval-

la sivulla). Toimintamallin osasia on kuvattu
yksityiskohtaisemmin luvussa 5, Rinnalla kulkien
—toimintamalli sekd luvussa 3.5, jossa kerro-
taan tarkemmin hankkeen palveluprosessin
etenemista.
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Rinnallakulkijan
huoren kanssa

Palvelusta
hyoétyvien nuorten
tunnistaminen

Hankkeen toimintamallin
tunnettuus laajasti nuoriso-
ja tyéllisyyspalveluissa.

Riitt&ivat palveluohjaukset
ja nuorten lahtétilanteen
kartoituksen resurssit

tekema tyo

Rinnallakulkijo osaa toimia
ty6- ja nuorisopalveluiden
eri toimijoiden kanssa.

Rinnallakulkija osaa rakentaa
nuoren kanssa luottamukseen
perustuvan suhteen.

Rinnallakulkijalla on tarkoituksen-
mukaiset resurssit ja taidot sekd
riittévésti aikaa tukea nuorta.

Rinnallakulkijoiden
palvelujdrjestelmén
kanssa tekemé tyé

Rinnallakulkija tuntee palvelu-
jarjestelman eri toimijat ja toimii
aktiivisesti heidén suuntaanta

Rinnallakulkija tukee nuorta
palvelujérjestelman
kohtaamisissa.

3.2. Toimintaympdristo
koronan puristuksissa
ja tyollisyyspalveluiden
muutoksessa

Hanke kéynnistyi Vantaalla noin puoli vuotta
tyollisyyden kuntakokeilun alkamisen jélkeen.
Kuntakokeilun k&ynnistyminen on ollut haas-
teellista monissa kokeilukunnissa, johtuen mm.
tyontekijdiden vaihtuvuudesta sekd isoista
asiakasmadristd, jotka ovat johtaneet suun-
nitelmavelan kertymiseen. Aktivointiaste laski
yleisesti kokeilukunnissa (Valtioneuvosto, 2022).
Vantaalla tyollisyydenhoidossa tydskentelee
omavalmentaijia, jotka ohjasivat hankkeeseen
omia asiakkaitaan. Yhteisty6td tehtiin niin
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omatoimisen tydnhaun piirissé olevien kuin
tehostetumman tuen tarpeessa olevien nuor-
ten kanssa.

Koronapandemiasta aiheutuneita kokoontu-
misrajoituksia ja kaytantdja tydn tekemiseen ol
paljon vield ensimmdisen hankevuoden aikana
ja ne muuttuivat usein. Omavalmentajat tapa-
sivat tydnhakija-asiakkaita paljon etdnd, jonka
vuoksi mm suostumuslomakkeita ei voitu al-
lekirjoittaq, joten tietojenvaihto ja —luovutus oli
mahdotonta. lImoittautuminen hankkeeseen
j&i nuoren omatoimisuuden varaan. Tydnhaku-
tapahtumia ei juurikaan ollut tai ne jouduttiin
jarjestdtmdadn ainakin osittain etand tai hybridi-
toteutuksina.




Suomen viimeisin tyéllisyyden kuntakokeilu kéynnistyi 1.3.2021. Kaikki kuntakokeilut
padattyvat vuoden 2024 lopussa. Tydllisyyskokeilun tavoitteena on nykyisté tehok-
kaammin edistéé tyénhakijoiden tyoéllistymistd ja koulutukseen ohjautumista. Erityi-
sesti kokeilulla halutaan parantaa heikossa tyémarkkina-asemassa olevien pédasyd
tyédmarkkinoille ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen. Kokeilui-
hin osallistuu yhteensd 25 kokeilualuetta ja 188 kuntaa. Kokeilualueen tyévoimapoh-
jan on oltava vahintéén 20 000 henkild4, jolloin alueet muodostuvat joko suurimmista
kunnista (esim. Helsinki) tai useamman kunnan muodostamasta yhteistoimin-
ta-alueesta (esim. Vantaa-Kerava). Kuntakokeilun asiakasryhméné ovat ne tyéttémat
ja tyévoimapalveluissa olevat tyénhakijat, jotka eivét ole oikeutettuja ansiopdivéara-
haan. Liséksi kohderyhmdéné ovat kaikki alle 30-vuotiaat tyénhakijat sekéd maahan-
muuttaneet ja vieraskieliset tyé6ttémat tai tyévoimapalveluissa olevat. TE-palvelut
siirret@dén pysyvdsti kunnille vuoden 2025 alusta. (Tyé- ja elinkeinoministeri®, 2023a.)

Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli astui voimaan 2.5.2022. Tyévoimapalvelumal-
lissa tyénhakijan on haettava ldhtékohtaisesti neljad tydémahdollisuutta kuukaudes-
sa, jotta oikeus ty6ttdémyysturvaan jatkuu. Mallissa tyéttémadlle tyénhakijalle pyritddan
tarjoamaan aikaisempaa yksiléllisempd&d tukea tyénhakuun. Tyénhakijalle jarjestetédn
sddnndllisesti tyénhakukeskusteluita TE-toimiston virkailijan tai tyéllisyyden kunta-
kokeilussa mukana olevan kunnan virkailijan kanssa. Osa tyénhakukeskusteluista
voidaan hankkia ostopalveluina yksityiselté palveluntuottajalta. Palvelumallissa tyét-
tomyysetuuden maksamiseen liittyviéd seuraamuksia on porrastettu siten, ettd ensim-
mdisestd unohduksesta tai laiminlyénnisté seuraa muistutus. Vasta toistuvista tyéllis-
tymissuunnitelman toteuttamisen laiminlyénneisté seuraamukset kiristyvét. (Tyé- ja

elinkeinomisterié, 2023b.)

Uuden tydvoimapalvelumallin tultua voimaan
toukokuussa 2022 tyéllisyyskoordinaattorit
ottivat k&yttéon téydentdvat tydnhakukeskus-
telut, joihin omavalmentaja pystyi tekemdadn
ajanvarauksen omalle asiakkaalleen. Idea
tdydentavistd tydnhakukeskusteluista syntyi

hankkeen jarjestdmdssd yhteiskehittdmispa-
jassa, jossa omavalmentajat toivoivat mao-
talaa kynnysté ohjata hankkeeseen ja nuoret
toivoivat nopeaa, henkildkohtaista sparrausta
omaan tilanteeseensa. Taydent&vat tydnhaku-
keskustelut olivat henkilékohtaisia tapaamisia,
joissa yksildllisesti tuettiin tydnhakua ja edes-

autettiin tydllistymisen mahdollisuuksia. N&issd
tapaamisissa tyollisyyskoordinaattorit kartoitti-
vat asiakkaan tilannetta yksiléllisesti, auttoivat
tydnhakuun liittyvissé asioissa sekd antoivat
tarpeen tullen palveluohjausta. Omavalmen-
tajat olivat varanneet tyollisyyskoordinaattorei-
den pitmid taydentavid tydnhakukeskusteluja
yhteensd 93 asiakkaalleen. Paikalle nuoria tuli
arviolta noin puolet. Heistd 24 nuorta halusi
aloittaa pidempiaikaisen asiakkuuden hank-
keessa.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun




3.3. Rinnalla kulkien -

hankkeen palvelupro-

sessin kuvaus

Tyollisyyskoordinaattoreiden tiivis yhteys tyolli-
syyspalveluihin mahdollisti sen, ettd suurin osa
hankkeen osallistujista ohjautui omavalmen-
tajilta. Tyollisyyskoordinaattorit ottivat yhteyttd
hankkeeseen ohjattuun nuoreen ja kartoittivat
tdman tilannetta. TGma alkukartoitus, jossa

Jatkotydskentelystd kukin nuori sopi oman

rinnallakulkijon kanssa tarpeen, tilanteen ja

asetettujen tavoitteiden mukaan. Tyéllisyys-

koordinaattori oli tarpeen mukaan k&ytettd-
vissd. Asiakkuuden padttyessd kavytiin lop-

selvitettiin palvelun soveltuvuutta ohjatulle

nuorelle, oli olennaista palvelusta hyotyvien
nuorten tunnistamiselle yhdessd seuraavana

askeleena toteutetun rinnallakulkijan aloitusta-

paamisen kanssa.

Yhteydenotto

+ Webropol-lomakkeella,
p imitse tai séhkoposti
« Nuoren tilanteen alku-

Tietoa palvelusta

« Omavalmentaja,
ohjaamo tms.

« Esitteet, tieto ystavilta

kartoitus ja palvelutarpeiden
tunnistaminen

Alkutapaaminen

« Nuoren jarinnalla-
kulkijan yhteensaaminen

_/
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pukeskustelu, usein rinnallakulkijon ja nuoren
valillé, mutta tarvittaessa myods verkostojen
kanssa. Asiakkuusprosessin sisaltdéd on avattu
konkreettisernmin luvussa 6 “Rinnalla kulkien
—toimintamalli”. Alla on kuvattu palvelupolkua
hankkeessa:

Loppukeskustelu

« Loppukeskustelu 4-6 kk
padsta aloituksesta.

~

Yhteistyo

« Tapaamiset nuoren
tilanteen ja tarpeen mukaan

_/

« Tavoitteena opiskelu- tai
ty6paikan saaminen

13
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Rinnallakulkijoiden sosiaaliset taidot ja kyky
kohdata nuori tdman omilla ehdoilla olivat
edellytyksié hankkeen tavoitteiden toteutu-
miselle. Nakemys rinnallakulkijoiden nuorten
kanssa tekemadn tydn tarkeydestd toimin-
takokonaisuutena korostui niin nuorten kuin
hankkeen sidosryhmienkin haastatteluissa.
Rinnallakulkijo-toimintamallin onnistuminen
ja tulosten vaikuttavuus oli siten riippuvainen
sitd toteuttavista rinnallakulkijoista ja heiddan
ammattitaidostaan.

Yksi keskeinen havainto Owal Groupin selvi-
tyksessd oli myds se, ettd rinnallakulkijoiden
toiminnan onnistumisen edellytyksend ol
perinteisestd tyé- ja nuorisopalveluista poik-
keava tydskentelytapa. Niin haastatellut nuoret
kuin sidosryhmat korostivat rinnallakulkijoiden
viranomaistydskentelystd poikkeavaa lGhesty-
mistapaa sekd& mahdollisuutta kayttad aikaa
nuoren kohtaamiseen. llman riittvan valjad
ajankdaytdn mahdollisuutta, ei yhteistyotd
nuorten kanssa voida toteuttaa toimintamallin
idean mukaisesti. Hankkeeseen osallistuneilla
nuorilla saattoi tulla esiin hyvin yllattavid tilan-
teita, joihin reagoitiin nopeasti. Rinnalla kulkien
-toimintamalli ei voi olla etuk&teen mdadritelty
tietyn tyyppinen prosessi, sillé kyse on palve-
luorientaatiosta ja palveluasiantuntemuksesta.
(Owal, s12-13)

Kun rinnallakulkija ja nuori niin yhdessd padtti-
vat, oli aika sopia tydskentelyn pddtdsvaihees-

ta. T&han sisdltyi ESR-lomakkeen tayttdminen,
jossa kartoitettiin nuoren tilannetta padatdshet-
kelld sek& mynavigo-kyselyn téyttdminen. Ta-
paamisella keskusteltiin vield tehdystd tydstd
ja pyrittiin saamaan nuorelta palautetta: miké
meni hyvin ja olisiko jotain voinut tehdd toisin?
Palautetta pyrittiin saamaan 1&pi tydskente-
lyn ajan, mutta padttéessd sitd kysyttiin vield
erikseen. TGMaAn lisdksi nuorelle laitettiin ano-
nyymi palautekysely, johon hén pystyi vastaao-
maan itse rauhassa omalla gjalla. Viimeiselld
tapaamisella myds varmistettiin, etté nuorella
on varmasti seuraavat askeleet selvat ja ettd
mistd voi saada apua, jos ei parjaakadn yksin.
Tilanteen vaatiessa hankkeeseen on ollut myéds
mahdollista palata, ottamalla yhteyttd sa-
rmaan rinnallakulkijaan tai tydllisyyskoordinaat-
toriin.

Luodun toimintamallin kaltaisissa toiminnois-
sq, kuten palveluintensiivisissd interventioissa,
vaikuttavuus syntyy asiakkaiden ja eri henki-
|6iden vdlisten rajapintojen tai kosketuspinto-
jen kautta. (Lusch ym, 2007). Téssa mielessd
rinnallakulkijoiden rekrytoinnin onnistuminen,
perehdyttdminen sekd rinnallakulkijoiden ja
tyollisyyskoordinaattoreiden palvelujarjes-
telmd&n muiden toimijoiden kanssa tekemad
yhteisty6, sekd Rinnallakulkijo-toimintamallin
markkinointi paikallisille toimijoille ovat avain-
asemassa onnistuneen palvelukokemuksen
ja vaikuttavuuden aikaan saamiseksi. (owal, s.
12-13)
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Tyollisyyskoordinaattorien roolista niiden
asiakkaiden kanssa, jotka eivat padatyneet
hankkeeseen

Hankkeen aikana palvelua on tarjottu useille nuorille, jotka eivat paatyneet hankkeen
asiakkuustilastoihin. Tyéllisyyskoordinaattoreiden tekemdn alkukartoituksen aikana
on selvinnyt seikkoja, joiden vuoksi asiakkuus hankkeessa ei ole alkanut. Téllaisia ovat
olleet mm. Alle 18 tai yli 30 vuoden ikd, asuinpaikkakuntana muu kuin Vantaa, nuoren
muu akuutimpi palvelutarve tai se, ettd nuori ei ole halunnut osallistua hankkeeseen.
Ndissé tapauksissa hdnelld on voinut olla jo olemassa oleva palvelu tai henkilékohtai-
nen tyéntekijé tai hén on kokenut, ettd tyédnhaku sujuu itsendisesti.

Joitakin nuoria on tavattu vain kerran, josta he ovat kokeneet hydétyvéansé tarpeeksi.
Tyollisyyskoordinaattorin kanssa kdyty keskustelu on voinut auttaa nuorta motivoitu-
maan tyénhakuun ja saadut vinkit ovatkin johtaneet tyéllistymiseen. Useita sovittuja
aloitustapaamisia on peruttu nuorten tyéllistyttyd ennen sitd.

Osalla nuorista palveluntarve on ollut pitkéikestoisempaa. Ensisijainen tarve on voinut
olla jotain muuta kuin kouluun tai tyéhén hakeutuminen, vaikka sen monesti ndhdéadén-
kin olevan ratkaisu. Nuorella ei valttématté ole tietoa saatavilla olevista palveluista tai
siité, mitd niissd@ on tarjolla. Tyéllisyyskoordinaattori on saattanut olla huoren mukaan
pitkésté aikaa ainut, joka on pyséhtynyt hdnen tilanteensa ddrelle ja ohjannut hdnta
eteenpdin aidosti nuoren tilannetta ja toiveita kuunnellen. Tyéllisyyskoordinaattorit
ovat ohjanneet nuoria mm. etsivédn nuorisotyéhén, Ohjaamoon, sosiaalityéhén tai
muihin palveluihin. Nuoria on ohjattu maahanmuuttoasioissa eteenpdin esimerkiksi
tilanteissa, joissa haasteet ovat liittyneet oleskelulupiin tai maasta karkotukseen.

On tarkedd, ettei nuorta jatetd puhelun jélkeen yksin, vaikka asiakkuutta hankkees-
sa ei adloitetakaan. Tyéllisyyskoordinaattorit ovat voineet olla nuoren tukena ja apuna
yhteydenotossa tai ainakin varmistaneet, ettd nuorella on riittdvat tiedot ja uskallus
ottaa yhteyttd oikeaan palveluun.




3.4. Projektitiimi ja
osaamisen jakaminen

Tydntekijoillé oli hyvin monenlaista osaamistag,
mikd hyoddytti hanketta sekd kaytadnndn toteu-
tuksessa ettd asiakastydssd siten, ettd tarvit-
taessa asiakkuudessa olevaa nuorta saattoi
palvella useampi kuin yksi tyontekija. Vaikka
nuorelle nimetty rinnallakulkija oli padasiassa
sama henkilé koko hdnen osallistumisensa
ajan, pidettiin hankkeessa myés nuorten sité
toivoessa joitakin yhteistapaamisia toisten
tyontekijdiden kanssa esimerkiksi mielenterve-
ys- ja pdihdetydn nékdkulmiin, taidealan apu-
rahojen hakemiseen tai tietyn alan rekrytoin-
tiin liittyen. Myds tyéntekijdiden poissaolojen
aikaan pyrittiin varmistamaan sijaisjarjestelyt,
tai jos nuori kaipasi esimerkiksi tydhaastatte-
lusparrausta pikaisella aikataululla. Rinnallakul-
kijat hyddynsivat laajemman tiimin osaamista
jo kontakteja asiakastydssadn jatkuvasti mm.
jakaen toisilleen tydpaikkavinkkejd ja rekry-
mahdollisuuksia tai tietyn alan osaamista tai
tydnhakua hyodyttavad spesifid tietoa.

Hankkeen tydntekijdiden koulutustaustoina oli-
vat mm. sosionomi (AMK)- ja sosionomi (YAMK)
-tutkinnot, ulkomaankauppaan suuntautunut
tradenomi (AMK), taiteen maisteri, yhteiskunta-
tieteiden kandidaatti kansainvdlisen politiikan
pddaineesta ja sosiadlitieteisiin suuntautunut
valtiotieteiden maisteri sekd yhteisdpedagogi
(AMK). Osalla tyontekijoista oli kaksi tutkintoa
erilaisilta, toisiaan tdydentaviltd aloilta. Yleisin
tutkintotausta oli sosiaalialan tutkinto, sosiono-
mi (AMK). Yksi tyéntekijoistér suoritti hankkeen
aikana tydvalmentajan erikoisammattitutkin-
non (kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelut). Lisciksi
osalla hankkeen tydntekijoistd oli taustallaan
muita erikoistumiskoulutuksia, kuten kokemus-
asiantuntijakoulutus.

Hankkeen tydntekijoilld oli myds monipuolista
tydhistoriaa ja sen myoétd karttunutta osaa-
mista, miké& osoittautui olennaiseksi vahvuu-
deksi tyollistymistd edistivassd ohjaustydssa.
Tdallaista kokemusta oli mm. varastotyosta,
asiakaspalvelusta, litteroinnista, myynnin ja
markkinoinnin tehtdvistd, mielenterveys- ja
paihdetydstd, erilaisista jarjestotehtdvistd,
pelialasta ja perintdtoimiston tydstd. Ohjaus-
tydssd nuorta valmentavan rinnallakulkijan tai
muun tiimin tydntekij@n omakohtainen koke-
mus tietystd tyéalasta tarjosi nuorelle usein
tydnhaussa hyddyttavid ndkdkulmia ja joisso-
kin tapauksissa jopa kontakteja.

Tyontekijatiimissa oli jonkin verran vaihtuvuutta
ensimmadisen vuoden aikana. Hankkeen kayn-
nistdmisvaiheessa tehdyssd SWOT-analyy-
sissa t&hdn uhkaan ei oltu varauduttu, vaikka
vaihtuvuus onkin hankkeissa tyypillistd. Lopulta
henkildstdn vaihtuvuus muodostuikin voima-
varaksi, sillé uudet tydntekijat toivat mukanaan
uusia ndkemyksid tiimiin ja tydhon. Lisaksi
heid&in mukaantulonsa edellytti koko tiimilt&
osaamisen ja vahvuuksien tarkastelua sekd
jakamista hanketiimin kesken. TdmMa helpotti
myds tiimijésenten keskindist&d ymmarrystd ja
tuntemusta. Samalla vaihtuvuus kuitenkin ai-
heutti etenkin loppusyksystd 2021 kesdan 2022
sen tilanteen, ettd tiimissa oli pitk&kestoisesti
yhden projektitydntekijan vaje. Tdma edellyt-
ti jonkin verran tasapainottelua ohjattavien
mMaardan ja tydkuorman jakautumisen kanssa
vilkkaamman ohjautuvuuden kausillg, eritoten
kevaalla 2022. Tiimin kokoonpano pysyi sama-
na elokuusta 2022 kevadlle 2023. Osa hank-
keen tydntekijoistd pysyi tehtévassadan koko
hankkeen keston ajan.
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Nuori 18-29 -vuotias vantaalainen tyénhakija

Nuoriso- ja
yhteisépalvelut

Tehostetun tyénh .
tiimit (omavalmentajat) Vantaan ja Keravan
Osaamiskeskus v tYOIIIsyyqulveIUt: N Rinnd“d kulkien . . Tyépajat
vieraskielisille Tyéllisyyden kuntakokeilu e Nuorten aikuisten palvelut .. uonisorys

tydnhakijoille
Starttivalmennus
Omatoimisen

tyénhaun tiimi . + Proiektinaallikis Sosiaalitoimi Harrastuss- ja
Nuorten Ohjaamo PRI \_/ vapaa-ajan toiminta
« Tyéllisyyspalvelut:

kaksi tyéllisyyskoordinaattoria

) . . Nuorisonalvelut Jdrjestot
Tyonq ntCle pa Ivelut seitse’r‘:&on :i:f\:III:II('::I'kijua

Yhteisty6 yritysten kanssa
Tyévoiman viilitys palkkatukipaikkoihin

Rekrytapahtumat

3.5. Verkostot ja
ohjaavat tahot

Enemmistd hankkeeseen ohjatuista asiak-
kuuksista tuli tyollisyyspalveluiden omaval-
mentajien kautta (59%). Hankkeessa erityisesti
tyollisyyskoordinaattorit vastasivat yhteistyon
kehittymisestd nuoriso- ja tyollisyyspalveluiden
vdlille. Muista nuorisotydn palveluista, kuten
etsivastd nuorisotydstd ja nuorten tydpajatoi-
minnasta ohjautui 12% asiakkuuksista. Yhteis-
tyotd etsivéin nuorisotydn kanssa tehtiin mm.
erilaisten tapahtumien merkeissd ja néma
varmasti osaltaan vaikuttivat yhteistydn synty-
miseen ja asiakkuuksien ohjaamiseen puolin ja
toisin.

Ohjaamon ja rinnallakulkijoiden jarjestamadl-
t& tydnhakuklubilta ja nuorten palveluinfojen
kautta asiakkuuden aloitti 11%. Suoraan itse tai
kavereiden suosittelemana hankkeeseen oh-
jautui yllattavan paljon, noin 7%. Oppilaitoksista
ohjauksia tuli vain 2% ja hankkeen toiminta-ai-
kana tiedostettiinkin, ettei oppilaitosyhteis-

Oppilaitokset

tyotd saatu kdynnistettyd kunnolla. Haasteiksi
osoittautui oikeiden yhteistydtahojen 16yta-
minen. Esimerkiksi koulun keskeyttaneet tai
vastavalmistuneet opiskelijat olisivat voineet
hyotyd paljonkin yksiléllisestd ja valmentavasta
rinnallakulkijuudesta. Vastavalmistuneita, vailla
tybpaikkaa olevia nuoria ohjautuikin hankkeen
piiriin merkittavasti tyodllisyyspalveluista, ei niin-
k&dan suoraan oppilaitoksista.

heid&in mukaantulonsa edellytti koko tiimilt&
osaamisen ja vahvuuksien tarkastelua sekd
jakamista hanketiimin kesken. Tdma& helpotti
myds tiimijésenten keskindistd ymmarrystd ja
tuntemusta. Samalla vaihtuvuus kuitenkin ai-
heutti etenkin loppusyksystd 2021 kesédan 2022
sen tilanteen, ettd tiimissa oli pitk&kestoisesti
yhden projektitydntekijan vaje. Tdma edellyt-
ti jonkin verran tasapainottelua ohjattavien
Maardan ja tydkuorman jokautumisen kanssa
vilkkaamman ohjautuvuuden kausillg, eritoten
kevadlla 2022. Tiimin kokoonpano pysyi sama-
na elokuusta 2022 kevddlle 2023. Osa hank-
keen tyontekijoistd pysyi tehtdvassadn koko
hankkeen keston ajan.
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4. Hankkeen tuloksia

ankkeen tuloksia arvioitiin Owal Group oy:n selvityksessd suhteessa hanketavoit-

teisiin, mutta tulosten vaikutuksia tarkasteltiin laajemmin osallistuneiden nuorten

kokemusten sekd verkostojen haastatteluilla. Rahoittajan ndkdkulmasta hank-
keessa tarkasteltiin tuloksia palvelua saaneiden nuorten madrdn sekd tyollistyneiden

nakédkulmasta.

4.1. Tulokset suhteessa tavoitteisiin

Owal Group oy:n tekemdssd arvioinnissa tarkasteltiin Rinnalla kulkien nuorisotyéttdmyys laskuun
-hankkeen toimintaa ja sen vaikuttavuutta seitsemdan teeman mukaisen hanketavoitteen kaut-
ta. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin sidosrynmadahaastatteluissa kysyttyjen kysymysten avulla.
Teemoja ja niiden toteutumista on kuvattu alla taulukossa 2.
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Tyénjako tyéllisyys-
koordinaattorien ja rinnalla-
kulkijoiden vadlillé on
luontevaa.

Eri toimialojen (nuoriso-
ja tyéllisyyspalvelut)
vdlinen yhteisty6 on
toimivaa.

Hankkeen aikana on onnistuttu

luomaan toimintamalleja eri

toimijoiden (mm. oppilaitokset,

tyéelamd, kolmas sektori, eri
hallinnonalat) valilla.

Palvelu tarjoaa helposti
saavutettavaa, oikea-
aikaista ja yksilollista
tukea nuorille.

Nuorille tarjottava tuki on
monialaista ja huomioi eri
ulottuvuudet (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen ml.
elamdnhallinnan haasteet ja
vapaa-ajan merkitys)

Nuorille tarjottava tuki on
riittéivan pitkdkestoista

Nuorten Iahi- ja yhteistyo-
verkostot on tunnistettu oikein.
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TOTEUTUMINEN

Tyénjako oli luontevaa ja tehtévdankuvat olivat selkeité molemmille osapuolille.
Selked tyénjako ja roolitus mahdollisti molemmille toimijoille vapauden keskitty&
omaan tehtévaan ja tyénkuvaan.

Yhteisty6td toteutettiin tiimind.

Samassa fyysisessa tilassa tydskentely edisti luontevan yhteistyén toteuttamista

Hankkeen alussa yhteistydn kdéynnistémisessé oli haasteita. Seké tuoreet
lakimuutokset tydllisyyspalveluissa ettd koronapandemia vaikeuttivat yhteistydn
aloittamista

Alun haasteiden jalkeen erityisesti tyéllisyyspalvelujen ja rinnallakulkijoiden vélinen
yhteistyd oli tiivistd ja luontevaa.

Yhteistyd Etsivéin nuorisotyén kanssa oli mutkatonta ja luontevaa.
Koulutustoimijoiden ja tyépajatoimijoiden kanssa toteutettavaa yhteistydtd olisi
voinut olla enemman

Rinnallakulkija-toimintamallin liséksi ei luotu varsinaisia muita uusia eri toimijoiden
vdlisié toimintamalleja, vaikka hyvié toimintamallitapoja ja toimintakulttuuria
kehitettiinkin.

Rinnallakulkijat osallistuivat t&dydentdvien tyénhakukeskustelujen toteuttamiseen ja
toimivat téten osana yhté toimintamallia.

Vaikka kyseessd ei ole rinnallakulkijuuden rakenteellinen toimintamalli, yhteistyén
todettiin vaikuttaneen positiivisesti organisaation sisdisiin suhteisiin erityisesti
tyollisyys- ja nuorisopalveluiden valilla.

Palvelun miellettiin vastaavan yksiléllisiin tarpeisiin hyvin, sillé toiminta perustuu
nuoren tarpeiden mukaan raataléitévadn etenimiseen.

Toiminnan toteuttaminen joustavasti nuoren aika- ja paikkatoiveiden mukaan lisési
saavutettavuutta.

Hankkeeseen kuuluvien lomakkeiden tayttdminen saattoi nostaa kynnystd osallistua
palveluun.

Oikea-aikaisuuden arviointi koettiin haasteelliseksi.

Alkukartoitus edisti oikea-aikaisuutta. Palvelun tarve ja kohdentuminen arvoitiin
yhdessd nuoren kanssa ennen yhteistydn aloittamista.

Oikea-aikaisuuteen vaikutti myds ohjaava taho: jos nuori ohjattiin Rinnallakulkijoille
oikea-aikaisesti, kyettiin palvelua tarjoamaan oikea-aikaisesti.

Tarjottava tuki madrittyi yksildllisesti nuorten omien tarpeiden mukaan.
Rinnallakulkijoiden tuki ohjasi nuoria huomioimaan yksiléllisiéd omia vahvuuksiaan, ja
tassd@ suhteessa palvelun koettiin huomioivan eri ulottuvuuksia monipuolisesti.
Rinnallakulkijat huomioivat myés vapaa-ajan merkityksen esimerkiksi ohjaamalla
nuoren harrastuksiin.

Palvelua ei kuitenkaan mielletty sillé tavalla monialaiseksi, etté palvelun piirissé olisi
ollut tarkoitus kdasitelld esimerkiksi vakavia mielenterveysongelmia.

Tarvittaessa nuoria ohjattiin muiden palvelujen, kuten tyéterveyspalvelujen piiriin.

Kohderyhmadn kuuluville nuorille tuki oli keskimadrin riittdvan pitkékestoista.
Yksitt&isten nuorten kohdalla palveluprosessi pitkittyi.

Ajallisesti tuki kohdentui tydn- ja opiskelupaikan hakemiseen ja paikan
vastaanottamisen jdlkeiseen aikaan.

Palveluun palaaminen tai satunnainen yhteydenotto Rinnallakulkijoihin oli myds
mahdollista.

Erityisesti hyvénd pidettiin mahdollisuutta saada tukea myés tyén tai koulun
aloitusvaiheeseen, ja talldin tarjottu tuki koettiin riittévan pitkdkestoiseksi.

Nuorten I&hi- ja yhteistyéverkostojen tunnistaminen koettiin haastavaksi.
Yhteistyéverkostot kuten tyollisyys- ja nuorisopalvelut tunnistettiin melko hyvin, mutta
muiden verkostojen tunnistaminen riippui pitkalti siitd, mitd nuori itse padatti kertoa.
Mitd paremmin nuori onnistui kuvailemaan ja tunnistamaan tuen tarvettaan, sité
paremmin Iahi- ja yhteistyéverkostoja pystyttiin tunnistamaan.
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4.2. Verkostoanalyysi:
asiakasndkékulma

Owal Group Oy:n tekemdadn arviointiin sisaltyi
verkostoanalyysi, jonka yhtend osana oli hank-
keeseen osallistuneiden nuorten kuuleminen.
Tiedonkeruun aikana haastateltiin yhteensd 18
nuorta. Nuorten haastatteluilla haluttiin muo-
dostaa kuva nuorten ndkemyksestd rinnal-
lakulkija-toimintamallista. Haastatteluiden
perusteella muodostettiin case-kuvaus (ks.
sivu 23). Case-kuvauksella kuvataan nuorten
polkua lahtétilanteesta ennen rinnallakulkijon
kohtaamista tilanteeseen, jossa nuoret olivat
haastatteluhetkelld. (Owal, s.32)

Jokaisen nuoren |lahtdtilanne hankkeeseen
tullessa oli ainutlaatuinen, mutta nuorten
eldmdntilanteiden vdlilld oli myds yhdistavid
tekijoitd. Nuoret kertoivat haasteista tydnhaus-
sa. N&itd saattoivat olla yleisen motivaation
puute tai tydnhakuasiakirjojen puuttuminen.
Tyénhaun haasteita lisési myds puutteellinen
kielitaito tai erilaiset kulttuuriset tekijat. Lisdksi
osalla nuorilla oli erilaisia haasteita mielenter-
veydessd. Nuoret eivat valttdmattd myodskadn
osanneet sanoa, minkd alan tyd- tai opiske-
lupaikka heitd kiinnostaisi. LisGksi nuorilla oli
erilaisia yksityiseldmdan haasteita, kuten asun-
nottomuuden uhkaag, vaikeuksia kotona tai
parisuhteessa. Muutamalla nuorella oli myoés
selked toive oman yritystoiminnan aloittami-
sesta.

Tyypillisin tilanne haastateltavalla oli, ettt oma
tilanne on ollut jollain tapaa avoin joko tydn

tai opiskelupaikan suhteen. Rinnallakulkijan
tukea tarvittiin oman tilanteen edistdmiseen
jollain tavalla. Ohjautuminen Rinnalla kulkien
-hankkeeseen tapahtui tyypillisimmin tyolli-

syyspalveluiden kautta, pienelld osalla vastaa-

jista ohjaaminen hankkeeseen oli tapahtunut
sosiaalipalveluista tai muualta.

My&s nuorten tarpeilla ja palvelulle asetetuil-
la toiveilla oli yhtaldisyyksid. Osalla oli tarve
saada tukea tiettyyn asiaan, osalla avuntar-
ve ja toiveet olivat laajempia ja yleisempid
oman tilanteen kohentamiseen liittyvi¢ asioita.
Odotukset olivat myds tdsmentyneet ensim-
mdisten tapaamisten aikana. Kaytdnnéssd
odotukset koskivat esimerkiksi opiskelu- ja tyo-
paikan hakemisen tukeaq, kuten ansioluettelon
ja hakukirjeiden laadintaa, mutta myds ylei-
semmin nuoren eldmadn liittyvid asioita, kuten
arkirytmiin kiinni p&d&semistd ja esimerkiksi
asunnon etsimisen tukea. Osa vastaajista toi-
voi yritystoiminnan aloittamista ja he tarvitsivat
tukea yrittdjyyteen liittyviin asioihin, esimerkiksi
liiketoimintasuunnitelman laadintaan.

Muutama haastateltava toi esille, etté oli saa-
nut rinnallakulkijalta tarvitsemaansa laadukas-
ta henkistd tukeq, joka oli nostanut motivaa-
tiota ja mielialaa. Moni oli arvostanut kuulluksi
tulemista ja sitd, ettei rinnalla kulkijan kanssa
asioimiseen ollut liittynyt kiireen tuntua, vaan
asioita oli voitu k&ydd |api rauhassa.

Osalla nuorista ei ollut mitéén odotuksia, vaan
he suhtautuivat téysin avoimesti ja ajatteli-
vat, ettd pienikin apu auttaa eteenpdin. Suu-
rimmalla osalla odotukset olivat ylittyneet
erityisesti avun monipuolisuuden suhteen ja
hankkeessa oli saatu apua oman tilanteen
edistdmiseen kaytdnndssd. Monelle oli myds
tullut yllatyksend, millaisiin erilaisiin tukitoimiin
he olivat oikeutettuja. Hankkeen kautta moni ol
saanut itselleen arvokasta tietog, jolla oli voinut
parantaa omada tilannettaan.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



Nuoret korostivat rinnallakulkijoiden kans-

sa kaytyja keskusteluja, kahvihetkid ja muita
kohtaamisia. Nuoret kokivat mahdollisuuden
kiireettdbmadn keskusteluun ja oman tilanteen
kasittelyyn tdrkedksi. Kohtaamisia tapahtui
kirjastossa, kahviloissa sek& Nuorten monitoi-
mitila Liidossa. Kasvokkaisten kohtaamisten
lisGksi nuoret kertoivat mahdollisuudesta olla
matalalla kynnyksellé yhteydessd omaan
rinnallakulkijaan. Yhteydenpidon ja keskustelun
lisGksi nuoret muun muassa tyéstivat rinnalla-
kulkijoiden tukemana tydnhaun asiakirjoja sekd
etsivat sopivia tyd- ja opiskelupaikkoja.

Tapaamiset rinnallakulkijon kanssa olivat vaih-
delleet sisdlldltddn ja kestoltaan jonkin verran.
Haastatteluihin osallistuneilla tapaamisten
kesto oli tunnista pariin tuntiin tyypillisimmin

ja niit& oli rytmitetty tarpeen mukaan, esim.

enjoy doing, learned
more about myself,
attended helpful courses,
worked more efficiently
with methodologies,
was actively involved
with Finnish culture,
and had a wide range
of mental improvements

| found out what I

viikoittain tai joka toinen viikko. Erityisesti ar-
vostettiin kasvokkain tapaamisia, koska yhteys
rinnallakulkijoan muodostui sitd kautta tiiviim-
mdksi. Tapaamisissa oli kayty l&pi esimerkiksi
yhteisid pohdintoja tulevaisuuden suunnitel-
mista, keskusteltu elémdantilanteestaq, laadittu
portfolioita tydnhakuun, haettu toéitd, laadittu
ansioluetteloita, neuvottu tydeldmdasioihin
liittyen sekd opastettu tydbhaastatteluita varten.
Useat haastateltavat nostivat esille keskuste-
luilmapiirin myoénteisyyden ja sen vaikutuksen
oman tilanteen kohentumiseen. K&skyjen ja
mddardysten sijaan oli kuunneltu ja pohdittu
yhdessd ratkaisujo. Muutama vastaaja kertoi,
ettd oli kokenut oman roolinsa tapaamisissa
hieman passiiviseksi. Toisaalta kokemus oli,
ettd omaan osallistumistyyliin pystyi itse vai-
kuttamaan melko vapaasti.
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Tapaamisten kaytdnndn jarjestelyiden suh-
teen arvostettiin erityisesti sitd, ettd tapaa-
mispaikkaan oli voinut itse vaikuttaa. TdGmdan

liki jokainen haastateltava toi esille erityisen
myonteisend asiana, joka helpotti osallistumis-
ta ja lisdsi motivaatiota. Samoin kiitettiin sitd,
ettd itse pystyi vaikuttamaan mihin suuntaan
keskustelu eteni. Yleisesti palvelussa toteutuu
hyvin perusideq, eli rinnallakulkijuus. Apu oli
koettu sellaisena mité se oli tarkoitettukin.
Nuoret pystyivat nimedmadn selkeitd saavu-
tettuja tuloksia, joita he uskoivat rinnallakulki-
jan tuen edesauttaneen merkittévasti. Kaikilla
haastateltavilla osallistuminen hankkeeseen oli
edistényt omaa tilannetta mydnteiseen suun-
taan. Toisaalta tulee huomioida, ettd haas-
tatteluihin ei osallistunut henkil6itd, jotka olivat
keskeyttdneet hankkeeseen osallistumisen ja
haastattelukutsut I&hetettiin rinnallakulkijoiden
toimesta. Osa haastatelluista nuorista oli saa-
nut opiskelupaikan toivomaltaan alalta ja oli
aloittanut opiskelun. Nuoret olivat myos tydl-
listyneet sekd& saaneet rohkeutta ja valmiuksia
itsendiseen tydbnhakuun. Osa nuorista oli saa-
nut paikan kuntouttavasta tyétoiminnasta tai
padassyt tydkokeiluun. Yrittdjyydestd haaveilleet
nuoret olivat pystyneet joko aloittamaan yritys-
toiminnan tai selkeyttdmdadn omaa liikketoimin-
tasuunnitelmaansa.

Kaikki haastatellut nuoret kertoivat elédman-
laatunsa parantuneet rinnallakulkijan koh-
taamisen jalkeen. Nuorten eldmanhallinta ol
parantunut. Osa kertoi aloittaneensa uusia
harrastuksia ja saaneensa eldmdadnsd sel-
kedmpd&d rytmid. Nuorten itseluottamus sekd
usko tulevaan oli myds kasvanut. Nuoret

suhtautuivat ainakin varovaisen optimistisesti
tulevaisuuteen. Nuoret myos kokivat saavut-
taneensa tai jopa ylittdneensd ne tavoitteet,
jotka he olivat itselleen asettaneet aloittaes-
saan tydskentelyn rinnallakulkijan kanssa. Myéds
nuorten sosiaaliset suhteet paranivat ja nuoret
kertoivat yleisen sosiaalisuuden kasvaneen.
Haastatteluissa pyydettiin osallistujia myds
pohtimaan, millainen heiddn tilanteensa olisi
iiman t&dhdan hankkeeseen osallistumista. L&hes
jokainen arvioi, ettd osallistuminen hankkee-
seen myoétavaikutti positiivisesti omaan ti-
lanteeseen. Nahtiin, ettd saatu tuki ja apu oli
auttanut erityisesti kartoittamaan suuremman
mdardn erilaisia vaihtoehtoja ja pohtimaan
omaa tilannetta erilaisista ndkdkulmista.
Muutama toi esille rinnallakulkijon “rauhoitta-
van” vaikutuksen omaan eldmdantilanteeseen.
Keskustelut rinnallakulkijan kanssa madalsivat
stressid ja huolta omasta tilanteesta ja auttoi-
vat fokusoimaan energiaa ja tekemisté jarke-
viin ja omaa tilannetta hyddyttéviin asioihin.

Muutama haastateltavista toi esille, ettd hank-
keeseen osallistumisen taustalla oli vaikuttanut
se, ettd padsi pois “tydllisyyspalveluiden lis-
toilta” ja ettei heitd talldin koskenut yhtd tiukka
tydnhakuvelvoite. Tassd yhteydessd tuotiin
esille, miten stressaavana tyénhakuvelvoite
koettiin ja ett& hankkeeseen osallistumisessa
myodnteistd oli juuri se, ettd omaa tilannetta
katsottiin kokonaisvaltaisesti ja edeten selkeds-
ti kohti tavoitteita, iiman painostamista.

Osalla haastateltavista oli kokemuksia myos
muista palveluista, kuten omaohjaagjasta tai
sosiaalipalveluista. Muutama haastateltava oli

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



osallistunut esimerkiksi Nuotti valmennukseen.
Tata palvelua vertailtaessa aiempiin kokemuk-
siin tuli yleisesti esille mydnteiset kokemukset
téstd palvelustq, erityisesti kiitettiin kasvokkaisia
tapaamisia, henkildkohtaista otetta, sujuvuutta,
nopeaa osallistumisen aloittamista, kiireettd-
myyttd ja kuulluksi tulemisen tunnetta. Hank-
keen toiminta oli ndyttaytynyt haastateltaville
selkednd ja sujuvana kokonaisuutena.
Hankkeeseen osallistuneilla oli joitain kehittd-
misideoita. Hankkeen toimintaa voisi kehittad
esimerkiksi paremmalla markkinoinnillg, joka li-

sdisi tietoisuutta sen olemassaolosta ja auttaisi
oikeita henkil6itd l6ytdmdadan sen avun piiriin.
Kelan tyontekijét ovat |&snd Liidossa kerran vii-
kossa ja tdmdn suhteen toivottiin, ettd he olisi-
vat paikalla useammin. Liséksi ehdotettiin, ettd
paikan padlld olisi aina joku tavattavissa, jos

ei ole aikaa sovittuna, mutta on akuutti tarve
keskustella jostain asiasta. Yhtend kehitt&mi-
sideana nostettiin esille hankkeen verkostojen
vahvistaminen, jotta hankkeen suoran tyénan-
tajayhteydet olisivat vahvemmat ja auttaisivat
tysllistymisessd. (Owal, s. 32-34)

Tukimuotojen selvittédminen, viranomaisasioinnin tuki

Arkirytmin ja el&

TARPEET

Tydnhaun tukeminen (hakemus, tydhaastatteluiden sparraus), sopivien tydpaikkojen tunnistaminen
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Yritystoiminnan aloittamisen tuki, esim. liikketoimintasuunnitelmat

Ty6-/ opiskelu-
paikkojen valinta

Keskustelut,
kahvihetket

Yhteydenpito
(puhelin, WhatsApp)

Asiakirjojen laadinta
(esim. cV)

TOIMINTA

Itsendinen
tyénhaku
mahdollistunut

Kuntouttava,
tyétoiminta,
tyokokeilu

Opiskelupaikka
toivotulla alalla

Tyopaikka

TULOKSET el

kéynnistynyt

Sosiaaliset suhteet
parantuneet

Oman tavoitteet
saavutettu

Itseluottamus
kasvanut

Eldmdanhallinta
parantunut

VAIKUTUKSET
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4.3. Yksilocaset
Case 1: Toive yrittdjyydesta

LAHTOTILANNE:

Nuori ohjautui Ohjaamon kautta hankkeeseen. Tyénha-
kutaidot ja vdlineet siihen olivat hyvalla mallilla. Toisen
asteen ammiaitillinen tutkinto suoritettu, ammattikorkea-
kouluopinnot olivat keskeytyneet. Tyottdmand tyénha-
kijana, tekee keikkatydtd. Oman yrityksen perustaminen
ajankohtaisena. Likkeidea valmiing, tarve konkreettiselle
tyostolle, sekd askeleille yrittdjyyden ja oman yrityksen
perustamisen suuntaan. Kokee aikaansaamisen haas-
teeksi ja t&dhdn toivoo rinnallakulkijon tukea, sekd sparra-

usta liikketoimintasuunnitelman kanssa.

MIHIN PAADYTTIIN:

Pohjatyd tehty, liketoimintasuunnitelma valmis ja kaikki
tarvittava tieto yrityksen perustamiseen saatu. Luotta-
mus omiin kykyihin ja vahvuuksiin vahvistuneet. Erilaisia
vdlitavoitteita saavutettu kohti yrittdjyyttd, yritys on
valmis sen perustamiseen. Ohjattu etsivédn nuoriso-
tydhon selvittdmadn terveysasioita ennen yrityksen
varsinaista perustamista.

TYONTEKIJAN ROOLI:

Kannustag, tukea, ohjata ja auttaa

tiedon haussa. Tukea aikaansaamises- —
sa erilaisin menetelmin, sekd sparrata
monin&kdkulmaisesti keskustelujen

ja reflektoinnin kautta tavoitteellisesti.

Yhteistd ajattelua ja pohdintag, tuottaa

nakyvaksi edistymistd.

MITA/MITEN TEHTY:

Yhteistydsuhteen synnyttdmistd ja luottamuksen ra-
kentamista, sekd tutustumista toisiimme. Suunnitelman
luominen ja vdlitavoitteiden asettaminen, sekd pohja-
tydn tekeminen ennen yrityksen perustamista. Tutustuttu
starttirahan hakemisprosessiin ja liiketoimintasuun-
nitelman eri osa-alueisiin. Konkreettista liiketoiminta-
suunnitelman tyostéd ja auki kirjoittamista. Keskustelua
erilaisista menetelmistd ja tavoista tehdd, joilla edistad
ja toteuttaa omaa yritysideaa. Kokeiltu erilaisia mene-
telmid, kuten mind map jonka avulla visualisoitu asioita,
kuten visiota ja liikeidean toteutusta, sekd ndiden vdlisia
suhteita. Kayty I&pi yrityksen perustamisen riskejd ja

sen hyvid puolia. Ohjattu yrittdjépdivadn, jossa saanut
perustietoa yrityksen perustamisesta ja siihen liittyvistd
asioita. Tdmda motivoi jatkamaan yrittdjyyskurssille ja sen
jatkokurssille, samalla tydskentelyn jatkuessa rinnallakul-

kijan kanssa.
ol

A



Case 2: Tyon hakeminen jannittéé

LAHTOTILANNE:

Nuoren tilanne oli kohentunut etsivéin nuorisotyén asiak-
kuudessa niin paljon, ett& hén koki olevansa valmis kes-
kittymadn tydnhakuun. Nuoren taustalla oli keskeytyneet
toisen asteen opinnot, sosiaalisten tilanteiden pelkoa
sekd pelkoa siitd, miten sopeutua tydeldmadn. Nuori
toivoi rinnallakulkijalta apua tydnhakuun, sekd sopivien
tyopaikkojen tunnistamiseen. Tavoitteena oli tydllistymi-

nen.

MIHIN PAADYTTIIN:

Viisi kuukautta aloitustapaamisen jalkeen nuori sai
tyopaikan. Nuori halusi jatkaa satunnaisia tapaamisia
rinnallakulkijon kanssa ja keskusteluja k&ytiin mm. nuoren
voimavaroista ja kyvystd jatkaa tdissd. Yhdessd pohdittiin
keinoja, jotka auttavat joksamaan arjessa. Tapaamisella
tunnistettiin nuoren voimavaroja ja keskusteltiin mm. pet-
tymyksen tunteista sek& nuoren toiveista tydhon liittyen.
Nuoren kanssa sovittiin, ettd tehd&an uusi HOT-matriisi
liittyen tydssd k&ymiseen. Nuori on jatkanut tydssdan.

TYONTEKIJAN ROOLI:

Nuori tuli néihdyksi ja kuulluksi. Rinnallakulkijo auttoi
sopivien askelien ottamisessa kohti tavoitteita sekd
tunnisti nuoren I&dheisverkoston merkityksen ja vahvisti
sité. Rinnallakulkija néki jo tunnusti nuoren opiskeluai-
kojen kokemukset, joissa hdn ei ollut saanut riittévad
tukea. Rinnallakulkija auttoi nuorta k&dantdmadn ajatuk-
sia vahvistavampaan suuntaan ja luottamaan omiin

voimavaroihin.

MITA/MITEN TEHTY:

Rinnallakulkija auttoi nuorta iimoittautumaan tydttdmaksi
tydnhakijoksi ja nuori toivoi jatkossakin tukea te-palvelui-
den kanssa asioimiseen. He tydstivat yhdessd CV:td, sekd
tydbhakemuspohjaa. Apuna kdytettiin nuoren vahvuuksien
ja osaamisen tunnistamista. Nuoren kanssa kartoitettiin
hdnen kokemuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan sekd
avattiin erilaisten tydtehtdvien siséltdd. Lisdksi pohdittiin,
ettd voisiko kesken jadneiden opintojen ja tulevan ty6-
paikan vdlilla olla yhteys.

Nuorelle herdsi vahva jénnitys ennen ensimmdisen tyé-
hakemuksen Idhettdmistd. Rinnallakulkija ei painostanut,
vaan kunnioitti nuoren olotilaa ja ehdotti tydnhakuvel-
vollisuuden keventamistd terveysneuvojan avulla. Kévi
myos ilmi, ettd nuori oli kokenut puutteita tuen tarpeessa
opiskeluaikoina ja se oli johtanut keskeytykseen. Fokus ol
koko tydskentelyn ajan tydbnhakemisessa, mutta nuorta
autettiin hahmottamaan myds omaa arkeaan ja tavoit-

teitaan.

Ajoittain tapaamisia peruuntui ja yhdeksi syyksi nuori
kertoi, ett& ahdistaa tai on "huono paiva”. Rinnallakulkija
suhtautui nuoren viesteihin aina myoétdtuntoisesti ja kan-
nustavasti. Rinnallakulkija ehdotti nuorelle HOT-matriisin
tekoa ja sen jalkeen nuori kertoi onnistuneensa parem-

min asioiden eteenpdin viemisessa.

Loppujulkaisu 2023
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Case 3: AMK-valmennuksen
avulla opiskelemaan

LAHTOTILANNE:

Nuori ohjautui hankkeeseen tydllisyyspalveluiden kautta.
Hanen tavoitteensa oli hakea AMK-opintoihin. Liséksi hdn
halusi hakea téitd, joita voisi jatkaa osa-aikaisesti, mikali
pd&dsee opiskelemaan. Aloitustapaamisella nuori kertoi
olleensa tybhaastatteluissa, mutta tydkokemuksen puut-
teen vuoksi h&ntd ei valittu. Nuori halusi tukea valintako-
keisiin valmistautumisessa.

MIHIN PAADYTTIIN:

Nuori sai opiskelupaikan haluamastaan koulusta ja
aloitti opinnot. Nuoren asiakkuus hankkeessa kesti yli
aiotun maksimiajan. Kun mahdollisuudet yksiléllisiin
koulutuksiin avautuivat, sité haluttiin nuorelle ehdot-
tomasti tarjota. Téssd tilanteessa joustavuus liittyen
asiakkuuksien kestoihin oli keskeistd.

TYONTEKIJAN ROOLI:

Rinnallakulkijo hdlvensi nuoren pettymystd tydnhaussa
kertoen rekrytoinnin eri prosesseista sekd kannusti tyo-
paikan etsinndssd. Rinnallakulkija tunnisti nuoren vahvan
motivaation littyen AMK-opintoihin ja tuki hanté valmis-
tautumisprosessissa. Hanke mahdollisti nuoren osallistu-

misen AMK-valmennuskurssiin.

MITA/MITEN TEHTY:

Rinnallakulkija selvitti aluksi tarkemmin nuoren toiveita

ja taitoja liittyen opintoihin ja tydnhakuun. Nuori iimaisi
selkedsti, ettei koe tarvitsevansa apua tydnhakuasia-
kirjojen kanssa. Rinnallakulkija keskusteli nuoren kanssa
muun muassa siitd, mitk& asiat ovat oleellisia rekrytoin-
neissa. TAMan nuori koki hyodylliseksi, koska hantd oli
jadanyt harmittamaan tydpaikka, johon hantd ei valittu.
Rinnallakulkija auttoi tydpaikkojen 16ytdmisessa avoimilta

markkinoilta sekd piilotydpaikoista.

Tapaamisilla keskityttiin myds valintakokeisiin. Nuorella
oli unelma AMK-opinnoista ja hén kertoi hakeneen-

sa kouluun aikaisemminkin, muttei ollut p&dssyt I1&pi
valintakokeissa. Rinnallakulkija auttoi nuorta 16ytdmadn
maksutonta opiskelumateriaalia. Téssd apuna olivat
myos muut rinnallakulkijat. Nuoren kanssa keskusteltiin
kalenteroinnista, opiskelutaidoista sek& muista keinoista,
jotka auttaisivat héntd valmistautumaan. Valmistau-
tumisesta huolimatta nuori ei p&ddssyt haluamaansa
opiskelupaikkaan. Rinnallakulkija kysyi nuoren mielipi-
dettd siihen, miksi han ei saanut opiskelupaikkaa. Nuori
kertoi opiskelumateriaalin loppuneen kesken. Hankkeessa
oli mahdollista tukea nuorten yksiléllisia koulutuksia ja
nuori aloitti valmennuskurssin. Sovittiin, ettd tapaamisia
jatketaan satunnaisesti, kunnes nuori saa tietdd opiske-

lupaikasta.

Opiskelutaitoja, aikataulutusta ja kalenterointia kerrattiin
yhdessd. Nuoren kanssa keskusteltiin myo6s opiskeluym-
pdristdn vaikutuksesta motivaatioon ja nuori totesi, ettd
voisi opiskella kirjastossa. Rinnallakulkija ehdotti, ettd he
voisivat jatkossa sopia tapaamisia kirjastoon. Satunnai-
silla tapaamisilla ennen padsykoetta keskusteltiin siitd,
miten valmistautuminen AMK-pd&dsykokeisiin sujuu ja
pohdittiin jatkosuunnitelmia sen varalle, jos opiskelupaik-

ka ei irtoakaan.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun
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Case 4: Vihemmistéhaasteet tyollistymisessé

LAHTOTILANNE:

Nuori ohjautui hankkeeseen lastensuojelun jalkihuollon
kautta. H&n halusi saada tydpaikan, tutustua erilaisiin
téihin sekd& suomalaiseen tyodkulttuuriin. Hanelld oli turval-
lisuusalalta vuosi tutkintoa suoritettuna ja jonkin verran
tydkokemusta pdivakodissa tydskentelystd. Suurimpia
esteitd tydnhaussa hdnelld oli se, ettei pystynyt sanoitta-
maan omia vahvuuksiaan suomeksi eikd tiennyt selkedsti
miten suomalainen tydnhakuprosessi etenee tai minka-
lainen tydkulttuuri on. Motivaatiota tdiden 16yt&dmiseen oli
paljon ja ei ollut paljoa vdalid mille alalle tydllistyisi.

MIHIN PAADYTTIIN:

Nuori sai téité henkildkohtaisena avustajana noin puo-
livalissd tydskentelyd ja lahti suorittamaan Iahihoitajan
osatutkintoa tyévoimakoulutuksen kautta. Suurimpia syi-
t& onnistumiselle oli nuoren oma vahva halu tehdd téita.

TYONTEKIJAN ROOLI:

Tyontekijén rooliksi j&i nuoren motivaation esiintuominen
ja hanen opastaminen sen kanavoimisessa sekd keskus-

telut elédmastd yleensa.

MITA/MITEN TEHTY:

Aluksi keskityttiin todella konkreettiseen tydhdn. Nuoren
kanssa tehtiin hyvd CV ja tydbhakemus. Rinnallakulkija
auttoi nuorta sanoittamaan hénen omia vahvuuksiaan
ja niitd kirjattiin paperille. Tydnhakua ja tydpaikkailmoi-
tusten lukemista opeteltiin yndessd. Hakemuksia tehtiin
paivakotiin, varastolle, siivoojaksi sekd henkildkohtaiseksi
avustajaksi. Tydskentelyn aikana nuorelta 16ytyi kiinnostus
l&hted suorittamaan Iahihoitajan osatutkintoa. Nuori haki

kolmeen eri tydvoimakoulutukseen.

Tapaamisilla keskusteltiin myos siité, mité nuori haluaisin
tehdd tulevaisuudessa sekd mitd maailmassa tapahtuu
yleisesti. Nuori sanotti sitd, kuinka tarkedd tydskentelys-
sé oli se, ettd pystyi juttelemaan vapaasti niin tydeld-
mastd kuin muista asioista. Puheenaiheet vaihtelivat
kaikesta maailmantilanteen, suomalaisen kulttuurin ja
vapaa-ajan valilld. Vaikka tdma juttelu oli térked osa
tyoskentelyd, niin silti tydskentely oli aina tavoitteellista ja
keskittyi opiskelupaikkojen ja tyén hakemiseen. Yhdessd
oli mahdollisuus kdasitelld myds tilannetta, jossa nuori

oli tullut kohdelluksi huonosti tydssadn henkildkohtaisen
avustettavan toimesta.
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5. Vaikuttavuus
ja vaikutukset

aikuttavuuden perustana on onnistunut toiminnan jarjestdminen ja toteuttami-

nen. Toiminnasta seuraa valittdémid tuloksia, jotka rinnallakulkija-toimintamal-

lissa kohdistuvat hankkeeseen osallistuneisiin nuoriin. Tuloksilla on laajempia
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Vaikuttavuuden syntyd tarkastellaan siis vaikutusketjun
kautta. (Heliskoski ym, s. 7, 2018)

Owal Group oy teki kuvasi Rinnalla kulkien-hankkeen toimintamallin seuravanlaisella
vaikutusketjulla:

Nuorten kiinnittyminen Hyvinvointi lisdantyy, Siirtyminen tuen Nuorten aikuisten
VAIKUTTAVUUS ja luottamus yhteis- syrj@ytymiskierre saajasta veron- palveluverkko
kuntaan kasvaa keskeytyy maksajaksi kehittyy

Nuoret voimaantuu Nuorten sitoutuminen Nuorten osallisuus ja Nuoriso- ja tyéllisyys-
ja voimavarat tulevat ty6- ja opiskelu- toimijuus yhteis- palveluiden yhteistyén
VAIKUTUKSET kayttéon elémadn kasvaa kunnassa kehittyvat kehittyminen

Nuorten luottamus ty6- Nuori tunnistaa itselleen
o o ja opiskelueldmd&dn sopivia tyo- ja
TULOS l VAI.ITON VAIKUTUS kohtaan kasvaa opiskelumahdollisuuksia

NUOREN KANSSA TEHTAVA TYO
Rinnallakuljika tukee nuorta

TOIMINTA téman toiveiden ja tarpeiden

mukaisesti

RINNALLAKULKIJAN
JA NUOREN YHTEEN-
SAATTAMINEN

RINNALLAKULKIJATOIMINNAN JARJESTAMINEN

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



Owal Group Oy kuvasi Rinnalla kulkien ~hankkeen toimintamallin
seuravanlaisella vaikutusketjulla:

Rinnallakulkijo-toimintamallilla on merkittavé ja laaja-alainen vaikutus nuor-
ten hyvinvointiin seké vdlillinen vaikutus palvelujarjestelmén mahdollisuuksiin
tuottaa nuorille tyéttémille kohdennettuja palveluita. Toimintamallin kustan-

® nusvaikutuksia on vaikea arvioida, mutta nuorten nopeamman tyéllistymisen
myotd tyollisyyspalveluiden asiakasmdadrdn jo maksettavien sosiaalietuuk-
sien mdédran voidaan arvioida laskevan. Kustannusvaikutukset ovat kuitenkin
ndhtdvissd vasta myéhemmin ja riippuvaisia kaupungin ja hyvinvointialueen
palvelujérjestelmén muusta organisoitumisesta ja panostuksista. Toimintaan
osallistuneiden nuorten hyvinvointi on lisdéntynyt johdonmukaisesti nuorten
omien arvioiden mukaan.

Nuoren kiinnittyminen ja luottamus yhteiskuntaan kasvaa. Tydskentely rin-
nallakulkijan kanssa, omien vahvuuksien tunnistaminen ja niilden mukaisen
ty6- tai opiskelupaikan saaminen tukee nuorten kiinnittymisté yhteiskuntaan.

o Nuorten tunnistaessa omat mahdollisuutensa ja asettaessaan itselleen ta-
voitteita heiddn motivaationsa liittyd ja pysyd yhteiskunnan jdsenend kasvaa.
Tydeldmdstd tulee tavoittelemisen arvoinen asia nuorille. Samalla kasvaa
nuorten luottamus yhteiskuntaa kohtaan, kun he oppivat paremmin toimi-
maan sen osana.

Hyvinvointi lisGdntyy, syrjdytymiskierre keskeytyy. Hankkeeseen osallistuneet
nuoret kertoivat oman hyvinvointinsa kasvaneen. Tdstd kertoivat niin hyvin-
vointikyselyn tulokset kuin haastatellut nuoretkin. Hyvinvoinnin lisG&dntyminen,
@ sosiaalisten suhteiden paraneminen ja toimeentulon kasvu yhdessd tukevat
nuoren osallisuutta. Samalla nuoren mahdollinen syrjdytymiskierre katkeaa.

Siirtyminen tuen saajasta veronmaksajaksi. Hankkeeseen osallistuminen vé-
hintéd&nkin nopeutti, joidenkin nuorien kohdalla mahdollisti, tydllistymisté tai
opiskelupaikan I6ytymistd. Tyéllistymisellé on positiivisia vaikutuksia yksilon

o elédmd&dn ja toimeentuloon, mutta nuorten tydllistymiselléd on myés laajempia
yhteiskunnallisia vaikutuksia, sillé tyéllistyminen véhentd&d maksettavia tulon-
siirtoja. (Alasalmi ym, 2019)

Nuorten aikuisten palveluverkko kehittyy. Rinnallakulkija-toimintamalli tuottaa
palvelujérjestelmadlle ymmarrystd nuorten elémadntilanteesta ja tavoitteis-
ta. Lisddntynyt tieto mahdollistaa muiden nuorille suunnattujen palveluiden
o oikea-aikaisemman ja paremmin nuoren tarpeita palvelevan kohdentamisen.
Liséksi toimintamallin myétd nuoriso- ja tyéllisyyspalveluiden vélinen yhteis-
tyd on kehittynyt ja yhteistyélle on rakentunut kdyténtoéjd, jotka puuttuivat en-
nen kokonaan. Nuoriso- ja tydllisyyspalveluiden vdlisen yhteistydn toimivuus
parantaa niin tyéntekijéiden mahdollisuuksia tarjota palveluita nuorille, kuin
nuorten kokemusta palveluverkon toimivuudesta. (owal, s. 37-38).
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5.1. Mynavigo —kyselytulokset

vaikutusten ilmentdjina

Nuoren omaa kokemusta hyvinvoinnista mi-
tattiin Mynavigo effect -hyvinvointikyselylld.
Vantaan kaupunki kilpailutti sovelluksen, jonka
tavoitteena oli tarkastella toimintamallin vai-
kuttavuutta hankkeeseen osallistuneen nuoren
hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Samalla seurattiin
muutoksia suhteessa hdnen tyollisyystilan-
teensa muutokseen. Tdman tyékalun avulla
saatuja tuloksia haluttiin kayttéd tiedolla johta-
misen valineend. Kilpailutuksen voitti Gavon Oy,
jonka kanssa hanketiimi kehitti kysely& syksylla
2021

Hankkeeseen osallistunut nuori téytti kyselyn
aloittaessaan hankkeessa sekd toistamiseen,
kun yhteinen tyéskentely rinnallakulkijon kanssa
padttyi. Kysymyksid oli kolmessa eri kategori-
assa: eldmdnhallinta ja arki, k&sitys itsestd ja
voimavaroista sekd tulevaisuus. Kysymyksid oli
yhteensd 23 ja niihin vastattiin samaa mieltd
-eri mieltd vdittein, jossa oli Likertin asteikon
mukaan viisi porrasta. Kyselyssd taustamuut-
tujina oli vastaajan status tai tydmarkkinatilan-
ne vastaushetkelld. Liséksi kyselyss& huomioi-

tiin vastaajan sukupuoli sekd koulutustausta.
Mynavigo -kyselyjd, joissa oli alku- ja loppu-
kyselyyn vastattu, ehdittiin téyttdd yhteensd
68. Kyselyyn vastanneista 31 oli loppukyselyn
tayttdmishetkelld edelleen tydtdn tydnhakija
tai tydllistymistoimenpiteessd eli useimmiten
tyokokeilussa. Kokoaikatydssd vastaajista oli
18 ja osa-aikatydssd tai opiskelijoina oli loppu-
kyselyn téytt&dmishetkelld kumpiakin 9. Sai-
raslomalla tai tydeldman ulkopuolella oli yksi
vastaaja. Huomioitavaa kyselytuloksissa on se,
ettd vaikka niin moni nuori ei padtynyt hanke-
tavoitteiden mukaisesti tydhodn tai opiskele-
maan, kokivat he siitd huolimatta monilta osin
parannuksia omassa hyvinvoinnissaan.

Kyselyst& ei ollut kieliversioita, joten kaikkien
hankkeeseen osdallistuneiden kanssa kysely&
ei sen vuoksi taytetty. Lisksi kysely pystyttiin
ottamaan kayttdédn vasta alkuvuodesta 2022,
jonka vuoksi kokonaisvastausten maard jdi
suhteellisen pieneksi.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun
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MYNAVIGO KYSELYN TULOKSET, ELAMA JA ARKI
(N=68)

Olen tallé hetkelld tyytyvdinen eldmadni
\/Sjo\w

Minulla on joku henkild tai paikka, . b - . _ Arjessani on tekemistd, joka tuo merkitysté eldmaani
josta saan tarvittaessa apua (40

Koen saavani palveluita, jotka hyédyttévat minua [ ‘ Arjessani on iloa tuottavia asioita

\ y |

Koen, ett& voin vaikuttaa taloudelliseen
tilateeseeni tulevaisuudessa

Vuorokausirytmini tukee sujuvaa arkea

Hoidan arkiaskareeni (mm. siivous,

Taloudellinen tilanteeni ei huoleta minua kaupassakdynti, laskujen maksaminen)
2

Pystyn noudattamaan sovittuja aikatauluja

ALKU LOPPU

Eldmanhallintaan ja arkeen liittyvissd kysymyksissé eniten parannusta vastaajat kokivat tyytyvdisyy-
dessd omaan eldmdadnsd mielekk&dn tekemisen kautta. Nuoret kokivat myods saaneensa heille sopivia
ja hyodyttavid palveluita. TGma voi erityisesti korostua tilanteissa, joissa nuori ei padtynyt tyohon tai
koulutukseen, mutta hdnelle etsittiin hdnen tilanteeseensa parhaiten sopiva ratkaisu. Huoli taloudellises—
ta tilanteesta hdlveni jonkin verran, mutta yleinen taloudellinen tilanne on heikentynyt inflaation myotd

samaan aikaan.

MYNAVIGO KYSELYN TULOKSET, KASITYS ITSESTA JA OMISTA VOIMAVAROISTA
(N=68)

Tunnistan omia vahvuuksiani

Olen tyytyvdinen tdmdnhetkiseen fyysiseen terveyteeni Osaan hydédyntéé omia vahvuuksiani

Olen tyytyvainen tdmdnhetkiseen mielialaani Uskon itseeni ja tunnen selviytyvéni haasteista

Pystyn toimimaan erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa Uskon, ettd voin itse vaikuttaa eléméni suuntaan

Minulla on riittévésti osaamista ja taitoja opiskeluun tai tyénhakuun

ALKU LOPPU

Vastaagjien tyytyvdisyys mielialaan ja jopa fyysiseen terveyteen parani jonkin verran aloitus- ja lopetuskyselyjen vdlilla.
Namd& muutokset ovat usein vdhitellen tapahtuvia, jolloin muutos ei valttdmattd tule huomioitua niin selvdsti. Vastaa-
jat pystyivat vertailemaan aloitus- ja lopetuskyselyjen keskiarvoja itsekin, jonka myotéd myés tété muutosta pystyttiin
havainnoimaan. Hankkeen tydskentelyn myotd vastaajat kokivat 16yténeensd omia vahvuuksiaan sekd tydnhakutaitojen
parantuneen, joka olikin yksi tydskentelyn keskeisistd tavoitteista.

Loppujulkaisu 2023
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MYNAVIGO KYSELYN TULOKSET, TULEVAISUUS
(N=68)

Suhtaudun tulevaisuuteni luottavaisesti

Koen kuuluvani yhteiskuntaan
osallistumalla johonkin toimintaan
(esim. tyd, opiskelu, harrastus)

Minulla on yhteisé tai
Iaheisid, joille olen térked

ALKU

™, Olen asettanut itselleni tavoitteita
I&hitulevaisuuden suhteen

Minulla on suunnitelma, kuinka
pdadsen ndihin tavoitteisiin

LOPPU

Alusta saakka Mynavigo-kyselyiss& ndytti nousevan eniten usko tulevaisuuteen. T&han liittyi suunnitelmallisuus, jos tavoit-

teeseen ei oltukaan vield pa&dsty, oli olemassa suunnitelma, jota noudattaa. Myés yhteiskuntaan tai pienemmin johonkin

yhteisd6n kuuluminen parantui. Tyén tai opiskelujen mydétd eldmadn oli saattanut tulla vertaisia ja osallisuuden kokemus-

ta. Toisaalta nuoria ohjattiin myds esimerkiksi nuorten aikuisten harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan, jossa oli mahdolli-

suus vertaisuuden kokemukseen ja yksindisyyden kokemusten vihenemiseen.

5.2. Vaikutukset
palvelujérjesteiméadn

Hankkeen aikana tyollisyys- ja nuorisopalve-
luiden vdlille kehittyi yhteistydmuotoja, jotka
olivat aikaisermin puuttuneet k&ytadnnds-

sé kokonaan. Yhteistydmalleja ja yhteistydn
tapoja ei ole kehittynyt vain omavalmentajien
ja rinnallakulkijoiden vdlille, vaan esimerkiksi
tyollisyyspalveluiden ja nuorten tydpajatoimin-
nan valisen yhteistydn kerrottiin parantuneen
hankkeen aikana. Hankkeen aikana on kehi-
tetty uusia yhteisty6td ja eri toimijoiden vdlisté
tiedonjakoa mahdollistavia rakenteita, kuten
aamukahvitilaisuuksia ja esimiesfoorumeita.

Hankkeessa toteutettiin palautekysely oma-
valmentaijille, johon vastasi 31.1.2023 mennessé
yhteensd 13 henkildd. Palautteen perusteella
kaikille omavalmentaijista on ollut IGhes tai téy-
sin selvéd, misté Rinnalla kulkien ~-hankkeessa
on kyse. L&hes puolet kokivat, etteivat tarvitse
lis&id tietoa hankkeesta, mutta noin kolmasosa
toivoi hankkeesta tiivistd kirjallista esitysma-
teriaalia. Listksi osa toivoi lyhyitd keskusteluja
rinnallakulkijan kanssa tai hanke-esittelyd. Yhtd
lukuun ottamatta kaikki omavalmentajat suh-
tautuivat myoénteisesti siihen, ettd hankkeesta
on hyotyd kuntakokeilun nuorille. Palautekyse-
lyyn vastanneista omavalmentajista 38 % oli
tehnyt 5-9 ohjausta hankkeeseen, 31 % yli 10
ohjausta ja noin nelj@sosa 1-4 ohjausta hank-
keen piiriin.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun




Yhteistyd hanketydntekijan jo omavalmen-
tajien kesken oli sujunut omavalmentajien
mielestd padasiassa hyvin. Noin 15 % kuitenkin
mainitsi olevansa osittain eri mieltd vditteen
kanssa. Yhteistydn helpottamiseksi ehdotettiin
esimerkiksi sitd, ettd omavalmentajat saisivat
hankkeen sujumisesta ja nuorten palautteesta
enemman informaatiota. Liséksi toivottiin, ettd
omavalmentajat voisivat tulla seuraamaan
toimintaa jo omavalmentajat ja hanketydnte-
kijat voisivat nahdd toisiaan useammin, miké
voisi lisGté matalan kynnyksen yhteydenpitoa.
Palautekyselyn avoimissa vastauksissa toivot-

tiin, ettd tydnhaussa pyrittdisiin pitkdaikaisiin ja

kestaviin ratkaisuihin kuten vakinaisiin tyéso-
pimuksiin tai opiskelupaikkoihin. Tilastotietoja
nuorten tyollisyystilanteesta hankkeen paat-
tyessd on esitetty luvussa 2.

»
]

L

Hankkeessa tehty tyd on ndkynyt muualla
nuorten tyottdmien palveluketjussa tarvi-

tun palveluohjauksen véhentymisend. Rin-
nallakulkija on osaltaan myos vahentanyt
omavalmentajan kokemaa painetta nuorten
tilanteesta. Hankkeen sidosryhmdn edustajat
myos korostivat tyodllisyys- ja nuorisopalve-
luiden rajapinnassa toimivan, perinteisestd
viranomaistyéskentelystd poikkeavan palvelun
tarkeyttd. Hankkeen toiminta koettiin trkedksi
liséiksi nuorten palveluvalikoimassa. (Owal, s.31)

yy

En olisi talla hetkella
ndéin hyvdassa
tilanteessa ilman
hanketta ja tuki-
henkildod - olen
" ikuisesti kiitollinen

£ tallaisesta
mahdollisuudesta.
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6. Rinnalla kulkien
-toimintamalli

innalla kulkien —toimintamallin muodostaminen on vaatinut paljon tiimin valistd

vuorovaikutusta. Tyéntekijdiden kdymat keskustelut tyén lomassa, tydnohjauk-

sissa sekd yhteisissd tydskentelyissd, kuten kehittdmispdivissd, ovat olleet valt-
tadmattémia, jotta yhteistd ymmmarrystd tydmallista on voitu muodostaa. Asiakastyotd
tehtiin padasddntdisesti yksin, monesti toimiston ulkopuolellg, jolloin persoonallinen
tyéote vakisinkin korostui.

Hanketiimin yhteisiss& tydskentelyissd keskityttiin miettimd&dn paitsi kohderyhmad

ja sen tarvitsemia palveluita, muita toimijoita ja yhteistydtahoja sekd mitd tydomallin
toteutuminen konkretiassa vaatii toteutuakseen. Owal Group oy:n tekemdn arvioinnin
avulla saimme tietoa myo6s verkostoilta ja hankkeen osallistujilta. Lisaksi tydntekijdiden
tyéskentelyjen pohjalta laadimme visuaalisen mallinnuksen siitd, mitd kaikkea rinnalla-
kulkevaan yksildvalmennukseen mielestdmme kuuluu. T&dmdn avulla koitamme sanal-
listaa hankkeessa tehtyd tyota.

6 -I Nuoren kOkemUS oikeanlaista ja oikea-aikaista, jonka vuoksi yksi-

I6lliset tavoitteet ja kohtaaminen ensi hetkis-
t& lahtien ovat merkityksellisid onnistuneen

Nuoren kokemus on niin kuvassa kuin koko asiakaskokemuksen syntymisessd. Hankkeen
tyoskentelyn keskidssg, sillé palvelun tulee aikana nuoren kokemusta kysyttiin tapaami-
vastata kunkin nuoren yksiléllisiin tarpeisiin. silla. Yhteisen tydskentelyn padttyessd kysyt-
Aiemmat kokemukset voivat vaikuttaa odo- tiin palautetta suullisesti sekd nimettdmMalla
tuksiin ja siihen, haluaako apua ottaa vastaan.  webropol-kyselylld. Ndiden avulla hankkeen
Hankkeen toiminnan tavoitteena on ollut, ettd tyodntekijat pystyivét mukauttamaan omaa toi-
osallistuvalle nuorelle jd& kokemus siitd, ettd mintaansa asiakasldhtéisempddn suuntaan.
hd&n on tullut kuulluksi ja kohdatuksi. Luotta- Meiddn mielestdmme seuraavat asiat muo-
mus tydntekijadn ja yhteiskuntaan vahvistuu, dostavat ja vaikuttavat nuoren kokemukseen.

kun nuori saa apua tilanteessa, jossa hdn sité
tarvitsee. Avun tulee olla myds juuri hanelle

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



Orientaatio & tilan luominen

Turvallisempi tila
Valmistautuminen

Tapaamispaikka

Yhteistyon voima
Tiimin osaaminen
Sitoutuneisuus

Verkostojen yhteistyé

Vapaaehtoisuus

Tasavertaisuus

Maksuttomuus

Nuoren
kokemus

Menetelmat

Kohtaaminen

Dialogisuus

Tunteiden késittely

Sanaton viestintd

Nuoren toiveet & tarpeet
Lapindakyvyys
Ei tietdmisen tila

Toimijuuden vahvistuminen

Tavoitteellisuus
Fokus
Prosessin selkeys

Joustavuus

Tapa tehda

Motivoiva puhe

Konkreettiset menetelméit

RAKENTEET:

Linkki tyéllisyyspalveluihin

Tyontekijoiden vapaus

6.1.1. Orientaatio
ja tilan luominen

Jokaiselle tapaamiselle valmistaudutaan huo-
lella ja sillé tavalla annetaan nuorelle tunne,
ettd hantd arvostetaan. Tapaamisiin orientoi-
dutaan ja valmistaudutaan eri tavoin. Asettau-
dutaan rauhassa paikkaan, aikaan ja tilaan.
Ohjaustilanteet ovat monesti hyvin intensiivisid,
joten se edellyttad keskittymistd ja Iasndoloa
hetkessd. On hyvd huomioida jokainen tapaa-
minen erikseen ja valmistautua esimerkiksi
kertaamalla aikaisempia tapaamisia, vilkaista
muistioita ja pohtia tapaamisen tavoitetta en-

Asiakastietojarjestelmé

Saavutettavuus Saavutettavuus
Verkostotyo ja palveluohjaus

nakkoon. Kuitenkin niin, etteivat rinnallakulkijan
asettamat tavoitteet ja tarpeet mene nuoren
tarpeiden edelle.

Tapaamispaikka valitaan ja p&dtetddn yhdes-
s@ nuoren kanssa. Tapaamispaikkaa voi myds
pohtia tapaamisen sisallén kautta. Onko tar-
koitus tehdd cv:td tai tydhakemusta, onko tar-
koitus pohtia ammatinvalintaa tai asioita, jotka
estavat tyollistymistd? Milloin on hyvé tavata
toimistomaisessa huoneessa, milloin tarvi-
taan yksityinen tila ja milloin esimerkiksi kavely
ulkona tai puiston penkillé istuminen toimisi
paremmin? Mikd on mielekkdin tila ja paikka
tyoskentelylle, ottaen huomioon mahdolliset
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rajoitteet ja herkkyydet? Joskus on esimerkiksi
huomioitu aistiylinerkkyys valitsemalla rauhal-
linen tilg, jossa on himmed valaistus. Arkaluon-
toisille keskusteluille on hyvd varata yksityisem-
paa tilaa kuten oma huone tai tydskentelytila.
Usein nuoret haluavat nahdd Iahelld omaa
asuinaluettaan ja olemmekin hyédynténeet
kaupungin omia palveluita ja kohtaamis-
paikkoja, kirjastoja ja asukastiloja, tahan tar-
koitukseen. Kahvilatapaamiset, jotka tuovat
rentoudellaan vaihtelug, toimivat paikkana
esimerkiksi hyvalle keskustelulle. Osallisuusnd-
kdkulmasta on hienoa, ettd nuori voi tutustua
samalla myés asuinalueensa tarjoamiin pal-
veluihin. Osa tapaamisista on toteutettu etd-
yhteyksin ja yhteyttd nuoren kanssa pidetadn
viestien valitykselld, joka on iso osa tydskente-

Valmistaudu tapaamisiin huolella

Mieti tapaamisen tavoitteita

Ole tietoinen omasta vireystilasta

Pysdhdy tapaamisilla hetkeen ja ole Iésna

Jata kaikki muut asiat tapaamisen ulkopuolelle

lyé& tapaamisten vdlilld. Vaintoehtoiset tavat
olla yhteydessd& ovat mahdollistaneet myds
nopean ja vaivattoman yhteydenpidon.

Tapaamisten tulee olla turvallisia, niin konk-
reettisesti kuin henkisestikin. Turvallisuutta
voidaan luoda rakentamalla luottamusta ja
suhdetta, kuuntelemalla nuorta itseé&dn. Nuo-
ren arvoja, taustaa, kokemuksia, toiveita ja
tarpeita arvostetaan ja kunnioitetaan ilman
mink&dnlaista syrjintdd ja ennakkoluuloja. Kun
tapaamme julkisilla paikoillg, valtdmme leima-
utumisen riski@ jattémalld pois tunnusmerkit
kuten henkildkortit tai asusteet, joista meiddat
voisi tunnistaa jonkin palvelun tydntekijoiksi.

Kertaa, mitd olette tehneet viimeksi
Varmista tila
Kysy mité nuorelle kuuluu

Sopikaa tapaamispaikka ja -aika yhdesséa nuoren kanssa

Huomioi mahdolliset erityistarpeet tapaamispaikan suhteen

Arvosta nuoren kokemuksia ja arvoja ilman ennakkoluuloja

Alé kéyta julkisilla paikoilla tyéntekijéné ulkoisia tunnusmerkkejé

Ei leimaannu tapaamiseksi

Nuori voi rentoutua tapaamisella

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



6.1.2. Kohtaaminen

Kohtaamisen ytimend on dialogisuus eli vuoro-
puhelu. On térkedd kuulla nuorta ja hénen ker-
tomaansa tilanteestaan. Rinnallakulkija tukee
jo auttaa tédssd vuorovaikutuksen kautta sekd
erilaisten menetelmien avustamana.

Eldmdassd kokee erilaisia tilanteita, niin myds
tydnhaussa ja opiskelupaikan saamisessa.
Matkan aikana voi tulla vastaan vastoinkdy-
misié ja pettymyksidakin. Rinnallakulkijan kans-
sa tilanteiden I&pikyminen voi edesauttaa
vaikeiden tunteiden I&pikdymisessd ja niiden
k&sittelyssd, jotta suunta ja fokus tavoitteissa
pysyy ja positiivisuus tulevien mahdollisuuksien
saamisen ndkdkulmassa. Rinnallakulkija auttaa
tukien tarvittaessa monenlaisten tilanteiden
ylitse, jotta menneisyyteen ja tapahtuneeseen
vellominen, sekd katkeroituminen ei syvene

Hyvdn kohtaamisen elementteja:
D

Tervehtiminen ja kuulumiset,
miss@ menndadn

A8

Tarpeeksi tilaa ja aikaa
kysymyksille ja vuoropuhelulle
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tai jatku. Myds positiiviset asiat ja tapahtumat,
sekd onnistumiset ovat hienoa jakaa jonkun
kanssa ja yhdessd. T&dma kaikki luo uutta pont-
ta tydskentelylle ja uskoa omiin mahdollisuuk-
siin.

Sanaton viestint& on suuri osa vuorovaiku-
tusta ja sitd, miten ollaan toisten kanssa. Taté
kannattaa huomioida valmennuksen aikana:
kiireen tuntu, vireystila ja kehon kieli vaikutta-
vat kohtaamiseen ja siihen, miten tulkitaan ja
luetaan toisiaan sanojen vdlistd. Joskus puhe
ja sanat ovat ristiriidassa kehon viestinnén
kanssa, sen vuoksi tulisi kiinnitt&d huomiota
fyysisen tilan liséksi tilaan, joka luodaan tapaao-
misiin nuoren ja tydntekijan valille. Avoimuus ja
rehellisyys esimerkiksi tyontekijan vireystilasta
ovat sallittuja sanoittaa ddneen ja tuovat inhi-
millisyytt& kohtaamiseen.

Vahvistaminen eli ymmarsinké
oikein, kerro lisa&, mitd ajattelet? Onko
kysyttévaad tai pohdituttaako jokin?

9]

Y. '

Lasndolo, empatia, myétatunto,
myétd into, spontaanius, toiveikkuus,
rohkaiseminen, luottamus,

samaistuttavuus

9

Tue nuorta vaikeiden tunteiden
ja pettymysten adrelld, luo uskoa
uusiin mahdollisuuksiin

Ala rakenna vdlineistd muuria
vdlillenne, kehon asento avoin ja
vastaanottavainen, keskity nuoreen
ja hdénen asioihinsa

Ole valmis tulemaan kohdatuksi,
kohtaaminen on vastavuoroinen
kokemus ja tila
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6.1.3. Nuoren toiveet ja tarpeet

Nuoren toiveet ja tarpeet ovat Idhtdkohtana
tydskentelylle, ne mddrittdvat suuntaa mihin
yhteisellé tydskentelylld tadhddtadan. Tavoitteisiin
ja toiveisiin on hyvd palata aika gjoin ja tarkis-
taq, ovatko ne pysyneet samoina tai onko niitd
tarpeen tarkastella uudestaan.

Tavoitteet myds madrittavat sitd, miten tydsken-
telemme. Joskus toiveet ja tarpeet eivat kohtaa
tai matkaa niiden saavuttamiseen on enem-
mdan. Silloin on hyvé asettaa vdlitavoitteitq, joilla
padsté madranpddhdn. Tapaamisten sisaltdjd,
vastuita ja tehtdvid suunnitellaan yhdessé nuo-
ren kanssa, jotta nuoren oma toimijuus ja vastuu
tilanteestaan korostuu.

Ty6skentelyn tavoitteena on toimijuuden ja huo-
ren oman adnen vahvistuminen. Tarkoituksena
on, ettd tydskentelyn jalkeen nuorella on kaikki
vdlineet ja tieto koskien tydnhakua tai opintoihin
padsyd, tuntien omat vahvuutensa ja jonkinlai-
nen polku tai sellaisen alku olisi luotu suhteessa
omiin tavoitteisiin ja unelmiin. Palvelujdrjestelma
ja byrokratia tulevat tutuiksi, jolloin Ndissé suk-
kuloiminen onnistuu mahdollisesti myds ilman
tukea ja valmennusta. Lisdksi luotto omiin kykyi-
hin ja mahdollisuuksiin kasvavat.

Millaista apua nuori toivoo rinnallakulkijalta?

Mistd unelmoit? Mitkd ovat tavoitteesi tai onko sellaisia?

Rinnallakulkijuus edellytt&id kameleonttimaista
tyootetta. Tydntekija tydskentelee ei-tietdmisen
Maastossa, jossa oma ammattiosaaminen ra-
kentuu nuoren ja h&inen tavoitteidensa ympdrille.
Nuoret ja heiddn tavoitteensa ovat hyvin erilai-
sia. Toiset hakevat ensimmadistd tyé- tai opis-
kelupaikkaa ja jotkut suuntaavat jo esimerkiksi
tohtoriopintoja kohti. Tydntekijalld on taito lukea
erilaisia tilanteita ja tarjota heille sellaista tukea,
jota siind hetkessa tarvitaan.

Ei-tietdmisen tilalla tarkoitetaan, ettd tydntekijé ei
oleta mit&dn tai luo ennakkokdsityksid. Tydntekija
ei tiedd puolesta tai paremmin, vaan ratkaisuja
etsitadn ja kartoitetaan yhdessaé.

Valmennusta toteutetaan I&pindkyvasti. Tekemi-
nen perustuu avoimuuteen ja luottamukselliseen
suhteeseen. Nuorella on mahdollisuus katsoa
hdnestd tehdyt kirjaukset ja kirjauksia voidaan
tehdd myds yhdessd. Yhteydenpito viran-
omaistahoihin ja muihin palveluinin edellyttévat
nuoren mukanaoloa tai lupaa asioida hédnen
asioidensa tiimoilta, esimerkiksi TE-palveluiden
omavalmentajan kanssa. llman viranomaissta-
tusta avoimuus omasta tilanteesta ja toiveista
tulevat nakyviksi.

-~

Onko edellytykset tavoitteisiin padsemiselle? Onko asunto ja toimeentulo kunnossa?

Tehdé&dan suunnitelma tarvittaessa vdlitavoitteineen

Avoimuus ja sanoittaminen: moni muu on samassa tilanteessaq, eiké tieda mita
tulevaisuudelta haluaa. Kuka tahansa voi jaddé tyéttomdksi ja voi tarvita apua.
Tyontekijén omien kokemusten ja tunteiden jakaminen sopivissa rajoissa.

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



6.1.4. Tavoitteellisuus

Nuoren kanssa tydskentely on aina tavoitteellista
ja nuori asettaa tavoitteet itse. Rinnallakulkija voi
téssd myos tukea ja auttag, jos tavoitteet eivat
vield ole selkeitd tai suunta on hukassa. Tavoit-
teiden asettaminen toimii pohjana tydskentelylle
eli sille, mit& kohti ollaan matkalla. Siten olisikin
térkedd pohtia, millaisia asioita tulisi tehdd ta-
voitteita saavuttaakseen.

Fokus on tydn saamisessa tai opiskelupaikan
ldytémisessd, myds muut eldman osa-alueet
ja haasteet voivat tulla nékyvdksi valmennus-
prosessin edetessd. Tulisikin pohtia ja kartoittaa,
onko nuorella kaikki tarvittavat palvelut ja tuki
eldmassadn eldmdan muihin asioihin jo haastei-
siin. Fokusta ylldpitdd suunnitelmallisuus, ede-
téan vaihe vaiheelta asettaen vdlitavoitteita ja
pohditaan mité tapaamisissa tehdddn, mitd
niiss& tapahtuu. Tehdddnkod oikeita asioita? Kysy-
t&ankd oikeita kysymyksia?

Yhteist& tyodskentelyd selkeyttdd valmennuspro-
sessin eri vaiheet: aloitus — keskivaihe — p&d-
tésvaihe. Aloitusvaiheessa luodaan suhdetta ja
luottamusta nuoren ja tydntekijén vdlille, tutustu-
taan ja luodaan pohjaa yhteiselle tydskentelylle,
kuten esimerkiksi tavoitteiden asettaminen, tavat
toimia, tapaamispaikat ja ajankohdat, vahvuus-
tydskentely, tilannekartoitukset jo muiden pal-
veluiden tarve yms. Keskivaihe eli tekemisvaihe,
jossa tyénhakua ja opiskelupaikan hakemista
toteutetaan erilaisin konkreettisin menetelmin.
Paatodsvaiheelle on hyvé varata tarpeeksi aikaag,
jotta tydskentelyd voi kerrata suhteessa asetet-
tuihin tavoitteisiin, jatkon suuntaan, sekd siihen
ettd nuorella on kaikki tarvittavat vdlineet ja tyé-
kalut tulevaisuudessa vastaavanlaisiin tilanteisiin
ja tyéttdmyyden varalle. Tuki on voinut jatkua
tyd- tai opiskelupaikan ldydyttyd.

Prosessi on selked ja lapindkyvd eri vaiheineen
nuorelle, sekd rinnallakulkijalle. Siiné on erilaisia
vaiheitq, joissa tapahtuu erilaisia asioita. On hyvd
toisinaan katsoa taaksepdin, nGhdd muutos

itsessAadn, tilanteessaan ja ympdrillaan.

Prosessin selkeyttd kuvataan ehkd parhaiten
niin, ettd silld on alku ja pddtds. Se mitd téssa
valissé tapahtuu, suunnitellaan yhdessé nuoren
kanssa hdnen tavoitteidensa ja toiveidensa sekd
tilanteensa mukaan. Vdlillé on hyva tarkistaa
suuntaa, tehdadnkd oikeita asioita suhteessa
tavoitteisiin.

Ty6skentely on joustavaa, joka nakyy siten, ettd
ajankohdasta ja paikasta voidaan sopia yh-
dessd, nuoren toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Liikkuvan tyén ansiosta voidaan mennd sinne,
mMiss& nuori asuu. Paikka usein valikoituu nuoren
asuinalueen mukaan, esimerkiksi asukastiloille,
kirjastoihin, kahviloihin ja muihin kohtaamispaik-
koihin. Liikkuvan tyon liséksi rinnallakulkijoilla on
tarpeeksi aikaa nuorille. Nama& tekijat yhdessa
mahdollistavat luovuuden ja joustavuuden kdy-
tén tapaamisten suunnittelussa. Tilanteet voivat
muuttua nopeasti esimerkiksi tydn tai opintojen
alkaessa, jolloin rinnallakulkijalta edellytetaddn ky-
ky& reagoida nopeisiin muutoksiin. Myds proses-
sin sisdltd on joustava, ja se voidaan suunnitella
yksil6llisesti tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Kaikille ei ké&y kaikki eli valmista sisaltdd ei ole,
vaan palvelu ns. "radtaléidadn” jokaisen palve-
luun tulleen kanssa erikseen. Yksildllinen tydtapa
ja yhteisty6 tasavertaisena nuoren kanssa tule-
vat nékyviksi.
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Tavoitteiden asettaminen ja niiden tarkistaminen sadannoéllisesti

Olet asettanut tdman tavoitteen —miten pdadset siihen? Onko tavoite edelleen ajankohtainen?
Miten pddset téhdn tavoitteeseen? Mitd se vaatii? Mistd voisit aloittaa?

Tavoitteiden visualisointi voi auttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa.

Tyoskentelyn aikana varmistetaan nuorelta, tuntuuko se mitd tehdadn
hyvadlté ja onko hercénnyt uusia toivomuksia tavoitteisiin pédsemiseen liittyen

Selvitetddn se, ettd millaisia mahdollisia esteitd tavoitteisiin néhden voi olla ja kuinka niita voidaan helpottaa.

Esimerkkejd: Sosiaalisten tilanteiden pelko — hot-matriisi, likaa stressié herattdvat rahahuolet
— ohjaaminen velkaneuvojalle, itseluottamuksen puute — sisdisen puheen madratietoinen vahvistaminen

Rinnallakulkija tekee havaintoja asioista, jotka voivat vaikeuttaa nuoren asemaa
tyonhakijana tai tulevassa tydssé ja hdnen on hyvé sanoittaa niita.

Esimerkki: Olen huomannut, ettd olet peruuttanut toistuvasti tapaamisiamme. Mitd ajattelet tasta?
Olen huomannut, etté asettamasi vdlitavoitteet eivat ole toteutuneet. Mitd ajattelet tasta?

6.1.5. Menetelmat

Menetelmien avulla voidaan saavuttaa jokin
tietty tavoite, ne voivat toimia osana tydsken-
telyd ja valmennusprosessia, sekd keskustelun
avaajina tai tuottaa ndkyvdksi jotakin ihmises-
t& itsestaddn, hdnen ajatuksistaan, vahvuuksis-
taan, toiveistaan ja tarpeistaan.

On hyva kiinnitt&&d huomiota siihen, milloin
menetelmid kayttad, millaisissa tilanteissa ja
kenen tarpeisiin. Menetelmdt ovat yhteistyé-
suhteen yksi oso-alue, mutta haasteena voi
olla niiden hyédyntéminen tydntekijén tarpei-

siin, toimien enemmdadn tyodntekijén turvariepui-

na ja tukipuing, kuin vastavuoroisen dialogin
avaajina.

Menetelmilld ja menetelmdllisyydelld on
kuitenkin paikkansa. Keskustelu, kuuleminen

ja kiinnostuneisuus ihmisen asioihin ja tilan-
teeseen ovat tavallaan jo menetelmid, jotka
liittyvé&t vahvasti myds kohtaamiseen ja vuo-
rovaikutuksen syntymiseen vdlillemme. Jonkun
kanssa toimii joku tapa ja menetelmy, toisen
kanssa taas jokin muu. Ei ole yhtd oikeaa raa-
mia, jonka mukaan toimitaan joka nuoren koh-
dalla. On tdrkedd kysyd palautetta ja antaa
nuorelle mahdollisuus kertoa miltéd menetelma
on tuntunut.
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Menetelmid, joita olemme kéyttdneet:

Avoimet kysymykset
Toisen silmilléd katsominen

HOT-nelikenttaharjoitus

Vahvuuskortit, -listat

Motivoiva haastattelu

Heijastava kuuntelu

Dialoginen vuorovaikutus

Mind mapit, janat, visualisoiminen

Tyohaastattelusimulaatio

6.1.6. Vapaaehtoisuus

Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen. Nuori
itse padattad osallistumisestaan, suunnittelee
yhdessd rinnallakulkijon kanssa tapaamisia ja
niiden sisaltdjd, sekd sanoittaa tavoitteitaan

ja tarpeitaan tyéskentelylle. Toiminnan yhtend
kulmakivendé on tasa-arvo, ihminen kohdataan
ja hantd kohdellaan tasavertaisena riippumat-
ta hdnen tilanteestaan, taustastaan, tarpeis-
taan tai tavoitteistaan. Nuoren kanssa kdy-
dd&dan keskusteluja vaihtoehdoista, mutta nuori
on aina se, joka viime kddessd tekee paatodk-
sen omista valinnoistaan.

Ratkaisukeskeinen Idhestymistapa
Esimerkit ja tarinat

Oppilaana oleminen eli position vaihto

/.
w
Rinnallakulkija toimii ilman viranomaisstatusta,
kaikki valta ja toimijuus on nuorella itsell&an.
Tuetaan myds muissa asioissa, kuin opinnot tai
tyd. Yhteinen ymmarrys rakentuu tasavertaisen

vastavuoroisuuden kautta ilman muutoksen
pakkoa.

Aloitustapaamisessa tydllisyyskoordinattorin ja
rinnallakulkijan kanssa nuori tekee padtdksen
palveluun tulemisesta. Siind sanoitetaan ja
kartoitetaan odotuksia ja motivaatiota. Tyds-
kentelylle ei varsinaisesti aseteta madardaikag,
nuori voi padttdd osallistumisensa niin halu-
tessaan.

R ‘
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Palvelu on kayttdjdlle maksutonta, se on tar-
kedd saavutettavuuden ndkdkulmasta. Tdma
toteutuu parhaiten siten, ettei nuorelle aiheudu
tapaamisista ylimadrdaisic kuluja, esimerkiksi
matkasta tai kahvilassa kaynnistd. Hankkeen
on ollut mahdollista tarjota nuorelle tarvittaes-
sa kertakayttdisia matkalippuja ja kustantaa
kahvilakuluja.

6.1.7. Yhteistyén voima

Yhteisty® on ollut rinnallakulkevan toiminta-
mallin ydintd. Yhteisty6td tehdddn valmen-
nuksessa olevien nuorten lisdksi myds heiddn
verkostojensa, hanketiimin, viranomaisten,
palveluverkostojen ja I&heisten kanssa.
Tiimin j&senet ovat olleet hyvin erilaisia taus-
toiltaan ja kaikille on kertynyt osaamista eld-
md&n monilta eri osaamisalueilta. N&itd vah-
vuuksia on voitu hyédyntéd valmennus- ja
ohjausty6ssd osaamisen ja konkreettisesti

Sanoitetaan tilannetta déineen:

vinkkien sekd ideoiden jakamisen kautta. Myds
paritydtd on tehty, jolloin on voitu hyddyntad
kollegojen osaamista. Onkin ollut rikkaus, etté
tydntekijéité on erilaisin mukana taustoin ja
erityisosaamisineen, jolloin osaamisen ja-
kamista ja kehittymist& on tapahtunut tyén
lomassa. Yhteinen jakaminen ja sen kautta
tapahtuva oppiminen on lis&énnyt motivaatiota
jainnostusta omaan tyéhon.

Nuoren asioissa ja h&nen kanssaan on oltu
yhteydessd verkostoihin: tydllisyyspalveluihin,
Kelaan, sosiaalitoimeen, terveydenhuoltoon,

eri jarjestéihin ja perheenjdseniin tarpeen
mukaan. Asiointikéynneille on voitu |Ghted
mukaan tai hyddynt&d viranomaisille tarkoi-
tettuja palvelunumeroita asioiden selvittdmi-
seksi. Rinnallakulkija on voinut olla jérjestelmdn
tulkking, jotta viranomaispadtodkset tai vaikeasti

ymmarrettdvat asiat ovat selkiytyneet nuorel-
le ja han tietdd paremmin itse&dn koskevista
asioista.




Tiimiss& on pohdittu ja tydstetty Rinnalla kul- uskoa yhteiskuntaan ja sen tarjoamiin palvelui-
kien —toimintamallia sekd tyén eettisyys- ja hin. Aina p&datdkset eivat ole reiluja ja mukavia,
osallisuusndakdkulmia. T&haN kytkeytyy monesti - mutta niihin on olemassa jokin syy. Dialogin
myos viranomaisten valillé tehtéva yhteistyd: avulla selvitetdidn, misté on kyse ja ennen kaik-
tuleeko nuori kuulluksi ja onko h&n henkild, joka  keq, kuinka valttyd siltd tulevaisuudessa?

on itse vastuussa omasta tilanteestaan ja sen
etenemisestd. Rinnallakulkija on osoittanut ole-
vansa kiinnostunut ja sitoutunut tydskentele 6.2. RCI kenteet

mAdn nuoren kanssa ja sitd samaa odotetaan
nuorelta. Mikdali tulee este tavata, tapaaminen

tulee perua. Pidetddn kiinni sovituista aikatau- Rakenteilla tarkoitetaan niité asioita ja ele-

luista ja asioista. Kun kaikki ovat sitoutuneita menttejd, jotka ovat mahdollistaneet toimin-

yhteistyohon, padstadn tavoitteisiin. nan jarjestamisen hankkeessa toteutetulla
tavalla.

Valmennus- ja ohjausprosessi nuoren kans-
sa perustuu avoimeen dialogiin ja sellaista
sen tulisi olla verkostojenkin kanssa, nuoren
p&attdmissd rajoissa. Rinnallakulkijan tarked-
nd tehtdvand on ollut myds vahvistaa nuoren

F “ A e (O
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6.2.1. Resurssit

Hankkeen suunnittelussa on otettu huomioon
se, ettd on ollut riittévasti resursseja kaytet-
tavissd. Rinnallakulkijoita on ollut seitseman

kappaletta ja heilld on ollut kerralla 10-20 nuor-

ta. Timda mahdollisti sen, ett& nuoret saivat
intensiivistd tukea ja tapaamisia oli riittévan
usein, noin kerran viikossa. Jos nuoria olisi ollut
enemman, olisi se vaikuttanut siihen, ettei

nuoret ehtisi saada tarpeeksi usein ja tarpeeksi

intensiivistd apua tilanteisiinsa ndhden.

Hankkeen alussa koettiin uhkanag, ettei rinnallo-
kulkijoilla ollut tarpeeksi varattavia tydhuoneita,

joissa tavata nuoria. T&dmad koettiin kuitenkin
lopulta niin, ettd nuoret usein valitsivat mie-
luummin n&hdd toimiston ulkopuolella: esi-
merkiksi kahviloissa, kirjastoissa, asukastiloilla,
ulkona kavelylenkillé tai sulkapalloa pelaillen.
Kun nuorta tavattiin esimerkiksi kahviloissa,
nuoren ei tarvinnut itse kayttéd rahaa tapaa-
misiin. Hankkeen rahoista pystyimme tarjoa-
maan nuorille ja rinnallakulkijoille kahvit. Jos
tadma ei olisi ollut mahdollista ja rahaa ei olisi
ollut k&ytettdvissd, olisi moni tapaaminen
kahviloissa jadnyt pitdmattd. Timaé taas olisi
vaikuttanut siihen, ettd tapaamispaikkoja olisi

pitényt olla jarjestettynd tydnantajan puolesta

paljon enemman.

Riittévat resurssit, sopiva méaaré
nuoria kerralla per tyéntekijat

Sopivien tilojen kartoittaminen
(hyddynnet&dn muiden toimijoiden
tiloja esim. kirjastot, asukastilat, kahvilat)

(O)

-

Budjetissa mahdollisuus
tarjota nuorelle ja tydéntekijdalle
kahvilassa kahvit

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



6.2.2. Tyéllisyyskoordi-
naattorit linkkina
tyollisyyspalveluihin

Tyollisyyskoordinaattorit ovat toimineet konk-
reettisena linkkind tyollisyys- ja nuorisopalve-
lujen vdalillg, ja ovat koordinoineet hankkeen
asiakasvirtaa kokonaisuudessaan. Tyollisyys-
koordinaattorit ovat huolehtineet asiakasoh-
jautuvuudesta ja yhteistydstd eri toimijoiden,
verkostojen sekd yritysten kanssa. Hyvid kay-
ténteitd ovat olleet mm uusien omavalmen-
tajien sGanndlliset perehdytystuokiot, oma-
valmentaijien tiimikokouksiin osallistuminen
vahint&ddn kerran kuussa sekd sdannollisesti
verkostoille |&hetetyt tyollisyyskoordinaattorei-
den kuulumiskirjeet.

Tyéllisyyskoordinaattoreiden rooli on ollut t&r-
ked, jotta asiakastydn rajapinnassa olevat rin-
nallakulkijat ovat voineet keskittyd varsinaiseen
asiakastydohoén. Tyollisyyskoordinaattoreiden
tekemd alkuvaiheen kartoitus on ollut térked
0sa palvelug, jotta on voitu arvioida palvelun
oikea-aikaisuutta nuorten tilanteiden nako-
kulmasta. Kartoituksen avulla on voitu myods
tarkistaaq, ettd nuori on kohderyhmadan kuuluva
vantaalainen ja tarjottu apu on tilanteeseen
sopivaa.

45

Tyollisyyskoordinaattorin
alkupuhelun sisaité:

- Nuorta pyydetddn kertomaan itse omin
sanoin tilanteestaan ja mihin kaipaisi apua?
Saako tdllé hetkella jostakin muualta apua?

- Kysyt@dn nuorelta hankkeen asiakas-
kohderyhmadn tarkistamiseen liittyvid
kysymyksid: iké, onko vantaalainen, onko
tallé hetkellé toéissa tai koulussa? Onko
ilmoittautunut tyéttémdaksi tyénhakijaksi
viel&? Tarvittaessa kysytédn oleskeluluvasta,
onko sité ja onko se voimassa?

-Mistd nuori on kuullut meiddn
palvelustamme/misté hénet ohjattiin
hankkeeseen?

-Kokeeko nuori, etté hénelld on jotakin
tyéllistymiseen vaikuttavia esteita?

-Mité nuori ajattelee siitd, jos han saisi
Iadhiaikoina toita tai koulupaikan?
Kykenisiké hén aloittamaan heti? Toivooko
I6ytdvdn osa-aikatéitd vai kokoaikatoita?

Jos padadytadn nuoren kanssa siinen, ettd mei-
dan hankkeemme ei ole tassa vaiheessa viela
oikea-aikaista, niin kaydaan yhdessa l&pi mui-
ta palveluitg, joista nuori voisi hyotyad. Kysytaan,
haluaako nuori apua palveluihin hakeutumi-
seen vai haluaako hé&n mieluummin hoitaa
sen itsendisesti. Jos nuori haluaa apua, niin
katsotaan yhdessd, miten ollaan yhteydessa ja
mihin. Jos nuori taas ei halua apua, niin var-
mistetaan ainakin, ettd nuorella on tarvittavat

yhteystiedot.
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6.2.3. Saavutettavuus

Palvelun tulee olla saavutettava. Tiedottami-
seen ja viestint&dn tulee panostaa, palveluoh-
jausta muista palveluista saadaan ja tietoisuus
lisddntyy palvelun vakiintuessa osaksi Vantaan
kaupungin nuorten aikuisten palveluita. Tulee
myds huomioida saavutettavuuden ndksd-
kulmasta myds nuorten suorat yhteydenotot,
jotta iimoittautuminen ja yhteydenotot ovat
mutkattomia ja helppoja. Palveluohjauksen ja
suorien yhteydenottojen kautta tulevat kon-
taktoidaan nopeasti, jotta tydskentely voidaan
aloittaa mahdollisimman nopeasti ja nuori
saa tarvitsemansa avun, sekd tuen tilantees-
saan. Riittdvan nopea nuoren kontaktoiminen,
viimeist&dn muutaman pdivan sisalld, auttaa
siihen, ett& nuori vield vastaa takaisin yhtey-
denottoon.

Saavutettavuuden ndkdkulmasta ei mydskadn
ole tarve saada nuoresta muuta kuin yhteys-
tiedot tai ilmoittautumislomake. Mahdollisuus
myos siihen, ettd pelkkd tekstiviesti/What-
SApp-viesti riittdd, on nuorten kanssa tydsken-
nellessd tarkedd. Moni nuori on kokenut hel-

Helppo tapa olla yhteydessd, esim tekstiviesti

Nopea yhteydenotto takaisin (2vrk)

Nuoren tarpeet huomioiva, esim mahdollisuus tavata Idhelld omaa kotia

pommaksi laittaa tydllisyyskoordinaattoreille
viestill& vain vaikkapa "moi”. Jotkut nuoret ovat
kertoneet, ettd puhelimessa puhuminen jénnit-
taa niin paljon, ettd palveluihin hakeutuminen
on saattanut jaadd tekemdattd. Tdmdan vuoksi
on syytd siis antaa mahdollisuus esimerkik-

si viestitse tai sahkdpostitse yhteydenottoon.
Palvelun tulee olla helposti IGhestyttévd ja yh-
teyksien sujuvia, jotta kynnys palveluun osallis-
tumiselle on mahdollisimman matala. Palvelun
pitdd mukautua nuorten tarpeisiin.

Hankkeessa osa palvelun saavutettavuutta on
ollut se, ettd tydntekijat ovat liikkuneet sinne,
missd nuoret ovat halunneet tavata. Kaikilla
nuorilla ei ole ollut varaa kulkea julkisilla, joten
olemme varmistaneet sen, ettei nuoren ole
tarvinnut itse kayttdd rahaa meiddn tapaami-
siimme. Jos on ollut tapaamisia kauempana
nuorten kotoa ja heilld ei ole ollut kuukausi-
lippua, on nuorelle annettu kertakdyttolippu-
jo, jotta on padsty kdymdadan yhdessd esim.
Kelassa tai Ohjaamossa. Palvelua on tarjottu
suomen ja englannin kielelld, muutamassa
tapauksessa myos ruotsiksi.

®
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6.2.4. Asiakasmaara

Rinnallakulkijoiden asiakasmadrdan on hyvd
pysyd kohtuullisena, jotta intensiivistd valmen-
nus- ja yhteisty6t& nuoren kanssa voidaan
tehdd tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti,
jokaiseen yksildllisesti paneutuen sekd hen-
kilén itsensd toivomalla tavalla ja maardallé.
Asiakasmddardat hankkeessa ovat olleet noin
10-20 ohjattavaa/ tyoéntekije kerrallaan. Néistd
intensiivisi& asiakkuuksia on ollut yht& aikaa
noin kymmenen, jotta tapaamisia on kyetty
jarjestamaadn riittéivén usein ja yksildlliset tar-
peet huomioiden. Tiivis tydskentely on auttanut
pitdmdadn tavoitteet ja sopivan etenemistah-
din. Tdma& on mahdollistanut myoés sen, ettd
rinnallakulkija on voinut reagoida muuttuviin
tilanteisiin: nuori on voinut tydhaastattelukut-
sun saadessaan ottaa yhteyttd omaan rin-
nallakulkijaansa ja sopia nopealla aikataululla
tapaamisen, jossa on pddssyt harjoittelemaan
tydhaastattelutilannetta.

6.2.5. Tyontekijoiden vapaus

Tyodntekijoillé on vapaus suunnitella omaa tyo-
ténsd, ajankdyttdéadn ja tekemisen tapaansa.
Vapaus antaa valjyyttd reagoida muuttuviin
tilanteisiin joustavasti ja priorisoida tyotd tilan-
teiden edellyttadmillé tavoilla. Vapaus kertoo
myods luottamuksesta osaamiseen ja oman
tydn organisoimiseen.

Vapaus suunnitella ja toteuttaa valmennus-
tyotd tdmankaltaisessa toimintamallissa on
tarkedd, kun kyse ei ole ns. perinteisestd vas-
taanottotydstd. Tapaamispaikkojen ja yh-
teydenottotapojen vapaus vahvistaa nuoren
osallisuutta valmennusprosessissa.

6.2.6. Asiakastieto-
jarjestelma

Asiakastietojdrjestelmd toimii rinnallakulkijalle
ja nuorelle tydskentelyn tukena. Jarjestelmdadn
kirjataan tehdyt asiat ja tilanteen muutokset.
Muistio-osuus toimii tukena siind, mité on so-
vittu ja tehty sekd millaisia asioita tavoitellaan.
Nuorella itsell&éan on ollut aina mahdollisuus
nAhdd, mitd hdnestd on kirjattu. Halutessaan
nuori on voinut myds itse tapaamisten p&at-
teeksi kirjata muistion tapaamisen sisallostd ja
ettd mitd on sovittu seuraavalle tapaamiselle.
Tama tekee kirjoamisesta IGpindkyvad. Asia-
kastietojdrjestelmda myods tuottaa nakyvaksi
kokonaisuuden siité, missé vaiheessa tavoit-
teita ja milld intensiteetilld kenenkin kanssa
mennddn valmennusprosessissa.

Vain tarpeellinen kirjataan, ettei aikaa mene
liikaa kirjallisiin téihin. Jatetadn aika
asiakastapaamisiin
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6.2.7. Verkostotyé ja
palveluohjaus

Verkostotyd ja palveluohjaus ovat oleellinen
osa tydtd. Nuoren tilanne ja sen hetkiset tar-
peet mdadrittelevat sitd, millaisia palveluita han
tarvitsee. Palvelujdrjestelmdn tuntemus on hy-
vaksi, jotta oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset
palvelut saavutetaan. Nuorella ei valttdmattd
ole saatavilla olevista palveluista tietoa tai
uskallusta ottaa niité vastaan. Rinnallakulkijan
ei siis tarvitse olla kaikkien alojen asiantuntija
ja tiet&d kaikesta kaikkea, mutta ympdardivan
verkoston ja palveluiden tuntemus on valtta-
maténtd. Tdma ei kuitenkaan sulje pois rinnalla
kulkevaa valmennusta, vaan palvelut voivat
kulkea samanaikaisesti nuoren eldmassa.

Asiakkuuden pdadttyessd joko toiseen palve-
luun siirryttédessd tai nuoren aloittaessa tydn
tai opiskelun, on hyvd tehdd koontia tehdystd
ty6std ja tapahtuneista muutoksista. Tallainen
koonti tai padtdskeskustelu on mahdollisuus
havaita myds pieni@ tapahtuneita muutoksia.
Yhtd tarkedd on arvioida tavoitteisiin p&a-

syd, miksi niihin on padsty tai mik& on estd-
nyt etenemistd suunnitellusti. Rinnalla kulkien
-hankkeessa Mynavigo effect -hyvinvointikyse-

ly on ollut yksi mahdollisuus arvioida tapahtu-
nutta muutosta. Tehdyt asiakaskirjaukset, joista
tulee ilmi tehdyt asiat ja muutokset, helpotta-
vat myoés arviointia. Paatdskeskustelun tavoit-
teena on koota yhteen valmennusprosessia.
Nuorella on samalla mahdollisuus antaa
palautetta saamastaan palvelusta. Padtdskes-
kustelun lisdksi anonyymi palautekysely antaa
mahdollisuuden asiakaskokemuksen ilmai-
suun.

Asiakkuuden pdaattyessa:

Tydskentelyn kertaaminen: misté on I&hdetty
liikkeelle, mit& on tehty ja saavutettu, missa
olemme nyt ja minne menossa.

Esimerkkikysymyksié:

- Milté tyéskentely on tuntunut

- Olisiko jotain pitéinyt tehdd toisin?

- Miké& on ollut toimivaa?

- Mité hyoétyd tydskentelystéimme on ollut?
- Onko jadnyt kysymyksi&?

- Tiedatkd misté saat jatkossa apua?

- Haluatko antaa muuta palautetta?

Nuorten anonyymissd webropol-palaute-
kyselyssé kysytéaén seuraavat kysymykset:
1. Minut kohdattiin ja tulin kuulluksi

2. Sain sen avun ja tuen asioihin, joihin
toivoinkin, osallistuessani hankkeeseen

3. Minulla oli mahdollisuus vaikuttaa
tyéskentelyyn rinnallakulkijan kanssa

4. Avoin palauteboksi

Rinnalla kulkien nuorisoty6ttémyys laskuun



7. Johtopaa

walin tekemdn arviointityén pe-

rusteella Rinnallakulkija on toi-

minut nuorten kanssa heiddn
tarpeistaan lahtien toimintatavoilla, jotka
mahdollistivat luottamukseen perustu-
van asiakassuhteen, joka on hyvin harvoin
mahdollista perinteisen "palvelujdrjestel-
mdan” kanssa luotavissa asiakassuhteissa.
Kyse ei kuitenkaan ole vertaistukena tai
tukihenkildna toimimisesta (sillé rinnalla-
kulkija toimii ammattilaisen roolissa), vaan
nimensd mukaisesti nuoren rinnalla kulke-
misesta. Tdmda mahdollistaa luottamuksen
rakentamisen nuorten kanssa. Nuoret ovat
kuvailleet tybskentelyd rennoksi. Samalla
on mahdollista ratkaista palvelujdrjestel-
mdan ja nuorten valisid epdselvyyksid ja
jénnitteitd, sekd palauttaa nuoren luotta-
mus yhteiskunnan toimijoihin. Kaikki n&dma
ovat askelia moniin muihin rinnallakulki-
ja-toimintamallin aikaansaannoksiin.

Hankkeen mdadrdlliset tavoitteet eivat
toteutuneet. 400 nuoren sijaan hankkees-
sa ehdittiin aloittaa asiakkuus noin 300
nuoren kanssa. T&mda johtui sekd hank-
keen alun ett& hankkeen viimeisen kevadn

tokset

heikosta ohjautuvuudesta. Hankkeeseen
osallistuneet nuoret korostivat kiireetdntd
kohtaamista ja rinnallakulkijoiden kanssa
vietettyd aikaa sek& mahdollisuutta kes-
kustella rauhassa omasta eldmantilan-
teesta. Rinnallakulkijaan on saanut no-
peasti yhteyttd. Juuri ndilld kohtaamisilla
on todenndkdisesti ollut merkittdvd osuus
hankkeen vaikutusten syntymisessd. On
kuitenkin epdselvad, olisiko yhtd positiivi-
set tulokset ollut mahdollista saavuttaaq,
mikdali hankkeen arvioitu asiakasmadrd
olisi toteutunut. Talléin rinnallakulkijoiden
resurssit nuorta kohden olisivat olleet niu-
kemmat. (Owal, s.39)

Kaiken kaikkiaan Rinnalla kulkien nuoriso-
tyottémyys laskuun -hanke on ollut toi-

mintaan osallistuneille nuorille merkittavaé.

Nuorten eldmdnlaatu ja itseluottamus on
parantunut. Nuoret ovat myds kokeneet
tulleensa kuulluksi ja saaneet valmiuksia
itsendiseen tyonhakuun. Merkittdvé osa
hankkeeseen osallistuneista nuorista on
myods tyollistynyt. Nuorisotydttdmyyden
tilanne on kuitenkin parantuntunut myoés
yleisesti. Rinnallakulkijoiden tuki on toden-
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nd&koisesti kuitenkin nopeuttanut hankkee-
seen osallistuneiden nuorten tyéllistymistd
tai johtanut paremmin nuoren tavoitteita
vastaavaan tyd- tai opiskelupaikkaan.

Hankkeeseen osallistuneiden nuorten lisdk-
si hankkeen toiminnalla on ollut huomat-
tava vaikutus palveluketjun eri toimijoille.
Yhteistyd tyollisyys- ja nuorisopalveluiden
valillad on kehittynyt ja toimijoiden vdlille on
syntynyt saadnnoéllisid tiedon jakamista ja
toiminnan kehittdmistd tukevia toimintamal-
leja. Yhteistydn kehittymiselld on merkittava
vaikutus myds nuorten palveluketjun toimin-
taan.

Owal Group oy:n tekemdan arvioinnin pe-
rusteella todettiin, ettd tyodllisyys- ja nuo-
risopalveluiden rajapinnassa toimivalle

ja tavanomaisesta viranomistoiminnasta
poikkeavalle palvelulle on kysynt&d. Nuorten

ndkdkulmasta palvelun vaikuttavuuden edel-

lytyksi& on nuoren kanssa ty6skentelevan
kyky kohdata nuori tdmdan ehdoilla ja kiireet-
t&. Muiden palvelutoimijoiden ndkdkulmasta
tarkeintd on toimiminen tyoéllisyys- ja nuo-
risopalveluiden valilla. (Owal, s. 39-40).

yy

Kaiken kaikkiaan
Rinnalla kulkien
nuorisotyottomyys
laskuun -hanke on
ollut toimintaan
osallistuneille
nuorille merkittava.
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yy

Tuntuu, ettd apu oli niin
suuri, etten olisi saanut tyota
ilman rinnallakulkijaa.
Saatiin yhdessda hyvin
artikuloitua ja selvennettyd
asiat, jotka tuntuivat aluksi
vain epdmaddradiselta ajatuksen-
juoksulta. Ty6hakemuksista
saatiin asiallisia, tiiviitd,
informatiivisia seké helppo-
lukuisia. Viiskauttaviis

yy

Mukava ja helposti
lahestyttava hanke
ja sainkin toéita tdman
avulla joten hyva te
ja mina!



