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Johdanto

Osaamiskampushankkeen tavoitteet

Tikkurilan osaamiskampushankkeen kolmena paatavoitteena on

1. aikaansaada jatkuvan ja elinikaisen oppimisen palveluita

2. tuottaa yhteistyossa vaikuttavampia kohtaannon ratkaisuja seka

3. muodostaa kampusalueesta elava osa kaupunkia seka
vetovoimainen karkikohde yritysten sijoittumiselle.

Kampuksen tarkoitus on ratkoa kohtaannon ongelmia ja palvella
opiskelijoita, yrityksia, tyonhakijoita ja tyonantajia seka kuntalaisia.
Kampus rakentuu keskeiselle paikalle Vantaalla ja tarjoaa tilaa
oppimiselle, palveluille, yrityksille ja asumiselle. Hanke linkittyy
keskeisesti osaksi Vantaan kaupungin strategiaa, edistaen muun muassa
taloudellisesti kestavaa ja kukoistavaa kaupunkikehitysta,
resurssiviisasta ja hiilineutraalia kaupunkia seka kaupungin elinvoimaa.

Valiarvioinnin tavoitteet ja menetelmat

&

Tikkurilan osaamiskampushankkeen valiarvioinnin
tavoitteena oli tarkastella ja tuottaa tietoa toimeenpanosta
ja edistymisesta kohti hankkeelle asetettuja tavoitteita,
entista vaikuttavamman toiminnan kehittamiseksi ja
tilivelvollisuuden toteutumisen tueksi. Lisaksi
valiarvioinnissa tunnistettiin suosituksia hankkeen
jatkokaudelle.

Valiarviointi toteutettiin prosessiarviointina painottaen
organisaatiotason oppimista ja hankkeen toimintojen
arviointia suoraviivaisen lopputulosten tarkastelun sijaan.
Arvioinnissa huomioitiin hankkeen kompleksisuus,
karkihankkeen erityisominaisuudet seka reagointi
muuttuvaan toimintaymparistoon.

Arviointimenetelmina hyodynnettiin taustadokumenttien
analyysia, kyselya, sidosryhmahaastatteluja seka
yhteistydstoa hyodyntavia kehitysmoottoritilaisuuksia.

Arviointi toteutettiin 1/2025-4/2025 valisena aikana.
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Arvioinnissa kaytetyt menetelmat

Aineistoanalyysi

Haastattelut

Kehitysmoottori-tilaisuudet

Swecon analysoi hankkeen keskeiset dokumentit ja selvitykset, joiden pohjalta olennaiset
havainnot koottiin tiiviiksi yhteenvedoksi. Keskeisia dokumentteja aineistoanalyysissa olivat
esimerkiksi esiselvitys, ohjelma-asiakirja, hankkeen tuloskortti, kokousmuistiot ja budjettitiedot.

Sweco toteutti taustahaastatteluja hankkeen keskeisille toimijoille seka sisaisille ja ulkoisille
sidosryhmille (yht. 29 haastateltua). Haastattelut jarjestettiin puolistrukturoituina
ryhmahaastatteluina Teamsilla.

Webropol-alustalla toteutetulla kyselylla taydennettiin tiedonkeruuta ja syvennettiin ymmarrysta
hankkeen toiminnoista ja vaikuttavuudesta (yht. 31 vastaajaa). Kyselyn sisalto pohjautui tilaajan
maarittelemiin arviointikysymyksiin. Kyselyn tuloksia ristikkaisanalysoitiin haastatteluaineiston
kanssa ja analyysia hyodynnettiin kehitysmoottorien suunnittelussa.

Tilaisuuksien avulla osallistettiin keskeisia toimijoita, taydennettiin arvioinnin analyysia seka
yhteiskehitettiin ohjelmaa. Tilaisuudet kohdennettiin eri sidosryhmille ja jokaista tilaisuutta
edelsi ennakkotehtava. Synteesia tilaisuuksista luotiin kumuloituvasti neljan kehitysmoottorin
sarjassa.
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Toimeenpanon onnistuminen

Hankehallinto

» Hanketoimiston tyo on paaosin tukenut
kampushankkeen kehittamistyota. Positiivisena
nayttaytyvat muun muassa hanketoimiston
kokonaisuuden koordinointi ("lankojen pitaminen
kasissa”), tyopajojen valmistelu, sidosryhmien
kayttoon valmiit ja saatavilla olevat materiaalit
seka toimijoiden kokoaminen yhteen.

* Hankekokonaisuuden maarittaminen on koettu
haastavaksi. Massiivinen maara sidosryhmien
tarpeisiin liittyvia mahdollisuuksia on tehnyt
haastavaksi priorisoida toimia ja vieda hanketta
maaratietoisesti eteenpain.

Viestinta

« Kehittamisprosessissa on jonkin verran
tiedonkulkuun liittyvaa epaselvyytta. Sisaisilla ja
ulkoisilla sidosryhmilla on tarve saada nykyista
enemman tietoa hankkeen etenemisesta.

Toimeenpano

Toimeenpano on hankkeen osa-alueilla eri vaiheissa,
mutta padasiassa hanke on viela kehittamisen
alkupuolella. Hankkeen kompleksisuuden vuoksi
alkuvaiheen suunnitteluun on kaytetty aikaa
suhteellisen paljon. Prosessissa painottuvat
positiivinen yhdessa tekeminen ja tarve edeta kohti
konkretiaa.

Konkreettisia valituloksia kehittamisesta on mm.
koulutusoperaattorimalli, Business Vantaa Hub -
palvelukokonaisuuden konsepti ja alueen tilojen
yhteiskayton konsepti. Hanketoimisto on
kontribuoinut myods alueen asemakaavamuutokseen.
Hankekehityksessa on ollut kaytdssa alueen
hallintamalli, mutta toimintamalli ei nouse erityisen
selkeasti esiin valiarvioinnissa. Yksittaista
viivastyksista merkittavin on kampuskilpailutuksen
palauttaminen takaisin valmisteluun.

1 = eilainkaan

Kehittamisprosessissa korostuu tarve varmistaa
tilojen yhteiskayttoisyys kaytannon tasolla, jotta
kohtaannon, osaamisen kehittamisen ja
tilaratkaisuiden toimintojen yhteensovittaminen ei
jaa vain vision tasolle.

Arvioi, kuinka onnistunutta on mielestasi: Hankkeen

toimeenpano

4%

29%

2 =jonkin verran = 3=hyvin =4 = erittéin hyvin

Vastaajien lukumaara: 24
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Toimintaympariston muutokset

10

Koronapandemia ja etatyoskentely: Koronapandemian muuttaessa
tyonteon ja opiskelun luonnetta tarve fyysiselle lasnaololle ja
rakennetuille tiloille on vahentynyt.

Talouden matalasuhdanne ja tyottomyyskriisi: Suomen talouden
matalasuhdanne heijastuu tyollisyyspalveluihin tyottomien

tyonhakijoiden maaran kasvuna ja tyopaikkojen maaran supistumisena.

Kohtaannon ongelma on monimutkaistunut tyottomyyden ongelmalla.

Rakentamisen hidastuminen: Rakentamisen suhdanteet ovat
muuttuneet, mika vaikuttaa sijoittajien halukkuuteen investoida
rakennuksiin.

Tydvoimapalveluiden siirtyminen kunnille: TE25-uudistus siirsi
tyovoimapalvelut valtiolta kunnille, mika toi lisakuormaa kunnille.

Tekoalyn yleistyminen: Tekoalyn kehittyminen ja mahdollisuudet
nahdaan merkittavana tulevaisuuden tyota muokkaavana trendina joka
vaikuttaa myos hankkeen kehitysalueisiin.

Turvallisuus: Turvallisuusymparistossa tapahtuneet muutokset ovat
nostaneet esiin uusia kysymyksia. Nama liittyvat esimerkiksi siihen,
miten kampuksen tiloissa ja sijainnissa lahella liikenteen yhtymakohtia
voidaan huomioida turvallisuuskysymykset.
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Sidosryhmien tarpeiden huomiointi

» Sidosryhmia on hankkeen kehittamisessa kuultu laajasti, mutta on epaselvaa minka Arvioi. kuinka onnistunutta on mielestasi: Hankkeen
verran heidan tarpeisiinsa on pystytty aidosti vastaamaan. Moninaisiin tarpeisiin sidosryhmayhteistyd
vastaaminen ja niiden yhteensovittaminen tekevat kuulemisen tahojen suuren maaran

] ) 5%
vuoksi haastavaksi.

21%
» Osaamiskampuksen asiakkaita, kuten yrityksia, tyonhakijoita tai

kotouttamispalveluiden kayttajia ei ole viela osallistettu laajemmin. Hankkeessa on

toistaiseksi osallistettu loppukayttajien sijaan yritysten ylemman tahon edunvalvojia ja

kaupungin palvelujen tuottajia. Tilojen suunnitteluun ja palveluiden ja toimintamallien

yhteiskehittamiseen on lisaksi osallistettu oppilaitoksia ja koulutuksia tarjoavia yrityksia.

1 =-eilainkaan = 2=jonkinverran = 3=hyvin ® 4 =erittain hyvin
» Rakentamisen ja fyysisten tilojen kehittamisen nakokulma ovat korostunut Vastaajien lukuméaéré: 22

kehittamisprosessissa. Tilojen kaytolle on keskeista, etta uusille tiloille on selkeat
perusteet, jotka nousevat kayttajien omista tarpeista.

» Kehitettavat palvelut tulee sanoittaa mahdollisimman kaytanndnlaheisesti yritysten
suuntaan, jotta yritysten on helppo tunnistaa palveluiden heille tarjoama lisaarvo.
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Hankkeen tuottama lisaarvo

* Hankkeen lisaarvo sisaisille sidosryhmille on toimijoiden keskinainen tutustuminen seka
yhteisen kasityksen muodostaminen niin toimintaympariston kuin hankkeen tavoitteiden
osalta. Merkityksellista lisaarvoa ulkoisille sidosryhmille tarjoaa Vantaan kaupungin rooli
kumppanina.

» Ulkoisten sidosryhmien on viela lilan aikaista tunnistaa loppukayttajille ulottuvaa lisaarvoa.
Tavoiteltu lisaarvo ei ole taysin selva myoskaan sisaisille sidosryhmille. Tama heijastuu kykyyn
kommunikoida hankkeen lisaarvosta ulkoisille sidosryhmille ja sijoittajille.

» Tilojen nahdaan mahdollistavan yhteistyota seka kokonaisvaltaisten ratkaisujen
kehittamista. Tilojen tulisi olla laajojen aukioloaikojen yhteiskayttatiloja, joihin voi saapua
matalalla kynnyksella. Toimijat yhteen kokoavien tilojen avulla voitaisiin ratkoa asiakkaiden
tarpeita kokonaisvaltaisesti ja parantaa kaupungin nykyisia palveluita. Ulkoisten sidosryhmien
tarve uusille fyysisille tiloille, irrallisena nykyisesta vakiintuneesta sijainnistaan, kuitenkin
vaihtelee.

» Koulutuksen toimijoilla on myonteisia odotuksia uusista asiakkaista seka toimijoiden valisesta
yhteistyosta koulutuksen jarjestamisessa. Koulutuksen pilotointia odotetaan ja sen toivotaan .
konkretisoivan hankkeen tuottamaa lisaarvoa. sweco 28



Hankkeen edistyminen kohti tavoitteita

Osaamisen kehittaminen

» Koulutusoperaattorimalli on selkein tahanastinen

yhteistyon painopiste ja tulos.

Potentiaalisten koulutusta hankkivien yritysten
tarpeiden kartoitus on viela kesken. Koulutusten
loppuasiakkaat seka kysynnan ja tarjonnan
kohtaaminen ovat nain ollen viela epaselvia.
Yritysverkostoja on pyritty tunnistamaan, mutta vain
vahainen maara yrityksia on saatu houkuteltua
sitoutumaan yhteistyohon.

Koulutuksen pilotointivaihe on viivastynyt vuodesta
2024, ja sen odotetaan tapahtuvan vuoden 2025
aikana. Pilotoinnin myohastyminen on aiheuttanut
epavarmuutta sidosryhmissa hankkeen
etenemisesta. Pilotointivaiheeseen siirtymista
tarvitaan konkreettisten ratkaisujen kehittamiseksi
ja toiminnan edistamiseksi ripeasti.

14

Tyollisyys ja kohtaanto

Business Vantaa Hubin (BVH) tavoitteita on
paivitetty ja kampus toimii osana Vantaa-tason
yritysverkostoa erillisen verkoston kehittamisen
sijaan. BVH:n ja tyollisyyden palveluiden valinen
kehittaminen on viela alussa.

Tydllisyyden ja kohtaannon loppukayttajia ei ole
viela osallistettu. Vieraskielisten asiakkaiden
huomioiminen osana asiakaskuntaa koetaan
tarkeaksi.

Vuoropuhelu yksittaisten yritysten kanssa
koetaan erittain tarkeaksi, jotta tilaratkaisuista
saadaan houkuttelevia. Ratkaisujen tulee olla
yritysten nakokulmasta kaytannollisia ja
tarpeellisia.

Rakennettu ymparisto

Korttelin 1 osalta suunnittelussa on edetty
jouhevasti niin katujen kuin rakentamisen osalta.
Kortteli 2 on viivastynyt ja takaisin valmistelussa
tarjoajien puutteen vuoksi.

Vuodesta 2024 on hyodynnetty poikkeuksellisesti
aluekoordinaation mallia. Tama on tuonut
rakentamisen toimijoita, kuten katu- ja
rakennussuunnittelua, tekemaan suunnittelua
yhdessa.

Vaikka yhteistyota on tehty, ei kampuksen
paarakennukseen liittyvaa katu- ja
rakentamisen suunnittelua ole taysin
yhteensovitettu oikea-aikaisesti vaan ne ovat
edenneet osittain omina kokonaisuuksinaan.
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Toimintatapojen kestavyys ja sovellettavuus seka

tulosten kestavyys
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Hankkeessa on yhteistydn edetessa tuotettu oppeja siilot ylittavasta,
kaupunkitasoisesta johtamisjarjestelmasta. Organisoitumalla
kehittamiskokonaisuuksien ymparille on ylitetty linjaorganisoitumisen
rajat.

Hanketydskentely kehittamiskokonaisuuksina on vahvistanut Vantaan
sisaista poikkihallinnollista yhteistyota ja rikkonut totuttuja siiloja.
Mallia voidaan vahvistaa ja soveltaa myos muussa kaupungin
toiminnassa.

Hankkeessa on tuotettu monistettavia toimintatapoja, kuten hankkeen
tarveselvitysprosessin tehostaminen, josta kaupungissa on jo otettu
mallia.

Hankkeen kehitysmalliin on sisaanrakennettu iteratiivinen
toimintamalli, jonka avulla hankkeessa voidaan sopeutua
toimintaympariston muutoksiin.
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Arvioinnin keskeiset johtop
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Kampushankkeen kehittaminen on edennyt oikean suuntaisesti
suhteessa hankkeen tavoitteisiin. Tavoitteiden epatarkkuus seka
tunnistetut hidasteet kuitenkin haastavat niiden toteuttamista
kaytannossa.

Johtamismalli ja hankehallinto ovat olleet tarkoituksenmukaisia,
mutta muuntuneet prosessin aikana useaan otteeseen. Nykyinen
kokonaisuutta korostava johtamismalli on tavoitteiden,
poikkihallinnollisuuden ja verkostotoiminnan edistamisen kannalta
tarkoituksenmukaisempi verrattuna aiempiin kehitysaluekohtaisiin
prosesseihin.

Hanketoimiston rooli on prosessille valttamaton. Hankkeen
kokousten suuri maara ja hidas eteneminen konkreettisiin
toimenpiteisiin ovat kuitenkin heikentaneet sidosryhmien
sitoutumista. Myos linjaorganisaation johdolla on merkittava rooli
poikkihallinnollisen tyon edistamisessa.

aatokset

* Toimijoiden verkostoituminen on ollut hyvaa ja sidosryhmat kokevat

hankkeen kokonaisvision innostavana.

* Ymmarrys loppukayttajien tarpeista ei ole viela riittavan selkeaa, mika

vaikuttaa hankkeen toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuuteen heikentavasti.
Etenkin koulutuksia hankkivien yritysten ja tyollisyyden asiakkaiden tarpeet
ovat viela tarkentamatta.

* Monipuoliset yhteiskayttotilat ovat sidosryhmille tarkea syy osallistua

kampuskehittamiseen. Tilatarpeita on aikaisemmin kartoitettu
tarveselvityksella ja tiloille on todettu olevan tarvetta. Keskeista tiloissa on
parempien palveluiden ja monialaisen yhteistyon mahdollistaminen.
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Arvioinnin keskeiset suositukset

19

Hankkeen tavoitteita tulisi tarkentaa ja kytkea loppukayttajien
tarpeisiin etenkin osaamisen kehittamisen ja kohtaannon seka naiden
tilankayttotarpeiden osalta. Toimenpiteita tulee priorisoida ja uudelleen
sanottaa siten, etta ne vastaavat kehitysalueilla todennettuihin aitoihin
tarpeisiin ja parempien palveluiden kehittamiseen.

Palvelukonseptin kehittamiseksi yritysten tarpeet tulee selvittaa ja
palvelut sanottaa konkreettisiksi. Palveluita tulisi myos kehittaa
kayttajaystavallisiksi ja mahdollisimman kokonaisvaltaisiksi.

Puheyhteys loppukayttajiin tarvitaan jo kehittamisvaiheessa oikeiden
tarpeiden kartoittamiseksi. Keskeisten konseptielementtien tulee
perustua loppukayttajien tarpeisiin ja heilta kerattyyn syotteeseen.

Viestinnan tulee olla selkokielista, saannollista ja sisalloltaan
ymmarrettavaa. Viestintaan tulee varata riittavat resurssit ja
osaaminen. Hanketoimiston kannalta viestinnan toteutus ja siihen
liittyvat tarpeet tulee huomioida nykyista paremmin.

Pilottien ripean kaynnistamisen ja niista oppimisen vuoksi pilotit olisi
hyva kaynnistaa kahdessa aallossa niin, etta ensimmainen aalto
kaynnistyisi kevat-syksy 2025 aikana ja toinen aalto ajoitettaisiin
kaynnistymaan talvella 2025-2026. Pilottien oppien keraaminen
suositellaan vastaavasti toteutettavan kahdessa syklissa.

Kehitysalueiden valista kehittamistyota ja kokonaisuuden johtamista
tulee vahvistaa. Kehitysalueiden prosessit tulee suunnitella ja
yhteensovittaa johdonmukaisesti myads aikataulun osalta.

UJ
SWECO ﬁ



Keskustelu arvioinnin tuloksista ja
kehittamisehdotukset hankkeen loppukaudelle

1. Miten kaupunkilaisia ja sidosryhmia voisi osallistaa hankkeen
aikana entista vahvemmin?

2. Minkalaisia kokeiluja ja pilotteja hankkeessa voitaisiin tehda?

3. Mita muuta toimeenpanon edistymiseen liittyvaa palautetta ja
kehitysehdotuksia haluat antaa?
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