TOIMINTAKORTIT VANTAALAISILLE SEUROILLE
Haastavat ja pulmalliset tilanteet harrastustoiminnassa

Toimintakortit ovat ohjaajalle ja valmentajalle tarkoitettuja yksisivuisia pikaohjeita haastaviin ja pulmallisiin tilanteisiin. Jokaisessa kortissa näkyy ensin pulmallinen tilanne ja sen jälkeen ongelmanratkaisupolku vaiheittain. Korttien tavoitteena on, että toimintamallia ei tarvitse keksiä tilanteen keskellä.
Korttien muokkaaminen: Tämä on muokattava Word-tiedosto. Täydentäkää korttien alaosaan seuran vastuuhenkilön, häirintäyhdyshenkilön ja kaupungin yhteyshenkilön tiedot ja muokatkaa sisältöjä seuran omiin sääntöihin ja käytäntöihin sopiviksi.
Häirintäyhdyshenkilö: seuralle suositellaan nimettyä häirintäyhdyshenkilöä häirintä- ja kiusaamistilanteita varten. Ohjeet ja yhteystiedot löytyvät alla olevasta laatikosta.
KORTTIEN YHTEINEN RAKENNE
1. Tilanne – mistä on kyse ja mistä tunnistat sen
1. Toimi heti – välitön toiminta, turvallisuus ensin
1. Ongelmanratkaisupolku – vaiheet järjestyksessä
1. Milloin viet asiaa eteenpäin ja kenelle – raja, jossa siirrytään eteenpäin
1. Muista aina ja yhteystiedot – sama alaosa kaikissa korteissa
ONGELMANRATKAISUPOLUN VASTUUPORTAAT
Polku noudattaa kaikissa korteissa samaa kolmiportaista vastuunjakoa:
1. Yksittäinen harjoitusta koskeva asia → valmentaja tai ohjaaja hoitaa
1. Laajempi ryhmä- tai joukkueasia → seuran nimetty vastuuhenkilö
1. Vakava tai eettinen ongelma → seura selvittää ensin, tarvittaessa SUEK; lastensuojelu tai poliisi heti, jos turvallisuus vaarantuu
KORTTISARJA
1. Kortti 1: Uhkaava tai väkivaltainen tilanne harjoituksessa
1. Kortti 2: Kiusaaminen ja henkinen väkivalta
1. Kortti 3: Huoltajan tai katsojan epäasiallinen käytös
1. Kortti 4: Ulkopuolisen henkilön häiriö tilassa
1. Kortti 5: Lastensuojeluhuoli
1. Kortti 6: Fyysinen loukkaantuminen tai tapaturma
1. Kortti 7: Sovittelu ja eettinen ongelma

	Lisätietoa ja tuki seuroille
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Et ole yksin -palvelu (häirintä ja kiusaaminen): etoleyksin.fi
Häirintäyhdyshenkilön opas: etoleyksin.fi/opas



	KORTTI 1    Uhkaava tai väkivaltainen tilanne harjoituksessa



TILANNE
Harrastaja lyö, tönii, potkii tai uhkaa toista lasta tai ohjaajaa, ja tilanne vaarantaa muiden tai oman turvallisuuden.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Fyysinen käyminen toisen päälle tai uhkailu
1. Tilanne kärjistyy nopeasti
1. Muut lapset hakeutuvat pois tai pelästyvät
TOIMI HETI
1. Pysäytä toiminta ja erota osapuolet.
1. Varmista muiden turvallisuus ja pidä ryhmä koossa.
1. Pysy itse rauhallisena, älä käytä voimakeinoja.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Rauhoita tilanne. Anna tarvittaessa lyhyt jäähy (esim. 5 min).
1. Jos harrastaja rauhoittuu, toimintaa voi jatkaa. Jos ei, kerta lopetetaan ja harrastaja toivotetaan tervetulleeksi seuraavalla kerralla.
1. Ota yhteys vanhempaan heti ja selvitä tilanne yhdessä.
1. Kirjaa tapahtunut ylös: mitä, milloin, ketkä, miten toimittiin.
1. Vie asia seuran vastuuhenkilölle, joka arvioi jatkotoimet ja mahdolliset kurinpitotoimet seuran sääntöjen mukaisesti.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Jos uhka on vakava tai toistuva tai turvallisuus vaarantuu, soita 112. Jos herää huoli lapsen hyvinvoinnista, ota yhteys lastensuojeluun.
Jäähyn tarkoitus on rajojen selkeyttäminen ja lapsen tukeminen toimintaan palaamisessa: seuraamus on lapselle myös mahdollisuus sovittaa tekonsa ja palata mukaan, ei pelkkä ulossulkeminen. (Tutkimusperusta: restoratiiviset käytännöt; Lodi ym. 2022, IJERPH 19(1), 96.)
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 2    Kiusaaminen ja henkinen väkivalta



TILANNE
Ryhmässä tai verkossa esiintyy toistuvaa nimittelyä, ulossulkemista, kuppikuntia, syrjintää tai painostusta.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Sama lapsi jää toistuvasti ulkopuolelle tai vetäytyy
1. Toistuvaa, kohdistettua sanallista loukkaamista
1. Ilmapiiri ryhmässä on kireä tai pelokas
TOIMI HETI
1. Puutu heti ja tee näkyväksi, ettei kiusaamista sallita.
1. Älä selvitä osapuolia yhdessä, vaan kuule heitä erikseen.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Varmista ensin kiusatun henkinen turvallisuus.
1. Kuule osapuolia erikseen ja kirjaa havainnot.
1. Käy tilanne läpi molempien lasten vanhempien kanssa.
1. Sovi konkreettiset toimet ja seuraukset seuran sääntöjen mukaisesti – pelkkä seuraamuksilla uhkailu on tehotonta, toimien vieminen käytäntöön tehokasta.
1. Ohjaa asia tarvittaessa seuran häirintäyhdyshenkilölle, joka tukee jatkokäsittelyä ja yhteyttä tukipalveluihin.
1. Seuraa tilannetta pidempään: kysy useana viikkona peräkkäin, onko kiusaaminen loppunut.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Jos kiusaaminen jatkuu tai on vakavaa, vie asia seuran vastuuhenkilölle. Jos herää huoli lapsen hyvinvoinnista, ota yhteys lastensuojeluun.
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 3    Huoltajan tai katsojan epäasiallinen käytös



TILANNE
Vanhempi tai katsoja huutaa, arvostelee tai painostaa pelaajia, tuomaria tai valmentajaa ja häiritsee harjoituksessa, ottelussa tai katsomossa.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Asiaton huutelu tai arvostelu kentän laidalla
1. Painostava tai uhkaava käytös aikuista tai lasta kohtaan
1. Tilanne vie ohjaajan huomion pois toiminnasta
TOIMI HETI
1. Pysy rauhallisena ja anna aikaa ensireaktiolle.
1. Muista: epäasiallista kohtelua ei tarvitse sietää.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Vetoa turvallisemman tilan periaatteisiin ja huoltajien pelisääntöihin.
1. Jos käytös jatkuu, keskeytä keskustelu ja ehdota, että asia käsitellään myöhemmin rauhassa seuran edustajan kanssa.
1. Huomioi: huoltaja ei yleensä ole seuran jäsen, joten seuran kurinpito ei häneen ulotu – tilan järjestyssäännöt sen sijaan koskevat kaikkia.
1. Käy lapsen tilanne läpi vanhemman kanssa erikseen ja rakentavasti.
1. Kirjaa tilanne ja viesti seuran vastuuhenkilölle tai häirintäyhdyshenkilölle.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Jos henkilö ei poistu pyydettäessä tai käyttäytyy uhkaavasti: ottelutapahtumassa järjestyksenvalvoja voi poistaa hänet, viime kädessä soitetaan poliisille.
Tämä kortti tukee myös kannustus- ja katsomokulttuurin kehittämistä (valtuustoaloite VD/7236/00.02.00.03/2024).
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 4    Ulkopuolisen henkilön häiriö tilassa



TILANNE
Tilassa on vuorolle kuulumattomia henkilöitä, jotka eivät poistu pyydettäessä ja aiheuttavat häiriötä tai turvallisuusriskin.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Vuoroille kuulumattomia henkilöitä tilassa
1. Henkilö ei poistu pyydettäessä
1. Mahdollinen häiriö, uhka tai varkausriski
TOIMI HETI
1. Arvioi turvallisuus ja pidä oma ryhmä koossa.
1. Älä aseta itseäsi vaaraan äläkä käytä voimakeinoja.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Pyydä henkilöä poistumaan tilan järjestyssääntöjen nojalla.
1. Jos kyseessä on seuran hallinnoima vuoro, voit todeta tilan olevan vain seuran toimintaan.
1. Jos henkilö ei poistu, ota yhteys tilan vartijaan tai kiinteistön vastuuhenkilöön.
1. Uhkaavassa tilanteessa tai rikosepäilyssä (esim. varkaus) soita poliisille (112).
1. Ilmoita toistuvista häiriöistä seuralle ja kaupungin yhteyshenkilölle, jotta tilaturvallisuutta voidaan kehittää.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Jos tilanteeseen liittyy uhka tai rikos, ota yhteys poliisiin heti. Seuran ohjaaja tai vapaaehtoinen ei voi käyttää voimakeinoja.
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 5    Lastensuojeluhuoli



TILANNE
Herää huoli lapsen turvallisuudesta, hyvinvoinnista tai kotioloista, ja olet epävarma, milloin ilmoitus on perusteltu.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Huoli lapsen turvallisuudesta tai hyvinvoinnista
1. Merkkejä laiminlyönnistä, kaltoinkohtelusta tai hädästä
1. Epävarmuus oman havainnon riittävyydestä
TOIMI HETI
1. Muista: huoli riittää. Ilmoitusta ei tarvitse perustella yksityiskohtaisesti, eikä sinun tarvitse olla varma.
1. Toimi hienovaraisesti äläkä lupaa salata asiaa.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Ota yhteys lastensuojeluun: lapsiperheiden ja lastensuojelun päivystys ma–pe klo 8–15, p. 09 4191 5500.
1. Virka-ajan ulkopuolella: Vantaan ja Keravan sosiaali- ja kriisipäivystys, p. 09 4191 5800.
1. Kirjaa oma huoli ja havainnot lyhyesti ylös.
1. Informoi seuran vastuuhenkilöä, jollei se vaaranna lapsen etua.
1. Lisätietoa: vakehyva.fi → ”Huoli lapsesta tai nuoresta”.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Jos lapsi on välittömässä vaarassa, soita 112.
Perustuu seuroille laadittuun yleisohjeeseen lasten ja nuorten vakaviin tilanteisiin (päiv. 6/2026).
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 6    Fyysinen loukkaantuminen tai tapaturma



TILANNE
Harrastaja loukkaantuu harjoituksessa tai tapahtumassa.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Kaatuminen, törmäys tai muu vamma
1. Kipu, verenvuoto tai liikkumisen vaikeus
1. Vakava oire: tajuttomuus tai hengitysvaikeus
TOIMI HETI
1. Keskeytä toiminta ja arvioi tilanne.
1. Anna ensiapua osaamisesi mukaan, älä liikuta vakavasti loukkaantunutta tarpeettomasti.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Arvioi vamman vakavuus. Hätätilanteessa soita 112.
1. Anna ensiapu ja rauhoita sekä loukkaantunutta että muuta ryhmää.
1. Ota yhteys vanhempaan tai huoltajaan heti.
1. Huolehdi, että loukkaantunut pääsee tarvittaessa hoitoon. Muista harrastajan tapaturmavakuutus.
1. Kirjaa tapahtuma ylös (mitä tapahtui, milloin, miten toimittiin) seuran käytäntöjen mukaisesti.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Tajuttomuus, hengitysvaikeus tai vakava vamma: soita 112 välittömästi ja aloita ensiapu.
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________



	KORTTI 7    Sovittelu ja eettinen ongelma



TILANNE
Seurassa on ristiriita, erimielisyys tai eettinen ongelma (esim. epäilys epäasiallisesta toiminnasta tai osapuolten välinen riita), jota ei ratkaista tavanomaisin keinoin.
Tunnistat tilanteen, kun: 
1. Pitkittynyt riita tai erimielisyys osapuolten välillä
1. Epäilys epäasiallisesta tai epäeettisestä toiminnasta
1. Asia ei ratkea harjoitustason keinoin
TOIMI HETI
1. Pyri ratkaisemaan asia ensisijaisesti seuran sisällä keskustellen.
ONGELMANRATKAISUPOLKU
1. Selvitä asia ensin seuran omin keinoin: kuule osapuolia ja hyödynnä seuran ongelmanratkaisupolkua, sääntöjä ja tarvittaessa häirintäyhdyshenkilön tukea.
1. Dokumentoi vaiheet ja päätökset.
1. Jos kyseessä on vakava eettinen rikkomus (esim. epäasiallinen kohtelu, kilpailumanipulaatio, doping), ohjaa asia SUEK:n (Suomen urheilun eettinen keskus) käsittelyyn.
1. Huomioi: SUEK edellyttää, että seura on ensin pyrkinyt selvittämään asian itse.
1. Viesti osapuolille prosessin etenemisestä ja aikataulusta.
MILLOIN VIET ASIAN ETEENPÄIN JA KENELLE
Rikosepäily: ota yhteys poliisiin. Huoli lapsen turvallisuudesta: ota yhteys lastensuojeluun.
	Muista aina
Aikuinen puuttuu aina ja heti  ·  Turvallisuus ensin – myös oma  ·  Voimakeinoja ei käytetä  ·  Nollatoleranssi väkivallalle ja kiusaamiselle  ·  Kirjaa tilanne ja viesti vanhemmille  ·  Kurinpitotoimet vain, jos ne on määritelty seuran säännöissä
Tärkeät yhteystiedot
Hätänumero: 112
Lastensuojelun päivystys (ma–pe klo 8–15): 09 4191 5500
Sosiaali- ja kriisipäivystys (muulloin): 09 4191 5800
Seuran vastuuhenkilö: ________________________
Seuran häirintäyhdyshenkilö: ________________________
Kaupungin / hankkeen yhteyshenkilö: ________________________
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