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Palvelupolku Paikka:

Pvm:

Aihe: Tekijat:
. . e Palvelupolku on kayttdjan nakokulmasta kerrottu kronologinen
2
@\1_] Kenen tai keiden nakékulmasta polku muodostetaan? kuvaus tapahtumien ketjusta. Palvelupolku auttaa tarkastelemaan
R kayttajakokemusta, tunnistamaan kipupisteita ja pullonkauloja,
ideoimaan kehityskohteita seka viestimaan palvelun kulusta.
Palvelun vaiheet: Esim. ennen palvelua, palvelun aikana, palvelun jalkeen
1. askel 2. askel
Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet
Kontaktipisteita ovat esim. nettisivu, esite, toimipiste, _ o ]
kohtaamiset palveluntuottajan kanssa yms. Voit myos jatkaa polkua seuraavalle pohjalle.
Huomioita:

-~ _f__'__x_-}:._,._ Vﬂntuq
Vanda
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Aihe:

Pvm:
Paikka:
Tekijat:

Keitéa kuullaan?

Missa?

Milloin?

Miten?

Kuka toteuttaa?

Miten tuodaan
osaksi
suunnittelua?

2025
loppu

QOO0
selelolon

Z8\ Vantaa
Vanda



Pvim:
Persoona _
i Paikka:
Aihe: Tekijat:
Nimi lka Asuinpaikka Arvot ;
Kuvaus Tuntee = [.. - Aiattelee". R

Ammatti ja tyoura
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Harrastukset ja mielenkiinnot

&

Perhe ja sosiaaliset suhteet

Tavoitteet

®

Persoonan suhde kasiteltavaan aiheeseen:

, Vanda
Vanda



Empatiakartta Ptk
Aihe: Tekijat:

. Kuulee | | Nakee . Toivoo

___________________________________________________

Pelkaa

Ajattelee ja tuntee Sanoo ja tekee

Kipukohdat: Keinoja onnistumiseen:




Pvm:
Paikka
Tekijat

kkokalenteri
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Pvm:

Sidosryhmakartta

g Epasuorat Paikka:
Aihe: sidosryhmat Tekijat:
Suorat
sidosryhmat
Ydinsidosryhmat
Huomioita:

"':"i:_-:::-':'-'-’-}:-.‘. Vantaa
Vanda
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