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Urbaania kasvua Vantaa -hankkeen
toimenpidesuositukset




KOHTI SAUMATONTA
OSAAMISEN KEHITTAMISTA

Hankkeen toimenpidesuosituksia yhdistaa vahva tarve yritysten,
kaupunkien ja koulutusorganisaatioiden tiiviimmalle yhteistydlle,
silla yritysten osaamisen kehittaminen edellyttds yhteisten
toimintaprosessien luomista.

Hankkeessa on huomattu kokeilujen kautta, kuinka yhteistyolla
voidaan muotoilla koulutuspalveluja yritysten tarpeisiin. Samalla
palveluilla voidaan sitouttaa yrityksia osaamisen kehittdmiseen,
kun tdman tyon hyodyt tehdaan nakyvaksi.

Hankkeen suosituksena on, etta erilaisten yhteistydverkostojen
tunnistaminen ja niiden toiminnan tiivistdminen otetaan yhdeksi
Suomen osaamisen kehittamisen karjeksi. Kaikkien toimijoiden
etu on, ettd siirrytdan yhd enemman kohti jatkuvan oppimisen
ekosysteemissd tapahtuvaa osaamisen kehittamista.

Suosittelemme, ettd paattdjat kansallisella tasolla selvittavat
sopivia rahoitusmalleja kokeilujen mahdollistamiseen. Suomen
tulee myos edistda aktiivisesti yritysten osaamisen kehittamista
EU-tasolla ja olla aktiivinen myds muussa kansainvalisessa
yhteistydssa esim. OECD:n kautta.
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TOIMENPIDESUOSITUS 1:
Tyossakayva aikuinen tarvitsee saavutettavia
ja tarveldhtoisia koulutuspalveluita.

TOIMENPIDESUOSITUS 2:
Kaupunkien tulisi olla aktiivisesti yhteydessa
pk-yrityksiin ja kartoittaa niiden tarpeita.

TOIMENPIDESUOSITUS 3:
Pk-yritykset tarvitsevat tukea oppivan
toimintakulttuurin kehittamiseksi.

TOIMENPIDESUOSITUS 4:
Pk-yrityksia tulisi tukea teknologisessa kehityksessa.

& —=



TOIMENPIDESUOSITUS 1

TYOSSAKAYVA AIKUINEN TARVITSEE SAAVUTETTAVIA
JA TARVELAHTOISIA KOULUTUSPALVELUITA . ---- I_ .

Nykytila

Suomessa on erinomaiset mahdollisuudet suorittaa ammatillinen tai
korkeakoulututkinto. Sen sijaan erityisesti ammatillisen osaamisen
yllapitoon tdhtdava koulutus on Suomessa sirpaleista. Yksilon on vaikea
|6ytaa tarpeitaan vastaavaa koulutusta, koska tarjontaa on runsaastija
tiedon etsiminen vaatii ymmarrysta tutkintojen nimikkeista ja rakenteista.

Korkeakoulujen tutkintopohjainen koulutustarjonta on usein melko
geneeristd ja opintoja on suoritettava maaratyssa jarjestyksessa.
Tyossakayva oppija ei kuitenkaan tarvitse aina koko tutkintoa. Hankkeen
kokemusten mukaan yksilé voi kokea kouluttautumisen turhaksi ja uuden
tutkinnon jopa ammatillista kehittymista hidastavaksi, jos koulutusta ei ole
mahdollista raataléida omiin tarpeisiin.

Miten hanke sai aikaan muutoksen

Hankkeessa tuettiin pk-yritysten osaamisen kehittdmista
koulutusasiantuntijoiden yksil6lliselld ohjauksella, mika helpotti
ammatillisten tutkintojen ja oppisopimuskoulutuksen aloittamista.

Lisaksi kerattiin tyossakayvien aikuisten ndkemyksid oppimisesta.
Tulosten perusteella jatkuva oppiminen edellyttas, ettd
tyoyhteiso tukee oppimispolkujen etsimisessa, hyotyjen
sanoittamisessa ja mindpystyvyyden rakentumisessa.
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1.

Tutkintojen tulee olla joustavia. Koulutuksia tulee olla
tarjolla myds pienempina kokonaisuuksina tydssdkayvan
aikuisen tarpeisiin.

Koulutusten tulee olla yritysten tarpeisiin raataloityja,
jotta niilla voidaan ratkaista yritysten osaamistarpeita ja ¢
|3pi eldman jatkuvaa opiskelua. AT

Kansallista rahoitusta tulee suunnata yritysten
oppimista tukevien toimintamallien kehittdmiseen,
kuten koulutusorganisaatioiden ja ldhiesihenkildiden
toimintamallien kehittamiseen.

Koulutustarjontaa tulee tehda nakyvaksi digitaalisia
tyokaluja ja algoritmeja hyodyntamalla esimerkiksi
TE-palvelut.fi-sivuilla.



TOIMENPIDESUOSITUS 2

KAUPUNKIEN TULISI OLLA AKTIIVISESTI YHTEYDESSA <
PK-YRITYKSIIN JA KARTOITTAA NIIDEN TARPEITA

ASKELEET ETEENPAIN

Nykytila 1.
Vantaan kasvupalveluilla ei ole systemaattista

yhteydenpitomekanismia alueen yritysten kanssa. Siksi

kaupunagilla ei ole aina ajantasaista tietoa yritysten tilanteesta

ja tarpeista, eika se voi tukea optimaalisesti yrityksid ja tarjota

niille kohdennettuja palveluita. Yrityksen varassa on, osaavatko

ne tunnistaa kehitystarpeitaan ja etsia sopivia palveluita tai

yhteistydkumppaneita. Vaikka palveluita on usein saatavilla, eivat

yritykset aina |6yda niistd tietoa. 2.

Miten hanke sai aikaan muutoksen

Hankkeen asiantuntijat olivat saanndllisesti yhteydessa yrityksiin,
kartoittivat yrityksen ja henkildstdn osaamisen kehittamistarpeita
sekd tarjosivat hankkeessa luotuja palveluita. Mukaan lhteneille
yrityksille nimettiin yhteyshenkil, joka vastasi yhteydenpidosta.
Yrityksissa koettiin positiiviseksi kaupungin kiinnostus yritysten
kilpailukyvyn ja kasvun edistdmiseen, mika nosti Vantaan profiilia
alueensa yrittajien silmissa.
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Kaupungilla tulisi olla yritysyhteisty6hon keskittynyt tiimi,

joka on aktiivisesti yhteydessa yrityksiin.

e Tiimin tehtdvana olisi kartoittaa yritysten tarpeita osaamisessa,
tyovoimassa ja kehittdmisessa, jotta yritys voidaan ohjata
sopiviin palveluihin.

e Tiimissa tulisi olla yritysyhteistydn asiantuntijoita, joilla on
resursseja yritysyhteistyon kehittdmiseen.

Alueellisella koulutusekosysteemilld voidaan vastata

erityisesti pk-yritysten osaamisen kehittamisen haasteisiin.

o Jatkuvan oppimisen palveluiden kehittamiseen ja koordinointiin
tarvitaan kaupunkien, koulutusorganisaatioiden ja yritysten
tiiviimpaa yhteistyota.

¢ Nain koulutusorganisaatiot voivat ennakoida paremmin
yritysten tarpeita ja yritykset hyodyntaa tehokkaammin
koulutuspalveluita.

e Verkosto tarvitsee aktiivisen koordinaattorin toimiakseen.

e Toteuttaminen vaatii vield jatkotutkimusta.
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TOIMENPIDESUOSITUS 3

PK-YRITYKSET TARVITSEVAT TUKEA OPPIVAN

TOIMINTAKULTTUURIN KEHITTAMISEKSI

Nykytila

Monissa yrityksissa keskitytaan lyhyen tahtdimen operatiiviseen toimintaan
ja liikevaihdon turvaamiseen. Henkilston osaamisen kehittaminen koetaan 1
tarkednd, mutta se ei linkity strategiaan. Nain osaamisen kehittaminen nayttaytyy

kuluna, eiké sille allokoida aikaa.

Lisdksi osaamisen kehittdminen ymmarretaan usein irrallisina koulutuksina eiké

jatkuvana oppimisena tydnteon ohessa. Samalla yrityksissa ei usein ole HRD-

toimintoja tai vahvaa osaamisen kehittdmisen osaamista, eika henkilston

oppimispotentiaalia nahda mahdollisuutena. 2.

Pk-yritykset tarvitsevat apua rakentaakseen oppimista tukevaa toimintakulttuuria.
Yhteistyoverkostot, koulutusekosysteemit ja hankeyhteistyd auttavat yrityksia,
mutta palvelut ovat kuitenkin usein hajallaan, irrallisia ja niita voi olla vaikea [6ytaa.

Miten hanke sai aikaan muutoksen

Hankkeessa kehitettiin valmennuspalveluja, joilla vastattiin yritysten osaamis-

tarpeisiin ja innostettiin tydntekijoitd oppimaan uutta. Vaikuttava sisaltd raataloitiin

yrityksen ja tyontekijéiden tarpeisiin. Yrityskohtainen valmennus oli toimiva 3.
toteutustapa erityisesti silloin, kun valmennusten hyddyt avattiin yritysjohdolle.

Tyontekijat osallistamalla valmennukset tuotiin osaksi koko yhteisén kehitysty6ta.

Muutoksen kaynnistdminen koettiin helpommaksi ja tehokkaammaksi, kun sitd
fasilitoi yrityksen ulkopuolinen ja neutraali toimija. Yritysvalmentaja pysaytti tiimin
yhteisen tavoitteen darelle ja herétteli muutokseen.
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Yrityksille tulee viestia selkeasti ja kohdennetusti

eri koulutusvaihtoehdoista.

e Tiedon tulee olla yrityksille helpommin |6ydettavissa.

e Koulutusten aktiivista ja kohdennettua tarjoamista
yrityksille tulee kehittaa.

Yritykset tarvitsevat tukea ja ohjausta osaamista
kehittavan toimintakulttuurin luomisessa.
Tukea ja ohjausta tulee suunnata erityisesti yrityksille,
* joiden HRD-resurssit ovat niukat, ja joiden tyontekijoiden
koulutusaste on matala.
Toimivia tapoja ovat esimerkiksi esihenkildiden koulutus,
e vertaisverkoston luominen ja ulkopuolisen fasilitaattorin
tarjoaminen.
Tyontekijat tarvitsevat ldhijohtamisen tukea, jotta
osaamisen kehittdminen ja uuden oppiminen integroituvat
osaksi tyotehtavia.
e Jatkuva oppiminen vaatii esihenkildiden ja henkil6ston
yhteistyota. Samalla tulee huomioida yrityksen strategiasta
nousevat tarpeet ja henkildstéon oppimispotentiaali.



TOIMENPIDESUOSITUS 4

PK-YRITYKSIA TULISI TUKEA TEKNOLOGISESSA KEHITYKSESSA

Nykytila ASKELEET ETEENPAIN

Pk-yritysten tulee pysya mukana teknologisessa kehityksesss, jotta
ne sailyttavat kilpailukykynsa. Tyon digitalisointi edellyttda kuitenkin

nikemyst3 siitd, mitka ovat yritykselle toimivimmat ratkaisut. Useissa 1. Kaupunkien tulee kartoittaa alat ja yritykset, joilla on
pk-yrityksessi osataan tunnistaa teknologiset kehitystarpeet, mutta eniten haasteita digitalisaation murroksessa.
niiden toteuttamiseen ei ole osaamista tai resursseja. e Kaupunkien tulee tarjota ndiden yritysten kehittamiseen

tukea, joka lahtee yritysten tarpeista ja integroituu osaksi

Yritykset ovat hyvin erilaisia osaamistarpeiltaan ja [dht6tilanteiltaan, ja .. . . . .
Y Y P ) ) liilketoimintaa jo suunnitteluvaiheessa.

teknologisiin muutostarpeisiin reagoidaan usein viime hetkelld. Liséksi
odotukset teknologisista kehitysloikista voivat olla liian korkealla.

Todellisuudessa kilpailukyky3 kannattaisi varmistaa etenemall3 pienin 2. Kansallista rahoitusta tulisi kohdistaa enemman yri-
digikehitysaskelin jatkuvasti toimintaa kehittden. tysten liiketoiminnan digitalisaatioon liittyvien valmiuk-

) . sien kehittadmiseen erillisten digihankkeiden sijaan.
Miten hanke sai aikaan muutoksen

Yrityksille tarjottiin réatéloitya tukea ja sparrausta digitaalisten
kehittamistarpeiden tunnistamiseen ja teknologisen ratkaisun
suunnitteluun. Ulkopuolisen asiantuntijan kanssa kaydyt keskustelut
antoivat tukea teknologisiin investointeihin. Asiantuntijan

johdolla yrityksessa tyostettiin kehityssuunnitelma ja ehdotuksia
jatkotoimenpiteiksi.

Teknologisen ratkaisun ohella tehtiin yrityksen perusprosessien ja
liilketoimintamallien tarkistus sekd mahdollinen uudelleenmaarittely.
Kun ennen teknologista investointia tehtiin huolellinen pohjatyo,

saatiin yrityksille kilpailuetua esimerkiksi viisaalla prosessien
automatisoinnilla. Muutos onnistui, kun henkilésto oli sitoutunut
osaamisen kehittdmiseen.
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URBAANIA KASVUA VANTAA -HANKE ¢

Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa luodaan ratkaisuehdotuksia Hankekumppanit
osaamisen kehittamiseen, teknologiseen muutokseen ja tyollisyyteen.
Hankkeessa tuetaan yritysten kehitysta ja kiihdytetdan vastuullista kasvua.

Vantaalaisten yritysten haasteena on matala osaamistaso suhteessa @ @/Z;ropolia @

Suomen muihin suuriin kaupunkeihin. Kolmannes vantaalaisista

tyontekijoista on tydmarkkinoilla ilman perusasteen jalkeista koulutusta.

Tyon murros ja teknologinen kehitys muuttavat tydntekoa. Hankkeessa HELSINGIN SFUDUN m
tuetaan vantaalaisten pk-yritysten osaamisen kehittamista teknologisen

murroksen tuomissa muutoksissa.

[ abore

Hankkeeseen osallistui Vantaalla toimivia 10-200 henkil6a tyollistavia
pk-yrityksia, joille kehitettiin ja pilotoitiin uudenlaisia kasvudiilejs, jotka
perustuvat yrityskasvuun ja sosiaalisen vastuullisuuteen:

Kasvudiili 1: Tydvoiman rekrytointi ja koulutus

Kasvudiili 2: Henkildston osaamisen paivitys

Kasvudiili 3: Tukea teknologiseen muutosprosessiin ja valmennusta FINNAIR .. [[R&JCARE @
osaamisen kehittdmiseen

Partneriyritykset

Kolmevuotinen hanke alkoi tammikuussa 2019 ja paattyy heindkuussa 2022. ~ SOLTEQ

Hanke saa rahoitusta Euroopan komission EAKR-rahoitteisesta Urban
Innovative Actions (UIA) Job and Skills -ohjelmasta (80%) ja toteuttajien
oman rahoituksen (20%) kautta.
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