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Tadma materiaali on laadittu tueksesi erilaisten haastavien keskustelujen
kdymiseen. Materiaali on tehty yhteistyéssa koulujen ja oppilaitosten kanssa,
mutta sisdltd sopii hyédynnettavaksi kaikenlaisiin kohtaamisiin. Puheeksiottoa

ja keskusteluja pohjustamaan on koottu kuvaus suojaavista tekijoistd ja
riskitekijoista, joihin on hyva kiinnittad huomiota. Voit hyédyntad niitd, kun pohdit
henkilon tilannetta ja keskustelet héinen kanssaan. Toivotamme rohkeutta ja
toiveikkuutta kéymiisi keskusteluihin!

Sisdlto

Millaisiin asioihin on hyva kiinnittaa huomiota?

- Suojaavat tekijat ccccccecececsesececsesececscsesecscse 3
- Riskitekijat ja muuttunut kAytos...ccccceeeeeee

Mikad avuksi, jos puheeksiotto
tuntuu hankalalta? ....ccceeecececececescscscscscscscsceces ®

MUISTILISTA: Mita on hyvd muistaa
keskustelun aikanNa? ...cecceecceecscecscoscscccscossccscse @

Miten eteenpa.n?........................................... 8

Mitka ovat ilmoitusvelvollisuuteni? ..cccceeeeeeeee @




SUOJAAVAT TEKIJAT

Turvalliset lIadheiset
suhteet

Epdvarmuuden Osallisuuden
sietokyky kokemus

ﬂ

Autonomian Perustarpeet

kokemus

Myonteiset \ Omien vahvuuksien

tulevaisuudenndkymdit tunnistaminen

Vaikeuksista I Kokemus siitda, ettd on

palautuminen, joustavuus merkityksellinen toisille

Mielekds vapaa-ajan Onnistumiset koulussa
tekeminen ja vapaa-ajalla

Ajattelutaidot
(medialuku, itsereflektio)



RISKITEKIJAT

Kiusaamiskokemukset
Yksindisyys

Epdvakaa arki,
perustarpeiden
toteutumatta jaéadminen

Rasismi- ja
syrjintdkokemukset

Kaveripiirin aiheuttama
ryhmdpaine

Perheen hyvinvoinnin
haasteet, taloudelliset
vaikeudet
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Vakivallan kokeminen
tai todistaminen

Menetykset tai isot
eldménmuutokset

v
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MUUTTUNUT KAYTOS

Merkittavasti muuttunut
ulkoinen olemus

Koulupoissaolot

Toivottomuus,
pessimistisyys Epdluottamus,
auktoriteettivastaisuus
LisGdntynyt

vakivaltamydnteisyys Kielteinen mindkuva

Paihteiden kaytto,
riippuvuudet

Vetdytyminen,
itsetuhoisuus

Tunne- ja vuorovaikutus-
taitojen haasteet

Puheessa, piirroksissa tai
kirjoituksissa toistuvat asiat

Toisten kiusaaminen

Aggressiivisuus, uhkailu,
fyysinen vakivalta



MIKA AVUKSI, JOS PUHEEKSIOTTO
TUNTUU HANKALALTA?

“Tekee mieli valtella koko asiaa.”

« Se on inhimillistd, mutta harvemmin hyoédyllista.
Pitkittamalla asia tuskin muuttuu helpommaksi.

« Sparraile ja pohdi ensin tyékaverin kanssa?

A \

“En tunne hdantd kovin hyvin, osaankohan puhua oikein.
Entd jos epdonnistun? Mita jos reaktio onkin erilainen
kun odotan, enkd osaa vastata sithen?”

« Ei hatad, taito karttuu harjoittelemalla ja luottamus
itseen kasvaa tehdessa. Myos virhearvioinneista oppii. ﬂ

*  Yritd myéhemmin uudelleen! Jos mokaat, ole siita
avoin. Pahoittele ja pyydd anteeksi tarvittaessa.

“Kokeilin kerran aloittaa keskustelun héinen kanssaan,

oo o0 ”

mutta siita ei tullut mitaan.

Al odota liikaa yhdelta keskustelulta, ensimmainen
keskustelu on usein vasta alku.

» Eiole epdtyypillista, jos aikuisen keskusteluyritys
herattad vastustusta. Entd jos Iahestyisitkin ensin
jollain ihan muulla, neutraalilla tai myoénteisella asialla?

« Se, ettd olet sinnikds ja yritat uudelleen, osoittaa, ettd
hdanen asioillaan on valia.



MUISTILISTA: HAASTAVIEN
KESKUSTELUJEN KAYMINEN

CJ Puutu

Lahetat ndin tarkedn viestin: hanen asioillaan on valia.
Sinun ei tarvitse olla kyseisen asian asiantuntija tai tuntea
erilaisia ilmicita syvdallisesti. Valitse keskustelulle rauhallinen
ympdristo ja pohdi miten tuot asiasi esille niin, ettei se
kuulosta moitteelta.

() Anna mahdollisuus tulla aidosti kuulluksi

Muista oma roolisi ammattilaisena ja pohdi etukateen
keskustelun ensisijaista tavoitetta. Al& kuitenkaan

aseta tavoitteita liian korkealle tai lukkiudu niihin liian
ehdottomasti, silla sind et voi yksin paattad, noudatteleeko
keskustelu toiveitasi.

(V] Viesti kiinnostusta

Pienilla eleilla ja ilmeillé voit vaikuttaa kohtaamisen
tunnelmaan ja sanojesi tulkintaan merkittavasti. Viesti
toiminnallasi Idsndoloa: kuuntele, valta keskeytyksida (esim.
puhelin, kelloon katselu) ja ilmaise kiinnostustasi katseella.

Kuunteleminen ja
avoimet kysymykset ovat
tarkeimmat tyokalusi

Esimerkiksi: “Mita itse
ajattelet tastd?” “Milta
tama sinusta kuulostaa?”




() Vvdlta vdittelyd, vastakkainasettelua ja
tuomitsemista

Tarkoituksenasi on luoda sellainen kohtaaminen, joka

ei herata tarvetta puolustautua. Voit kuitenkin kertoa
lapindkyvasti omista ajatuksistasi. Huumori on hyva
tyokalu, mutta valta sarkasmia ja ironiaa, silla ne voivat
tuntua vahattelylta.

(%) Varo leimaamista 3

Teot voivat olla tuomittavia, mutta ei ihminen.

(%) Luo toivoa

Vdlta puolesta tekemistd ja tietdmistd, mutta ole tukena.
Kannustus, tuki ja onnistumisen kokemukset ovat keskeisia
muutoksen mahdollistajia. Iman voimavaroja on hyvin
vaikeaa kokea itseddn kykenevéksi muutokseen.

(%) Inhimillista itsedsi ja muita

Houkuttele pohtimaan asioita eri kannoilta. NGin saatat
istuttaa siemeni& muutokseen. Sinunkaan ei tarvitse olla
taydellinen, vaikka olet ammattilainen. Avoimuus omasta
epdtdydellisyydesta ja inhimillisyydesta luo pohjaa
luottamukselle ja avoimelle keskustelulle.



MITEN ETEENPAIN?

Ole sanojesi mittainen

. Al lupaa sellaista, mita et voi varmasti tehdd.

» Ala myo6skadn lupaa, ettet kerro asiasta kellekéan, jos sinun on kerrottava
esimerkiksi muille viranomaisille. Ota tdmé& mieluummin avoimesti puheeksi
ja kerro velvollisuudestasi ilmoittaa esimerkiksi lastensuojeluun.

« Voitte yhdessa pohtia, miten ilmoitus tehd&dn (soitatteko esimerkiksi
yhdessa vai toivooko hén sinun tekevén ilmoituksen).

Osoita, ettda olet edelleen kiinnostunut: Palaa asiaan tarvittaessa

» Vaikka asia olisi edennyt ja sille on mahdollisesti tullut toinen
vastuuhenkild, osoita kiinnostusta ja viesti ajattelevasi, ettd asia on yha
tarked: Kysy kuulumisia ja tarjoa mahdollisuus keskustelulle jatkossakin.

Sinun ei tarvitse tehdd ja tietdd kaikkea yksin

* Muista hakea tukea ympadrillesi kollegalta, opiskeluhuollosta tai
konsultoimalla muita tarvittavia ammattilaisia.

Anonyymi konsultointi

tarkoittaa, ettd konsultoit
toista ammattilaista
kertomatta yksildivia tietoja
henkildsté. Voit konsultoida
esimerkiksi opiskeluhuoltoa,
lastensuojelua tai poliisia




MITKA OVAT
ILMOITUSVELVOLLISUUTENI?

’

Iimoitukset sosiaalitoimeen

Lastensuojeluilmoitus

Velvollisuutesi on tehdd viipymadattda lastensuojeluilmoitus, jos olet
tyotehtavissdsi saanut tietad alaikdisestd, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kéayttédytyminen
edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojelulaki 25 § 1 mom.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon

Voit toteuttaa ilmoitusvelvollisuutesi tekemdlla ilmoituksen yhdessa
lapsen/nuoren tai hénen huoltajansa kanssa. Tdmé& on suositeltava
ja ensisijainen toimintatapa, jos se vain on tilanteessa
mahdollista. limoitus tdlldinkin tehtdva viipymattd. Jos epdilet
alaikéiseen kohdistuvaa Ighisuhdevékivaltaa, ilmoituksesta ei tule
keskustella etukdteen huoltajien kanssa. Téll6in on térkedd neuvotella
toimintatavoista ensin poliisin ja sosiaalitoimen kanssa.

Yhteydenotto voidaan tehdd sGhkéisen lomakkeen kautta Maisan
viranomaislomakkeella. Yhteydenottoon kirjataan huoltajien kanssa
yhteisymmadrryksessa syntynyt kdsitys lapsen ja perheen tuen
tarpeista ja tilanteesta.

Lastensuojelulaki 25 a §
Sosiaalihuoltolaki 35 §

Lue lis@&: Huoli lapsesta tai nuoresta | Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

limoitusten tekemistd ei saa delegoida, mutta voit aina kysya apua.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vakehyva.fi/fi/huoli-lapsesta-tai-nuoresta
https://vakehyva.fi/fi/huoli-lapsesta-tai-nuoresta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Iimoitukset poliisille

limoitus vakivallan uhasta

Sinulla on oikeus ilmoittaa poliisille, jos olet tydssdsi saanut tietoja,
joiden perusteella on syytd epadilla jonkun olevan vaarassa joutua
vdkivallan kohteeksi. Vékivallan uhkasta ilmoittaminen kuuluu
vastuulliseen toimintaan ja virkavelvollisuuksiin, eika tietojen
luovuttamatta jattéminen saa johtua siitd, etté sGdnnoésta ei ole
kirjoitettu ehdottoman velvoittavaan muotoon. (HaVM 41/2014% vp).
Sadnndksessda ei erotella, kuka mahdollisen vékivallan uhan kohteena
on, joten se koskee kaikenlaisia tilanteita, joissa vakivallan uhkaa on
syyta epailla.

Perusopetuslaki 40 § 5 mom.

Lukiolaki 58 § 2 mom.

Ammattikoululaki 109 § 5 mom.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 23 § 4 mom.

limoitus lapseen kohdistuneesta rikoksesta

Sinulla on velvollisuus tehdd salassapitos@dnndsten estamatta
ilmoitus poliisille, jos epdilet, ettd alaikdiseen on kohdistettu seksuaali-
tai vakivaltarikos. Tdllaisissa tilanteissa konsultoi aina poliisia.
Lastensuojelulaki 25 § 3 mom.

Lisatietoa ja poliisin konsultaationumerot:
KASO:n turvallisuussivut (sisdinen intrasivu)

limoitusten tekemistd ei saa delegoida, mutta voit aina kysya apua.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180714
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://vantaa.sharepoint.com/sites/KASOturvallisuus

