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Denna plan styr det mobbningsférebyggande arbetet inom alla serviceomréden
vid Vanda stads verksamhetsomrdde for fostran och lédrande, det vill séga vid
varje enhet inom smdbarnspedagogiken och i skolor och l&roanstalter p& andra
stadiet. Inom serviceomrddena utarbetar vi, baserat pd& Vandas plan mot
mobbning och andra styrande dokument, en konkret plan som passar vdr egen
larmiljo. Vi sakerstdller att personal, vdrdnadshavare och studerande ar
medvetna om de metoder som anvdnds fér att férebygga och ingripa i
mobbning.

Planen har uppdaterats hdsten 2025, utgdende frdn en omfattande helhet av
utvarderingsuppgifter insamlad frén barn, unga, vérdnadshavare, personal frén
olika serviceomrdden samt den senaste forskningen om
mobbningsférebyggande arbete. Utifrdn denna helhet erbjuder vi utbildning for
personalen for att stérka kompetensen i det mobbningsférebyggande arbetet.

| denna text kallas enheter inom smdabarnspedagogiken samt i skolor och
l@roanstalter pd andra stadiet kort och gott enheter. P& motsvarande saétt kallas
barn, unga och vuxenstuderande i dessa larmiljéer fér studerande.

Definition av mobbning

Mobbning dar att en individ eller grupp avsiktligt och upprepade gdnger
férolampar, skadar eller diskriminerar en och samma person, som pé grund av
en ojadmlik makt- eller styrkerelation har svart att férsvara sig. Dessa
ké&nnetecken skiljer mobbning frdn exempelvis grdl eller en enskild
vdldssituation. Det avgérande dér varje individs egen upplevelse av att vara
utsatt féor mobbning. Det dr viktigt med tidigt ingripande och att situationen tas
pd allvar, dven om rollerna i mobbningen ar oklara eller det handlar om en
enskild konfliktsituation. Om man inte ingriper i krdnkande beteende kan det leda
till mobbning.

Mobbning kan vara psykisk, fysisk eller social, sésom uteslutning ur en grupp.
Den kan ocksd férekomma pd néatet. Mobbning kan innefatta psykiskt och/eller
fysiskt véld och/eller trakasserier, och handlingarna kan uppfylla kriterierna fér
brott. Exempel p& sddana ér misshandel, férféljelse, drekréinkning och olaga
hot. Att bli utsatt fér mobbning kréinker den studerandes grundlédggande ratt till
frinet, integritet och trygghet, och medfér ménga negativa och ofta ldngvariga
konsekvenser for utvecklingen. Darfér férebygger vi mobbning och ingriper
omedelbart i de fall som kommer fram.

Mobbning &r i hég grad ett gruppfenomen, dér gruppens medlemmar och
normer har stor inverkan. Mobbning &r ofta en serie hédndelser som uppstdr
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gradvis och som ibland d&r svdra att upptdcka. Darfér ér det centralt i det
mobbningsférebyggande arbetet att observera och férsté& de studerandes
sociala relationer. Det ar viktigt att bygga en trygg verksamhetskultur dar
de studerande vet vem de kan vanda sig till nar de upplever eller bevittnar
mobbning och vagar samt kan féra situationen pa tal.

Atgéarder som férebygger mobbning

Vi stérker den sociala gemenskapen och frédmjar positiv
vaxelverkan

Beteende ar ndigot man 1dr sig i samspel med andra. Omtédnksam
kommunikation och en kénsla av tillhérighet i gemenskapen motverkar
mobbning. Vi satsar pd positivt och respektfullt samspel mellan de studerande,
bland personalen och mellan personalen och de studerande. Vi bygger en
verksamhetskultur som stédjer kamratrelationer ddr inget krdnkande beteende
accepteras och ingen utesluts ur gruppen. Vi stédjer varje barn, ungdom och
vuxenstuderande att ingd i sin gemenskap och vara en fullvérdig medlem i den.
Vi faster sarskild uppmarksamhet vid studerande i en utsatt position.

| grundskolan anvénder vi (som en del av gemensamma planer som styr
arbetet) en drsklocka fér vélbefinnande och en plan fér valbefinnande for att
stdrka och undervisa i emotionella fardigheter och interaktionsférdigheter. For
personalen ordnas utbildning i att frémja valbefinnandet, i emotionella
fardigheter och interaktionsfardigheter och férebyggande av och ingripande i
mobbning.

Vi bygger pedagogisk trygghet genom att komma 6verens om
gemensamma regler och genom gruppbildning

Férekomsten av mobbning pdverkas av kvaliteten pd véxelverkan samt
gruppens dynamik och hierarki. Eftersom mobbning ar ett fenomen som ar
kopplat till gruppen och gemenskapen ar det centralt att pdiverka de normer
som styr verksamheten och grupprocesserna i det férebyggande arbetet.

Vi pdverkar normerna genom att tillsammans med studerande utforma
gemensamma regler. Delaktighet i att skapa regler goér

att studerande engagerar sig i att félja dem i vardagen. Gemensamma
varderingar och attityder kopplas till vardagens handlande genom att
principerna fér ett tryggare rum (Webbsidan Tryggare rum) sammanstéills
tillsammans med de studerande. Vi starker tilléimpningen av gemensamma
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https://www.vantaa.fi/sv/node/2441/tryggare-rum

regler systematiskt och pd ett positivt satt, till exempel genom metoder inom
Pro-verksamheten och vi lyfter fram reglerna som en del av vardagen s att de
konkretiseras i praktiken och bidrar till att bygga en trygg Iarmiljo.

Att en klass eller grupp utvecklas till en fungerande och samarbetsinriktad helhet
kraver tid och att man bekantar sig med varandra. Gruppbildning ér en
kontinuerlig process som sker under hela verksamhetsdret eller I&séret och som
vi genomfér planerat och regelbundet i enhetens vardag. Vid gruppbildningen
stédjer vi medvetet ett tryggt och positivt samspel mellan de studerande. Vi
faster sarskild uppmdrksamhet vid évergdngsskeden och férdndringar i
gruppens struktur. Vi dgnar oss ocksé &t gruppbildning i samarbete med
ungdomesservicen och/eller andra samarbetsparter. Inom den grundldggande
utbildningen traffar elev- och studerandevdrdens anstdallda de studerande som
boérjar pd sjunde klass och pd andra stadiet i olika grupper, och samtalsteman ar
bland annat valbefinnande, psykisk halsa och hur mobbning p&verkar
valbefinnandet.

Vi engagerar studerande och vardnadshavare i att bygga upp
det gemensamma vdlbefinnandet

Vi hjalper de studerande att aktivt delta i planeringen, genomférandet,
utvecklingen och utvdarderingen av det gemensamma arbetet for
valbefinnande. Genom att stdrka delaktighet och samverkan pdverkar vi
gemenskapens normer och hjélper de studerande att f& positiva erfarenheter av
att hjélpa varandra och av att kunna pdverka skapandet av en trygg gemensam
larmiljo. Vi engagerar studerande pd ett satt som passar var verksamhetsmiljoé:
till exempel &r metoder inom vénelevs-, fadder-, och tutorverksamheten former
av samverkan och delaktighet som framjar valbefinnande, férebygger
mobbning och hjdlper till att utreda mindre konflikter. Vi stédjer de studerandes
delaktighet i vardagen genom att bygga en trygg larmiljé (till exempel med
hjélp av gemensamma regler och gruppbildning), dér alla har méjlighet att géra
sin rést hord. N&dgon slags kamratmedlingsmodell kan ocksé tilldmpas i
enheterna. P& webbsidan om skolungdomsarbete hittar du bland annat en
presentationsvideo och en utbildningsinspelning om crew-verksamheten.

Vi bygger gemensamt vélbefinnande ocksd i samarbete med vérdnadshavarna.
Vardnadshavarna kdnner sitt eget barn bast, Idgger mdrke till mycket och
pdverkar barnets beteende med sina attityder och sitt beteende, ocksd ndér det
galler mobbningsbeteende. Vardnadshavarnas delaktighet och synlighet i
vardagen (till exempel delaktighet i gemensamma spelregler) bygger en
gemenskap som tillsammans motverkar utanférskap och mobbning. P&


https://www.vantaa.fi/sv/tjanster/tjanst/skolungdomsarbete#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/sv/samarbete-mellan-hem-och-larande

webbsidan Samarbete mellan hem och I&rande finns samlad information om
madlsattningar och praktiska former fér samarbetet.

Vi madter vdlbefinnandet

Med hjdalp av enkdater féljer vi regelbundet upp information om vélbefinnandet. Vi
analyserar den insamlade informationen och anvénder den i arbetet med att
férebygga och dtgarda mobbning. Exempel p& enkater: Enkéten Hélsa i

skolan, Finbarn, Kiva skola-enkd&ten och enheternas egna enkdater.

Atgarder fér ingripande i mobbning

Viingriper enligt gemensamt 6verenskomna
handlingsmodeller

Arbetet mot mobbning blir mer effektivt ndr det bygger pd tydliga och
gemensamma handlingssétt. De gemensamma handlingssétten utformas pé
féljande satt:

1. Vandas plan mot mobbning utgér grunden fér gemensamma
handlingssatt pd stadsniva.

2. Planen fér att skydda elever/barn mot vald, trakasserier och
mobbning (som bilaga till elevvdrdsplanen) styr mer detaljerat
férebyggande och dtgdrdande processer inom grundskolorng,
l@roanstalterna pd andra stadiet och férskoleundervisningen.

3. Varje enhets egen plan fér férebyggande av och ingripande i
mobbning bygger pd& ovan ndmnda dokument. | den dokumenterar vi
gemensamt éverenskomna konkreta handlingssdatt och ansvar inom vér
enhet. | planen beaktar vi betydelsen av att vrdnadshavarna deltar
aktivt. Vi s@kerstdller att bdde personal, vérdnadshavare
och studerande ar medvetna om de satt pd vilkka mobbning hanteras och
utreds inom enheten.

Viingriper omedelbart och stérker kompetenseni att
upptdcka mobbning

| smdbarnspedagogiska enheter, skolor och l&roanstalter ingriper vi alltid i
beteende som dr respektldst, olampligt eller sérande. Vi tar konflikter
mellan studerande pd allvar och bérjar utreda och félja upp dem enligt
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gemensamt éverenskomna handlingssétt (se féregdende stycke). | situationer
ddar mobbning i skolan uppfyller kriterierna fér ett brott gor vi, utéver en
barnskyddsanmalan, dven en polisanmadlan.

Det &r viktigt att upplevd mobbning inte férblir osynlig fér personalen. Vi
observerar gruppen och den interaktion som sker inom den. Vi fér mobbningen
som fenomen pd tal och starker b&dde de studerandes och gemenskapens
forstdelse och formdga att ingripa. Vi sékerstaller att varje barn, ungdom,
vardnadshavare och vuxenstuderande kénner till de olika satt att lyfta fram
mobbning som finns inom var verksamhetsenhet. Ett exempel ar breviddor dar
studerande kan Idmna en anmdlan om mobbning. Inom den

grundldggande utbildningen anvénder vi den elektroniska

tjinsten Someturva dar studerande i drskurs 3-9 kan anmala mobbning som
sker p& sociala medier och be om hjdlp. Enheternas personal har méjlighet att
anvanda stddmaterial som hjélp vid samtal om svéra dmnen.

Vi starker personalens kompetens i att ingripa i mobbning, bdde inom enheten
och pd stadsnivd, genom att utbilda och informera.

Vi foljer upp, paverkar gruppens dynamik, tryggar
den studerandes vardag och erbjuder stéd i efterhand

Ett effektivt arbete mot mobbning bestdr av ihardiga insatser i vardagen, som
utgdr grunden fér pedagogisk trygghet. En nyckelroll i att bygga denna trygghet
har den yrkesperson som arbetar med klassen eller gruppen. D& det gdller att
ingripa i mobbning ar det viktigt att ha regelbundna uppfdljningsmdten med
berérda parter och ett néra samarbete med vadrdnadshavarna tills man kan
konstatera att mobbningen har upphért.

Inom grundldggande utbildningen stéder eller ansvarar teamet fér att ingripa i
mobbning, enligt éverenskomna handlingssatt, fér utredning och uppféljning av
mobbningsfall samt det mobbningsférebyggande arbetet. Teamet samarbetar
med lérare, vardnadshavare och andra behévliga mdngprofessionella aktérer,
och anvdénder enhetsspecifika planer samt vid behov kriskort i sitt arbete.

Eftersom mobbning handlar om ett gruppfenomen och gruppnormer ingriper vi
pd& gruppnivd genom att géra nédvandiga férandringar i exempelvis larmiljéon
och gruppindelningarna. Vi stérker studerandes forstéelse fér fenomenet och
deras féormdga att agera mot mobbning.

Vi utser en vuxen stédperson bdde fér den som utsétts for mobbning och fér den
som utfér mobbande handlingar. Barnet, den unga eller den vuxenstuderande
kan pdverka vem som blir hens stédperson. Vid behov utarbetar vi en plan fér att
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trygga skoldagen eller daghemsdagen fér den som utsatts féor mobbning, i vilken
eleven sjdlv ar delaktig.

Att ingripa i mobbning kraver ofta mdngprofessionellt samarbete. Vi erbjuder
stdd till den som utsatts fér mobbning och till den som deltagit i mobbningen,
och hanvisar till elevvdardens tjanster. Vi inrattar en yrkesévergripande
expertgrupp om det uppstdr oro kring studerandes valbefinnande. Ocksé
familjen kan f& stéd for att bearbeta de kénslor som mobbningen vackt, via
familjerddgivningen och Mannerheims Barnskydds Nylands distrikt.

Vi samarbetar och ber vid behov om hjdlp eller stoéd

Vid ldngvariga och utmanande mobbningssituationer kan enheterna vid behov
begdra konsultation av en specialsakkunnig i frdgor som gdller ingripande i
mobbning. L&s mer och titta pd videon om den specialsakkunniges jobb mot
ingripande i mobbning. Inom den grundldggande utbildningen kan dven K-0-
utbildade medarbetare i Vanda tas in som stéd i utredningsarbetet. Deras
arbete koordineras av en specialsakkunnig i frégor som gdller ingripande i
mobbning.

| Vanda bedriver polisen i Ostra Nyland ett ndra samarbete med skolorna genom
sin férebyggande funktion. Skolorna fér stéd av polisen i utredningen av
situationer som rér brottsliga handlingar. Skolorna har ocksé méjlighet att
konsultera polisen i oklara situationer, till exempel i frégor som gdiller
polisanmadlan.

Vid konfliktsituationer och meningsskiljaktigheter mellan vérdnadshavare kan
man be om hjdalp frdn medlingsbyrdn ifall skolans eller IGroanstaltens egna
metoder inte dr tillrGickliga eller om det behévs extern hjdlp fér att hantera
situationen. Man kan ocksé be om hjdlp frdn medlingsbyrdn fér att medila i
situationer som intraffat utanfér skoldagen. Sddana fall som uppfyller kriterierna
for ett brott kan hdnvisas till medling via polisen. Om det ar oklart ifall drendet
lGmpar sig fér medling kan du ta kontakt

med medlingsbyrdn (sovittelutoimisto@vantaa.fi) och diskutera situationen med
en sakkunnig medlare.
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