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VANDA STADS

IDROTTSPOLITISKA
RIKTLINJER 2030

anda stads idrottspolitiska riktlin-
Vjer styr motions- och idrottstjdns-

ternas mél och &tgérder under de
kommande &ren fér att framja inv@narna i
Vandas fysiska aktivitet och vdlbefinnande.
Riktlinjerna presenterar visioner och mal fér
2020-talet.

Beredningen av de idrottspolitiska
riktlinjerna inleddes under véren 2020
tillsammans med strategiarbetet fér Svriga
serviceomrdden inom verksamhetsomradet
for stadskultur. Mdlet var att skapa ett
dokument med strategiska riktlinjer
som styr verksamheten p& 2020-talet.

Som stéd for att utarbeta riktlinjerna
bildades en styrgrupp som fritidsndmnden
utsdg féljande representanter till: Henri
Grundstrdm, Jouni Herranen, Loviisa
Kaartokallio, Marjukka Kallio-Ouvinen och
Tuomas Suihkonen. Frén motions- och
idrottstjdnsterna deltog Veli-Matti Kallislahti,
Anu Jokela, Jari Larka och Anton Ahonen.

Vid utarbetandet av riktlinjerna hérde
man inv&nare och féreningar i Vanda med
hjalp av en enkéat till kommuninv@narna som
skickades under hésten 2020. | enkaten fick
inv@narna och féreningarna léra kéinna
och ge respons pd& de planerade visionerna
och mélen i de idrottspolitiska riktlinjerna.
Enk&ten besvarades av sammanlagt 613
inv@nare och representanter for féreningar
i Vanda.

Styrelsen for fritidsndmnden i Vanda
godkdnde riktlinjerna i sitt méte den 19
januari 2021. Staden har nu idrottspolitiska
riktlinjer som kommer att férb&ttra motions-
och idrottstjdnsternas strategiska vision av
sitt verksamhetsomrdde och de &tgérder
som ska genomféras inom den ndra
framtiden for att utveckla motions- och
idrottstjansterna under 2020-talet.

Ur en strategisk synvinkel ar motions- och
idrottstjéinsterna kopplade till m&nga av
Vanda stads strategidokument, som visar
végen fér mélen och styr de mest centrala
fokusomradena.

Grunden fér de nuvarande idrottspolitiska
riktlinjerna ar fullméktigeperiodens
strategi och Vandas valfardsplan samt
som planer som kompletterar riktlinjerna
Vandas servicendtsplan och Vandas plan
for idrottsanldggningar. Utéver dessa
ger rapporten Liikunnasta hyvinvointia
(motion ger vdlbefinnande) férstéelse
for verksamhetsmiljon. Rapporten ger en
omfattande bild av inv@narnas motionsvanor
och fysiska aktivitet.

Riktlinjerna bestdr av sju visioner
som beskriver mélet som vi vill uppné
&r 2030. Varje vision har preciserande
och konkretiserande mal som Iyfter
fram v@sentliga fokusomré&den. Under
strategiperioden kommer alla visioner och
mal att kompletteras med &tgdrder som ska
genomfdras, som kommer att utvdrderas
under varje fullmdktigeperiod.
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MOTIONSMILJOERNAS KVALITET

OCH TILLRACKLIGHET

Kvaliteten pa motions- och
idrottsplatserna uppfyller
anvdndarnas behov och
det finns tillrdckligt av dem
i férhallande till antalet
invanare

utvecklingsbehov dr att utdka servi-

cendtverket fér ndridrott och idrotts-
platser utomhus samt férbattra kvaliteten
p& inomhusidrottsplatserna och sérskilt
gymnastiksalarna i skolorna. Konkreta
storprojekt under programperioden ar
byggandet av Elmo Sport Park och Kivist
idrottspark samt utvecklingen av Dickursby
idrottspark.

Det ar nédvandigt att grundligt forbattra
idrottsanl&ggningarna fér att halla dem
attraktiva och uppfylla anvdndarnas
forvantningar och behov dven i slutet
av 2020-talet. Grundliga férbattringar
mdjliggdr ocksa tillrackliga férutsattningar
for hogklassiga trdningar och tévlingar inom
tavlingsidrotten.

N&r man bedémer behovet av
nybyggande ska man beakta
befolkningstillvéixten fér att bibehélla den
relativa tillg&ngen till idrottsplatserna
jdmfdrt med befolkningen pd nuvarande
niva.

Hoégklassiga och ndrliggande motions-
och naturmiljéer ar dragkrafter fér
bostadsomrddena, som paverkar valet av
boningsort i huvudstadsregionen.

I drottsplatsnatverkets fokusomrdden och
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Naridrottsplatserna samt
skol- och daghemsgéardarna
med mdjligheter till motion och

idrott dr tillgéngliga foér alla

Ndridrottsplatserna ligger ndra
bostadsomraden och de kan fritt

och avgiftsfritt anvéndas for spel,

fysiska aktiviteter och motionering.
Ndridrottsplatserna samt skol- och
daghemsgérdarna &r centrala fér att skapa
en vardagsmiljé som aktiverar invénarna att
motionera.

Under programperioden kommer n&tverket
av ndridrottsplatser att utvecklas lokalt
genom gdrdsprojekt vid daghem och
skolor, samt storomrddesspecifikt genom
ndridrottsparkprojekt. Yrkesskolornas
gdrdar utvecklas genom att utrusta dem
med utomhusgym. Alla kommuninvanare kan
fritt anvéinda skol- och daghemsgdrdarna
utanfér skolornas och daghemmens
Sppettider.

Kartlaggningen av daghemmens och
férskolornas gérdar slutférs under 2020 och
kartldggningen av skolgdrdarna slutférs
under 2021. Kartldggningarna ger riktlinjer
for planeringen av férbattringsprojekten
pé gérdarna under hela 2020-talet. Det
&rliga malet &r en grundlig férbé&ttring av en
daghemsgérd och en skolgérd.

Det storomré&desspecifika mdlet &r att
varje storomr&de har minst en ndridrottspark
i slutet av programperioden.

Ndr det gdller nGtverket av
ndridrottsplatser &r mélet att 80 procent
av inv@narna i Vanda &r 2030 bor hégst tvd
kilometer frén n&rmaste néridrottsplats.

Férhallandena pa
inomhusidrottsplatserna
motsvarar anvédndarnas behov
och idrottsplatsernas kvalitet
utvecklas systematiskt

Inomhusidrottsplatserna utvecklas under
programperioden enligt de utvecklingsmal

som framkom i Vandas idrottshallsutredning.

Utvecklingsarbetet gdller Gven skolornas
nuvarande och nya idrottsanldggningar
samt samarbetet med privata aktdrer for att
férbattra férhéllandena.

De nérliggande skogarna
erbjuder utrymme for
motion i naturen.

Motion i naturen och att séka "naturlighet”
i fritidsmotionen har dkat under de senaste
&ren, och troligtvis fortsatter trenden under
2020-talet. Naturmiljserna ger inv@narna
m&jlighet att koppla av och réra pé sig
mdngsidigt.

Naturmiljéernas tillganglighet
forbattras genom enhetliga vagvisare och
mdngsidiga rutter. Rutterna fors s& néra
bostadsomrddena som mégjligt, s& att alla
kan n& naturmiljderna, dven utan fordon.
Vid planeringen av rutter och vdgvisare
beaktar man olika naturaktiviteter, s& som
orientering, terrdngcykling och stigldpning.

Rutterna i ndrskogarna ger ocksd
enheterna inom smdbarnspedagogiken
och lgroanstalterna mojlighet att
utnyttja naturmiljerna som en del av
smébarnspedagogiken varje vecka.

Vardagsmotionen mellan
regioncentrumen &r smidig
Iéings banférbindelserna och
20 procent av arbetsresorna
gors med cykel.

Det centrala i utvecklingen av
cykelférhallandena &r att garantera att det
&r enkelt och logiskt att réra sig. Aven om
det finns rikligt med géng- och cykelvégar
i Vanda och de &r i gott skick, tillater de
inte fér ndrvarande en tillrackligt smidig
forflyttning mellan regioncentrumen.
Banférbindelserna som i férsta hand ar
byggda ur ett cykelperspektiv méjliggor
enkla férflyttningar mellan olika omréden i
Vanda, vilket gér Gven spontana cykelfardar,
till exempel med stadscyklar mer attraktiva.
Enhetliga vagvisare Gr avgérande fér en
bra anvdndarupplevelse. En tillrdcklig
ndtverkstdckning uppnds genom att bygga
lattillgéngliga huvudleder vid banorna,
som sdkerstdller banornas tillgdnglighet for
majoriteten av inv@narna i Vanda.

Invanarna kénner till de
befintliga idrottsplatserna och
betraktar dem som sina egna.

Meningsskapande innebdr att férbattra
kvaliteten och funktionaliteten pd en
befintlig idrottsplats samt géra den tydlig
och kdnd bland invénarna.

De mest potentiella idrottsplatserna
fér meningsskapande &r motions- och
friluftslederna samt ndridrottsplatserna.
Mening for idrottsplatser utomhus kan
skapas genom att férbattra markeringen
och till exempel géra motionsbanorna till en
tydlig helhet. Motions- och idrottsplatserna
bor namnges efter deras anvdndningssyfte
med hjélp av invdnarnas erfarenheter i att
utveckla och namnge idrottsplatser.
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TJKNSTEBNA RIKTAR SIG TILL DEM SOM
DRAR STORSTA NYTTAN AV DEM

TjGnsterna riktar sig &énnu mer till riskgruppernas behov bade

kvalitativt och kvantitativt

dnniskor bérjar bilda sitt tranings-
beteende och sina hdlsovanor
redan i ung &lder, och faktorer som

péverkar fysisk aktivitet och anvéndning-
en och behovet av tjdnster varierar i olika
dldrar. P& grund av detta utnyttjar man
livscykeltankande i utvecklingen av motions-
och idrottstjdnsterna. Tankesdttet beaktar
férandringen av mentala, emotionella och
sociala faktorer i olika skeden av livscykeln.

Den &ldrande befolkningen &r ocksa
en utmaning i Vanda, dven om den
demografiska situationen dr battre an'i
flesta andra kommuner. Genom att férbattra
motions- och idrottstjdnsterna f6r Gldre
kan man hjélpa de &ldre att uppréatthalla
sin funktionsférméga. P& grund av att
befolkningen &ldras kraftigt kan motion ses
som en effektiv férebyggande atgard, som
uppratthdller funktionsférmégan under hela
decenniet. Att forbattra livskvaliteten och
8ka antalet funktionsdugliga levnadsér har
en betydande ekonomisk inverkan.

Genom att dnnu battre rikta tjdnster
och kommunikation till riskgrupperna far
vi nya anvandargrupper, sarskilt frén
befolkningsgrupper som gynnas mest av
6kad motion. Férbattrad produktifiering
av befintliga tjcinster och fortydligande av
servicehelheterna underlattar ibruktagandet
avdem i alla anvdndargrupper.

| detta fall anses definitionen av
riskgrupper vara omfattande och den
inkluderar exempelvis personer som hér
till en riskgrupp pé grund av sin halsa eller
socioekonomiska situation, samt frédn en
férebyggande synvinkel, personer for vilka

exempelvis Skad fysisk aktivitet kan férhindra
sannolika problem i framtiden.

Att rikta tjansterna till riskgrupperna
férsvagar inte befintliga tjdnster.

Férebyggande livsstilsradgivning
dr en fast del av stadens
servicekedja och utgor ett
konsekvent koncept for

invanare i alla aldrar

Fré&n serviceomrddena i kundgrdnssnittet
gdr effektiva servicestigar till férebyggande
tjanster. Tjdnster som stéder valbefinnandet
har visat sig vara effektiva och de kan
produceras kostnadseffektivt genom att
utnyttja digitala I6sningar och en avancerad
beddmning av behovet av tjdnster.

De férebyggande tjdansterna tdcker
invanare i alla &ldrar i Vanda, och vid
beddmningen av behovet av tjdnster
utnyttjar man flera olika databaser fér att
uppné en fdrebyggande verkan.
Startpunkterna for servicestigarna i
kundgrdnssnittet:

+ hdlsostationerna (priméarvérden i sin

helhet, alla &ldrar)

+ r&dgivningstjénsterna (familjer, 0-L &r)

+ rehabiliteringstjéinsterna (8ver 18-ariga)

+ studerandehdlsovérden (7-18-8riga)

+ skolornas socialservice (7-18-&riga)

+ ungdomstjéinsterna (7-18-&riga)

« tjéinsterna fér &ldre (Bver 65-8riga)

+ sysselsdttningstjansterna (&ver 18-&riga)
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Alla dver 65 ar gamla har tillgang

till ledda motionstjéinster

Ledda motionstjdnster for dldre garanterar
alla éver 65 &r gamla méjligheten att delta
i ledda aktiviteter som upprétthéller den
fysiska och mentala funktionsférmagan.
Serviceutbudet &r mangsidigt och
varierande, s& som traditionella
gymgrupper, virtuell gympa och
kamrataktiviteter.

Vid tidigt ingripande utnyttjar
man databaser i stor omfattning

Stadens informationssystem majliggér en
effektiv och automatiserad identifiering av
riskgrupper bland tjansternas anvdndare.
Med hjdlp av patientdatasystemet kan
man identifiera invdnare som &r i behov av

férebyggande tjdnster och smidigt hdnvisa
dem till stodstigen.

Modellen g&r det m&jligt att identifiera
inv@nare som hdr till en riskgrupp, skapa en
enhetlig servicestig mellan olika sektorer
och effektivt rikta ekonomiskt stdd till
exempel for att stédja intresset till hobbyer.
Anvdndningen av patientdatasystemet
leder ocksa till sparade historiska
uppgifter, da till exempel nyttan fran
sportkompisverksamheten i grundskolan kan
identifieras i ett senare skede och eventuellt
utnyttjas pd nytt.

For skolelever registreras Move!-
resultaten, som técker hela ldersgruppen,

i systemet. Som resultat av detta kan

man utnyttja informationen i séliningen

av riskgrupper och allokeringen av
férebyggande tjénster relaterade till livsstil/
fysisk aktivitet.

FRITIDSMOTIONENS
TILLGANGLIGHET

Fritidsmotionen ar sarskilt tillgédnglig for alla barn och
unga, och méjligheterna till fritidsmotion beror inte pa
socioekonomisk bakgrund eller bostadsort.

tt erbjuda fritidsaktiviteter till alla
Abarn och unga innebdr att identifie-

ra och avldgsna hinder fér dem. Fér
att uppnd detta &r det vésentligt att man
sdkerstaller tillgéngen till fysiska aktivite-
ter och hjdlper barn och unga som behd&ver
sdrskilt stéd och motion fér specialgrupper
att engagera sig i fysiska aktiviteter.

Man férséker hjdlpa alla att tilldgna sig
en aktiv livsstil under tidig barndom och
barndomen, oavsett familjebakgrund,
genom smébarnspedagogiken och
grundskolan samt genom att erbjuda
mdjligheter till familjetrdning i det egna
bostadsomrédet.

bFysiska aktiviteter erbjuds
fran forskoleundervisningen
till andra stadiet

Motions- och idrottsgrupper som samlas
under skoldagen och strax efter skoldagen
erbjuder fysiska aktiviteter med 1&g tréskel,
sdrskilt for skolbarn som inte deltar i
idrottsforeningarnas verksamhet eller har
slutat med detta.

Verksamheten bestar av smégrupper
som samlas varje vecka fér att ldra sig
om olika motionsformer samt motions-
och idrottsplatser. Motionsgrupperna
organiseras som en del av skolornas klubbar.

Verksamheten skapar en mélinriktad
och enhetlig hobbyverksamhet frén
férundervisningen till andra graden, vilket
sdrskilt tjanar behoven hos barn och unga
som inte vill delta i tavlingsidrott, men vill ha
en fysisk aktivitet n&gra ganger i veckan.
Alla hobbyer kan hittas tydligt och enkelt
skolspecifikt och enligt bostadsort. Syftet
ar att erbjuda hobbyerna i samarbete med
idrottsféreningar och féreningar i Vanda.
Alla grundskolor i Vanda erbjuder
flera hobbyklubbar och 80 procent av
skoleleverna deltar i minst en klubb eller
hobbygrupp.

Familjetréning d&r en del av
varje familjs fritid i Vanda

Familjer uppmuntras och guidas till
ledd familjetr&ning fran och med
r&dgivningsbesdken. | familjetrdningen
socialiseras barn och férdldrar med en
aktiv livsstil och verksamheten stéder
ocksd uppbyggandet av en hdlsosam
interaktion. Familjetrdning stdrker familjens
valbefinnande och ger méjlighet till
gemensam fritid.

Familjetrdning erbjuds som ndrservice i
alla bostadsomréden och den &r avgiftsfri
eller mycket f6rmanlig.
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Hobbykortet méjliggor hobbyer
med lag tréskel och riktat
ekonomiskt stéd for hobbyer

Genom att logga in i hobbykorts-
applikationen kan invénare séka hobbyer
och anmadla sig till dem. Via applikationen
kan man ocksd ekonomiskt stéda personer
i en svagare stdlining att bérja med
en hobby. Staden kan betala en del av
hobbykostnaderna via applikationen och
dela rabatter till sina egna tjdnster. Rabatter
och stdd dr effektiva och de riktas med
sGkerhet till de 8nskade malgrupperna.

Férmdner som riktas via hobbykortet
(t.ex. reapris till evenemang och avgiftsfritt
deltagande i evenemang) och st&d ges till
féljande grupper

+ Barn och unga (separat de som har till

en riskgrupp)
+ Studerande

+ Arbetslsa
+ De som hér till en riskgrupp pé grund av
sin hdlsa eller livssituation

E-sporten och klubbar med
flera teman gor fysiska
aktiviteter méngsidigare

E-sport har blivit en populdr hobby bland
unga och i professionella spel betonas fér
ndrvarande dven vikten av fysisk trdning.
Skolornas klubbverksamhet utnyttjar
e-sportens popularitet genom att starta
e-sportklubbar som utanpéd speltrdning dven
omfattar motion.

Féreningar med flera teman kombinerar
idrotts-, kultur- och vetenskapsteman till en
hobby, som erbjuder barnen mangsidiga
aktiviteter och inspirerar Gven dem som inte
brinner for fysiska aktiviteter.




AKTIVT MEDBORGARSKAP

OCH EN LIVSKRAFTIG

FORENINGSVERKSAMHET

Idrottsféreningarna driver en mangsidig verksamhet
som grundar sig pa aktivt medborgarskap

och fdretagsamhet &terspeglar nivan

p& medborgaraktivitet samt invénar-
nas ansvar och initiativ i sin fritidsverksam-
het. De stédtjanster som staden erbjuder
idrottsféreningarna ar tydliga och mgjlig-
gor en enkel start och administration av
verksamheten, och att det ar tydligt och
enkelt att ans6ka om stadens bidrag.

Vid stédet av tavlingsidrotten fokuserar
man allt mer pd att hitta hallbara
verksamhetssdtt och modeller, sarskilt ur ett
ekonomiskt perspektiv. Staden strdvar efter
att stédja tavlingsidrotten i att bygga upp
en egen ekonomisk grund.

F 6reningsverksamhetens omfattning

Idrottsféreningarna kan driva
en enkel och okomplicerad
verksamhet i Vanda.

Idrottsféreningarna kan enkelt hitta
information om stadens tjdnster och
det @r enkelt och administrativ latt att
utnyttja dem. Stadens kommunikation nér
féreningarna effektivt och utan drdjsmal.
De tjanster och stédkanaler som
finns tillgangliga fér féreningarna Gr
lattbegripliga och till exempel att anséka om
stéd dr snabbt och enkelt. Som ett resultat
av detta utnyttjar féreningarna stéden pa
ett omfattande satt for att férbattra sin
verksamhet.
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I Vanda finns héllbara
férutsdttningar for tavlingsidrott.

Tavlingsidrottens grunder starks

genom att stédja anvdndningen av
serviceproduktionen inom tdvlingsidrotten.
Staden kan till exempel subventionera
inv@narnas deltagande i idrottsevenemang
och matcher samt majliggéra
forutsattningar for idrottsplatserna att
ordna attraktiva idrottsevenemang.

Syftet med verksamhetsmodellen &r att
stédja utvecklingen av de ekonomiska
fdrutséttningarna fér tévlingsidrotten, s& att
idrottsféreningarna kan driva sin verksamhet
pd ett ekonomiskt hdllbart satt.

En ny gemenskap stérker
traditionella féreningsaktiviteter

Den nya gemenskapen (t.ex. lediga
gemenskaper och gemenskaper online)
beaktas vid planeringen av tjdnsterna. |
framtiden bildas ledigare gemenskaper vid
sidan av traditionell féreningsorganisering,
och de kommer att organisera sig p& sociala
medier. Dessa grupper kan sjdlvstandigt
ordna till exempel gemensamma
promenader och andra aktiviteter med 1&g
troskel.

Idag har individualiteten ocks& betonats
i fysisk aktivitet. Det &r delvis darfér som
s6kandet av gemenskap genom fysiska
aktiviteter och idrott har i vissa fall Gverforts
frén direkt till indirekt umgdnge, dar
gemenskap och kdnslan av tillhérighet
férmedlas till exempel via sociala medier
eller en mobilapplikation, vilket ger
deltagarna méjligheten att sjalv besttmma
hur mycket de engagerar sig.

Vid stédet av en fri medborgaraktivitet
bdr man inte endast fokusera sig p&
traditionellt organiserad verksamhet,
eftersom de generiska verksamhetssatten i
en differentierad motions- och idrottskultur
inte langre uppfyller kommuninvénarnas
motiv pd en tillracklig niva.




DIGITALA LOSNINGAR

Digitala I6sningar scikerstdller servicetillgéngligheten
och méjliggor en kostnadseffektiv serviceproduktion

igitala I6sningar ger alla invénare
D majlighet att enkelt hitta och delta i

fysiska aktiviteter. Inom den digita-
la tjansteproduktionen utnyttjar staden
skalbarhet, s& att enhetskostnaderna inte
Skar i takt med att antalet anvdndare Skar.
Vi hjalper och uppmuntrar idrottsféreningar
och féreningar att anvdnda digitala [6sning-
ar i sin egen verksamhet, sésom medlemsad-
ministration, anmdlningar och rapportering.

Hobihobi &@r en sékapplikation
som alla inv@nare kénner
till och anvéinder

| Hobihobi finns alla hobbyer i Vanda och att
anvdnda applikationen &r enkelt bade fér
hobbysékare och féreningar som meddelar
om hobbyer.

Idrottsféreningarna i Vanda
anvdnder digitala system,
s@ som SuomiSport

Vi hjdlper och uppmuntrar
idrottsféreningarna att ta i bruk de digitala
tjansterna, som effektiviserar till exempel
medlemsadministrationen, medlemsavgifter,
gruppregistreringar och anskaffningen

av férsakringar. Idrottsféreningarnas
administrativa bérda minskar och

deras medlemmar fér en smidigare
anvdndarupplevelse.
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Indelningen av
simundervisningens turer
och dndringar av turerna
sker automatiskt

Enheter inom smé&barnspedagogiken

och skolor anmadler sig elektroniskt i
simundervisningen, och de kan hantera
turerna som de bokat via applikationen.
Elevernas framsteg i simundervisningen och
simtesten registreras i samma applikation.

Ledd motion erbjuds
virtuellt och avgiftsfritt

FSrutom traditionell ledd gruppmotion kan
inv@narna i Vanda delta i virtuella tjanster
frén sina hem. Fdrutom streamningtjdnster
omfattar tjdnsterna dven VR-tjénster
(virtual reality). Tjéinsterna séikerstaller
lika m&jligheter att utnyttja ledda motions-
och idrottstjdnster dven fér personer

som bor ldngre bort samt personer med
funktionsnedsdattning.

KOMMUNIKATION

Finlands mest tillgéngliga idrottskommunikation och de bést
produktifierade offentliga motions- och idrottstjcinsterna

otions- och idrottstjdnsterna
ar produktifierade foér att méta
anvandarnas behov och sarskilt

locka invénare som rér pd sig lite. Att hitta
och ta i bruk tj@nster har gjorts s& smidigt
och enkelt som mgjligt. Alla inv@nare i Vanda
kdnner till de tillgdngliga tjcnsterna.

Tjansterna &r lGtta att
hitta och ta i bruk

Motions- och idrottstjdnsterna &r
lattillgdngliga pé ett stdlle pd ndtet, dar
man kan utforska tjansteutbudet och
samtidigt anmadla sig. Information om
tjdnsterna finns pd flera sprék.

Tj@nsterna utgor en
tillgdnglig helhet

Servicekonceptet har utformats sarskilt

fér invénare som inte sysslar med fysiska
aktiviteter, for att f& de mest svar&tkomliga
malgrupperna att anvénda tjénsterna.

Varumdarket for fysisk
aktivitet i Vanda &r starkt
och invanarna uppfattar
den som en tydlig helhet

Tjansterna ar felfria till sitt utseende och sin
visuella identitet. Att anvdnda tjansterna ar
en trevlig upplevelse i sig.

Kommunikationen riktas
enligt kundsegment och den
nar &ven riskgrupperna

Kommunikationen om tjdnsterna utnyttjar
kommunikationskanaler i stor utstrdckning
och kommunikationsinnehdllet riktas sarskilt
till inv@nare som hér till en riskgrupp.




UTVARDERING AV VERKSAMHETEN

Konsekvensbedémningen och uppféljningen av

kundndjdheten &r kontinuerlig

et finns ett etablerat system f6r att
D mata och Gvervaka fysisk aktivitet,

for att vervaka inv@narnas fysiska
aktivitet och servicetillfredsstdllelse. Syste-
met bygger pd standardiserade utredningar
om férandringar i den fysiska aktiviteten,
som genomfdrs under varje fullmaktige-
period, och en kontinuerlig méatning av
kundndjdhet.

Under varje fullmaktigeperiod
genomférs standardiserade
enkdater

Inv@narnas fysiska aktivitet och
tillfredsstdllelse med motions- och
idrottstjdnsterna undersdks regelbundet
med hjdlp av tillfrlitliga forskningsmetoder.
Detta m&jliggdr proaktivt beslutsfattande
da tillfsrlitlig och uppdaterad information,
som baserar sig p& data fran olika
befolkningsgrupper, finns tillgdnglig.

Motionsbeteendet undersdks skilt
bland féljande befolkningsgrupper och
féreningar

+ Barn inom smdbarnspedagogiken

+ Skolelever och studerande

+ Invé&nare i arbetsfdr dlder

« Aldre

+ Idrotts- och motionsféreningar
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Invénarna kan spontant
utvdrdera och skicka respons
pa idrottsplatser med ett
utvecklat responssystem

Alla idrottsplatser har visuellt

enhetliga skyltar som uppmuntrar att
meddela begdran om underhall eller
utvecklingsférslag angé&ende platsen
eller tjansten. Kommuninvé&narna kan
med sina telefoner ge omedelbar respons
pé till exempel en idrottsplats genom

att ange idrottsplatsens webbadress,
skanna idrottsplatsens QR-kod eller |asa
idrottsplatsens NFC-tagg.

Responsen riktas automatiskt till ratt part
och svarstiden blir kortare for till exempel
korrigerande &tgérder. Fdr att férbattra
kundndjdheten har kontakterna en tidsfrist,
inom vilken man svarar invénaren eller inom
vilken man meddelar om tidtabellen fér
fortsatta &tgérder.




KONTAKTUPPGIFTER

Idrottsservicens serviceomrdde
tfn 09 83911 (vaxel)
Silkkitehtaantie 5 C

01300 Vanda

liilkuntapalvelut@vantaa.fi

Instagram: @vantaaliikuntaa
Facebook: @vantaanliikuntapalvelut






