VANMEAL MOBIILISOVELLUKSEN YLEISET KAYTTOEHDOT

1. OSAPUOLET

PALVELUN/SOVELLUKSEN KAYTTAJA

PALVELUNTARJOAJA (= Vantaan kaupunki)
2. SOPIMUKSEN SOVELTAMISALA

Na&itd ehtoja sovelletaan silloin, kun kaupunki myéntad henkildlle oikeuden
Vanmeal mobiilisovellukseen, joka mahdollistaa kaupungin ateriapalveluiden
kayttémisen ja maksamisen mobiilisti.

3. VANMEALIN KAYTTOTAVAT

Palvelun kayttadminen edellyttad, etté asianomainen palvelu/sovellus otetaan
kayttéén. Uutta palvelua/sovellusta ladattaessa henkilén tulee hyvéksyd
kyseistd palvelua koskevat mahdolliset erilliset kdyttdehdot. Palvelun
kayttédnottovaiheessa asiakkaalle perustetaan tili ja henkildtiedot tallennetaan
henkiléstéruokailun maksamisjérjestelmadn.

Vantaan kaupunki ei vastaa mahdollisista asiakkaan ostohetkelld tekemistd
virheellisistd kdyttétapavalinnoista.

4. VANMEAL-SOVELLUKSEN KAYTTAJAN VASTUU

Vanmeal mobiilisovellukseen kirjautunut kaytt&jé on vastuussa sovelluksen
kaytdstd, silld tekemistadn oikeustoimista ja niiden taloudellisista
seuraamuksista. Sovelluksen kayttdjé on velvollinen ilmoittamaan kaikista
henkilé- tai yhteystietojen muutoksista, sekd palveluiden kayttdon liittyvistd
muutoksista (esim. tyépaikan vaihto, ateriaoikeuden muutos, tydsuhteen- tai
nimenmuutoksista) séhkdpostitse osoitteeseen
ostoyksikko.ateriapalvelut@vantaa.fi. Tietojen pdivittdmisvelvoitteen
laiminlydminen voi johtaa Vanmeal-sovelluksen kéytén estymiseen tai
kayttajatietojen poistamiseen henkiléstéruokailun maksamisjérjestelmdastd
automaattisesti.
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5. VASTUU SOVELLUKSEN VAARINKAYTOSTA

Vanmealin kdyttdja sitoutuu kdyttdmadn sovellusta vain siihen tarkoitukseen,
mihin se on myonnetty. Vadrinkdytdstilanteissa Vantaan kaupungilla on oikeus
palveluiden sulkemiseen ja vadrin perustein mydnnettyjen etuuksien
takaisinperintadn.

6. ARVON HYVITTAMINEN

Vanmeadaliin liittyvat selvitykset ja hyvitykset hoidetaan Vantaa-infossa.
Palvelupisteet ottavat vastaan myds reklamaatiot. Selvityspyynndn yhteydessa
sovelluksen kayttdjan on osoitettava henkildllisyytensa virallisella
henkildllisyystodistuksella (passi, henkildkortti). Jos kayttdjé on estynyt, voi
valtuutuksen asiointiin antaa erikseen yksiléidyll& valtakirjalla. Valtuutetun
henkildn tulee todistaa henkildllisyytensd edellé mainituin tavoin.

Sovelluksessa jdljelld olevan arvon hyvittdminen on mahdollista kaytt&jéan niin
pyytdessd, kuitenkin viimeistddn tydsuhteen tai sovelluksen kdyttéon oikeutetun
tehtévan padttyessad. Lisdksi arvon hyvittdminen tulee kyseeseen sovelluksen
kayttdjadn kuolemantapauksen takia.

Hyvityshakemus ja/tai reklamaatio tulee tehdé@ kolmen kuukauden kuluessa
virheen tai hyvitysperusteen syntymisestd. Mahdollisten korvausten
maksamisessa noudatetaan kuluttajansuojasta annettuja madarayksiad.
Vanmealin jaljelld oleva arvo hyvitetddn asiakkaalle.

7. SOVELLUKSEN SULKEMINEN

Oikeus sovelluksen kayttdé6n voidaan peruuttaa milloin tahansa tyésuhteen
aikana ja henkilétiedot poistaa henkildstéruokailun maksamisjarjestelmastd, jos
henkild, jolle oikeus on annettu, sitd pyytdd. Oikeus lounaiden ostoon estyy
automaattisesti sovelluksessa, kun tyésuhde ndkyy padattyneen
henkildstéruokailun maksamisjdrjestelmadn tallennetun tiedon perustella.

Sovelluksen hallinnoijalla on oikeus kieltdd sovelluksen kdyttd tai rajoittaa sité
epdillessddn sovelluksen vadrinkdyttdéd tai muusta vastaavasta syystd. Oikeus
sovelluksen kdyttéodn voidaan peruuttaa esimerkiksi, jos



x sovellusta kayttad oikeudettomasti muu kuin se, jolle oikeus on annettu
x sovellusta on kdytetty ndiden kdyttéehtojen vastaisesti

Sovelluksen kayttéoikeuden poistaminen estdd kyseisen palvelun kdyttdmisen.

Vanmealin kdyttdja voi peruttaa suostumuksensa milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen tulee tehdd kirjallisesti osoitteeseen
ostoyksikko.ateriapalvelut@vantaa.fi. Vanmealiin mahdollisesti siséltyvé arvo
palautetaan tdmdan sopimuksen kohdan 11 mukaisesti.

Rekisteriin tallennetut henkilétiedot poistetaan, kun niiden kdasittelylle ei ole endd
laillista perustetta.

8. TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAINEN INFORMOINTI TIETOJEN KASITTELYSTA

Henkildstéruokailun maksamisjarjestelmdadn tallennetuista sovelluksen
kayttdjistés muodostuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen
henkildrekisteri; josta informoidaan informointiasiakirjalla, kun kysymyksessé
olevaa palvelua ryhdytadn kdyttdmadn. Uutta palvelua otettaessa kayttoon
kayttdjaltd pyydetadn kirjallinen suostumus.

Henkildstéruokailun maksamisjarjestelmdadn saadaan henkildiden nimi- ja
yhteystiedot suostumuksella heiltd itseltddn. Lisdksi rekisteriin talletetaan
henkilétunnus tietosuojalain (1050/2018) 29 §:n mukaisesti. Jarjestelmadn
talletetaan myds asianomaisen palvelun kéytdén kannalta tarpeellisia tietoja,
jotka saadaan henkildltd suostumuksella itseltddn, sekd tydnantajan
edustajalta. Tdllaisia tietoja saattavat olla esimerkiksi kuuluminen johonkin
alennusryhmadn.

9. REKISTERINPITAJA JA INFORMOINTIASIAKIRJA

Rekisterinpitdjénd toimii kaupunginhallitus. Rekisteristd on laadittu tietosuoja-
asetuksen mukainen informointiasiakirja, joka on ndhtdvand Vantaa-infossa
sekd kaupunginarkistossa. Vanmealin eri palveluista mahdollisesti pidett&vien
rekistereiden rekisterinpitdjistd ja informointiasiakirjojen ndhtdvand pidosta
annetaan tietoja asianomaista palvelua kdyttdédnotettaessa.

10. TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAISEN TARKASTUSOIKEUDEN JA
VIRHEENOIKAISUN TOTEUTTAMINEN



Tietosuoja-asetuksen mukaiset tatd henkiléstéruokailun maksamisjdrjestelmad
koskevat tarkastusoikeuspyynnoét ja virheenoikaisut tulee osoittaa
ostoyksikko.ateriapalvelut@vantaa.fi.

11. SOVELLUKSEN HALLINNOIJAN VASTUU JA HENKILOTIETOJEN KASITTELEMINEN

HenkilStietojen kdasittely perustuu tietosuoja-asetuksen sddnndksiin ja erityisesti
tietosuoja-asetuksen 6 ja 7 artiklaan. Sovelluksen hallinnoija vastaa siitd, ettei
sovellusta kaytettdessad eri rekistereihin tallentuvia tietoja kdytetd muuhun kuin
asianomaisen palvelun ylldpidon kannalta tarpeelliseen kdyttétarkoitukseen
kuten maksuliikenteen hoitamiseen. Henkildn palvelun kéayttdmistd koskevia
tietoja voidaan kuitenkin kdyttdd tunnistamattomina eli anonymisoituna mm.
tilastollisiin tarkoituksiin. Tietoja ei sdidnnénmukaisesti luovuteta ulkopuolisille
tahoille. Tietojen luovuttamiseen rekisteristd sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta (621/1999, myés julkisuuslaki).

12. EHTOJEN VOIMASSAOLOAIKA JA EHTOJEN MUUTTAMINEN

Kayttdehdot ovat voimassa toistaiseksi. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
kdyttéehtoja ja hinnastoa. Muutokset tulevat voimaan palveluntarjoajan
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd sovelluksen kayttdjélle. Mikali sovelluksen
kdyttdja ei hyvaksy muutettuja ehtoja tai hintoja, on tdman lopetettava
palveluiden kdyttdminen ja peruutettava sovelluksen kayttd ilmoittamalla siité
sdhkdpostitse osoitteeseen ostoyksikko.ateriapalvelut@vantaa.fi.

Palveluntarjoaja ilmoittaa muutoksesta kayttdjadn antamaan
yhteysosoitteeseen, joko kirjallisesti tai sGhkdisesti. Sovelluksen kayttdjé vastaa
yhteystietojen ajantasaisuudesta.

13. YLIVOIMAINEN ESTE

Kaupunki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai
vastaavasta syystd aiheutuvasta kaupungin toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Tdllainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi: muun
viranomaisen toimenpide, sotaq, tai sen uhka, kapina tai mellakka, kaupungista
riippumaton hairid postinkulussa, automaattisessa tietojenkdsittelyssd, tiedon
siirrossa, muussa sdhkodisessd viestinndssa tai sdhkén saannissa, tulipalon tai
muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys kaupungin toiminnassa tai
ty6taistelutoimenpide kuten lakko, sulku, boikotti, saarto vaikka se ei kaupunkia



koskisikaan. Ylivoimainen este oikeuttaa kaupungin keskeyttdmadn toiminnan
toistaiseksi.

14. SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN SEKA ALLEKIRJOITUKSET

Annan kirjallisen suostumukseni siihen, ettd henkildtunnustani ja muita
henkilétietojani saa kdsitelld tdssd sopimuksessa mainitulla tavalla ja
mainittuihin kayttétarkoituksiin.



