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1. Johdanto

Vantaan ratikka on pikaraitiotieyhteys, joka yhdistaa Hakunilan ja Lansim&en seudut
raideliikenneverkkoon. Se myds luo sujuvan poikittaisyhteyden Tikkurilan, Aviapoliksen ja
Helsinki-Vantaan lentoaseman vdlille. Pikaraitiotiend se mahdollistaa Vantaan
kaupunkirakenteen kehittdmisen uudella tavalla, kun se sitoo alueita tehokkaan

joukkoliikenteen piiriin ja vahvemmin osaksi seudun kaupunkikeskusten verkostoa.

Vantaan ratikka siis jatkaa Keharadan aloittamaa menestystarinaa, jossa Vantaan alueita
kytketaan tiivimmin yhteen, liikkumisen palvelutasoa parannetaan ja kaupungin kasvu
mahdollistetaan kestavasti joukkoliikenteen varteen. Ratikka Kkirittéa Vantaan veto- ja
elinvoimaa, luo hyvinvointia houkuttelemalla uusia asuntoja, tyépaikkoja ja palveluja seka

tukee segregaation ehkaisya parantamalla asuinalueiden saavutettavuutta ja palvelutasoa.

Vantaan kaupunginvaltuusto paatti 16.12.2019, ettd Vantaan ratikan suunnittelua jatketaan
yleissuunnitelman pohjalta. Jatkosuunnitteluvaiheessa laaditaan ratikan rakentamisen
mahdollistavat katu- ja puistosuunnitelmat, asemakaavat seka reitin varren kaupunkikehitysta
ohjaava kaavarunko. Suunnittelu toteutetaan vuosien 2020-2023 aikana. Tamanhetkisen

aikataulun mukaan kaupunginvaltuusto paattaa ratikan rakentamisesta vuonna 2023.

Tassé suunnitelmassa kerromme, millaisin periaattein toteutamme Vantaan ratikan viestintaa
ja vuorovaikutusta jatkosuunnitteluvaiheen aikana. Kaymme lapi keskeiset tavoitteemme,
keinomme ja sidosryhnmamme seka vastuualueemme. Lisdksi kerromme, millaisin resurssein
tyota teemme ja miten seuraamme tydn vaikuttavuutta.

Vuonna 2020 laadittu viestintdsuunnitelma on paivitetty 2.3.2023 vastaamaan suunnittelun

edetessa vakiintuneita kaytantoja.

Vantaalla 2.3.2023

Vuorovaikutusasiantuntija
Tiina Hulkko
Hankejohtaja Milla Hamari

Milja Inkeroinen Viestintapaallikko



2. Viestinnan ja vuorovaikutuksen tavoitteet

Periaatteet ja tavoitteet

Vantaan ratikan viestinndn ja vuorovaikutuksen paatavoitteena on tarjota vantaalaisille
asukkaille ja toimijoille seka muille hankkeen sidosryhmille riittavasti ajankohtaista tietoa
ratikan suunnittelun etenemisesta ja vaikutuksista kaupungin alueilla. Toteutamme tavoitetta
useita viestintdkanavia hyddyntden. Vuorovaikutuksessa panostamme monipuolisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tarjoamiseen. Lisaksi teemme hanketta ja sen

hyotyja yleisesti tunnetuiksi ja luomme sille myodnteistd odotusarvoa.

Vantaan kaupungin arvoja ovat avoimuus, rohkeus, vastuullisuus ja yhteisdllisyys. Vantaan
ratikan viestinndssa ne nékyvat avoimena tiedon jakamisena ja vuorovaikutuksessa yhteisen
keskustelun ja luottamuksen rakentamisena. Tydtamme ohjaavat valtuustostrategian
tavoitteet. Viestinndssd huomioimme kaupungin yleiset viestinnan toimintaperiaatteet, joista

tarkein on lapinakyvyys: pyrimme avoimeen viestintdan oikeista asioista oikeaan aikaan.

Osana kaupungin toimintaa Vantaan ratikan viestintda ja vuorovaikutusta ohjaavat julkista
sektorin palveluntarjontaa koskevat lait ja asetukset. Yksi niistd on 1.4.2019 voimaan tullut
digipalvelulaki, jonka asettaa digitaaliselle ja séhkoiselle viestinnalle ja vuorovaikutukselle
vaatimuksia niiden saavutettavuudesta. Osana kaupungin saavutettavuustyéta huomioimme
nama vaatimukset (WCAG 2.1, A- ja AA-tasot), jotka kaytannon tasolla tarkoittavat esimerkiksi
Vantaan ratikan verkkosivujen ja niilla jaettavien materiaalien muotoilua saavutettavaan

muotoon.

Paateemat ja -viestit

Perustamme Vantaan ratikan viestinnén ja vuorovaikutuksen neljan pdateeman ymparille.



Vantaan vetovoima Litkkumisen
ja kaupungin helppous ja
kehittaminen saavutettavuus

Alueellinen
hyvinvointija
tyollisyys

Kuva 1. Vantaan ratikan viestinnan ja vuorovaikutuksen paateemat.

Vantaan vetovoima ja kaupungin kehittdminen -teemalla keskitymme ratikan hydtyihin
Vantaan kaupunkikehitykselle ja vetovoimalle. Niita ovat muun muassa reitin varrelle syntyvat
investoinnit sekd pysakkien ymparille kehittyvat kaupunkiymparistot. Liséksi nykyiset
kaupunkikeskukset uudistuvat ja kehittyvat ratikan my6ta. Ratikka on kaupunkikehityshanke,
joka valtuustostrategian mukaisesti ohjaa kaupungin kasvua joukkoliikenneyhteyksien varteen

seka olemassa olevan kaupunkirakenteen sisdan.

Liikkumisen helppous ja saavutettavuus -teeman avulla kerromme ratikan tuomista
hybdyista vantaalaisten arjen liikkumiseen ja saavutettavuuteen. Busseihin ja
kaupunkiraitiovaunuihin verrattuna Vantaan ratikka on sujuva, nopea ja tasmallinen
kulkuvéline. Sen matkustusmukavuus ja esteettdmyys ovat korkealla tasolla. Ratikka sitoo niin
kevyen liikenteen, joukkoliikenteen kuin kaukoliikenteenkin muotoja yhteen, jolloin
matkustajille avautuu sujuvampia matkaketjuja eri tarpeisiin. Ratikka on osa

paakaupunkiseudun julkista liikennetta ja kehittyvaa pikaraitiotieverkostoa.

Alueellinen hyvinvointi ja ty6llisyys —teema tarkastelemme sitd myonteista kehitysta ja
elinvoimaa, jota Vantaan ratikka luo reittinsa varrelle ja koko Vantaalle. Esimerkiksi
segregaation nakdkulmasta se tasoittaa asuinalueiden valisia eroja houkuttelemalla uusia

palveluja seka tyopaikka- ja asuntorakentamista. Keharadan tavoin piristynyt kaupunkikehitys



parantaa myods alueiden viihtyisyytta, turvallisuutta ja esteettoémyytta. Liséksi hanke tyollistaa

ja luo taloudellista toimeliaisuutta niin suoraan kuin vélillisesti.

Ymparistoystavallisyys ja hiilineutraali kaupunki -teemalla viittaamme ratikan
mahdollistamaan ekologiseen liikkumiseen ja autottomampaan eldméntapaan. Osana
Vantaan resurssiviisauden tiekarttaa ja kaupungin tavoitetta olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa, ratikka vahentaa liikenteen paastdja ja haittoja luonnolle. Kavelya, pyorailya ja
joukkoliikennettd yhdistamalla se luo vahahiilisia matkaketjuja. Kaupunkikehityksen osalta
kasvun ohjaaminen joukkoliikenteen varrelle vahentda tarvetta yksityisautoilulle ja suojelee
viher- ja virkistysalueita. N&in ne sailyvat myos hiilipaastojen sitomista varten. Ratikan

suunnittelussa etsitdan myos aktiivisesti keinoja pienentaa rakentamisen hiilijalanjalkea.

Vantaan ratikan paaviesti on ”Kasvu kulkee kiskoilla”. Silla viittaamme kaupungin
kestavaan kasvuun raideyhteyksien avulla, joka on ollut Vantaan tarina jo paaradasta lahtien.

Keharadan jalkeen ratikka laajentaa tarinaa ison harppauksen eteenpain.

3. Sidosryhmat ja keinot

Perustamme Vantaan ratikan viestinnan ja vuorovaikutuksen monien eri kanavien ja keinojen
hyoédyntamiselle seké eri sidosryhmien huomioimiselle. Hanke kattaa useita, seka ulkoisia etta
siséisia sidosryhmid, joiden viestinta- ja vuorovaikutustarpeet ja tavoittamisen keinot eroavat
paikoin toisistaan. Yleisen viestinnan ja vuorovaikutuksen rinnalla teemme kohdennettuja

toimenpiteita tietyn sidosryhman tavoittamiseksi.



Ulkoinen viestinté ja vuorovaikutus

Asukkaat ja . Muut '
asukastoimijat Yritykset ja ratikkakaupungit Aler
Kiinteiston- ja palveluntuottajat Lahi-ja kansainvaliset
maanomistajat Yhdistykset ja naapurikunnat tOIT(Uat ja
Kiinteisto- jarjestot Opiskelijat ja ver °5t‘.’t
kehittsjat, paikallinen media oppilaitokset Kansalnvf‘:ilmen
rakennuttajat ja Valtakunnallinen media
rakentajat media

Kuva 2. Ulkoisen viestinnan ja vuorovaikutuksen sidosryhmat.

Ulkoisella viestinnalla ja vuorovaikutuksella haluamme ensisijaisesti tavoittaa kaupungin
asukkaita ja asukastoimijoita, kiinteistdon- ja maanomistajia seka hankkeesta kiinnostuneita
kiinteisto- ja rakennusalan toimijoita. Padkanavamme ja -keinomme, kuten verkkosivut ja
tiedotteet, suunnittelemme ensisijaisesti heitd ajatellen. Kohdennamme heille tarvittaessa

my0s erityisid toimenpiteitd, kuten vuorovaikutustilaisuuksia ja viestintikampanijoita.

Muita yrityksid ja palveluntuottajia huomioimme muun muassa niin, ettd etsimme heidan
kanssaan mahdollisia yhteistydn alustoja. Tassa toimimme yhdessa muun muassa kaupungin
elinkeinopalvelujen kanssa. Paikallisia yhdistyksida ja jarjesttjd informoimme yleisen
viestinn&n ja vuorovaikutuksen kautta, mutta tarvittaessa my6s kohdennetuin viestein. Median

kanssa teemme aktiivista yhteistyota.

Muiden suomalaisten ratikkakaupunkien, kuten Tampereen ja Helsingin kanssa, pidamme
tiiviisti yhteytta suunnittelutyon eri vaiheissa. Pidamme yhteisid kokouksia ja tapaamisia seka
jarjestamme tarvittavia tilaisuuksia ja vierailuja. Olemme myds esilla tarpeellisissa alan
tapahtumissa ja julkaisuissa, sekd Suomessa ettd maailmalla. Liséksi etsimme

suunnittelijoiden kanssa mahdollisuuksia yhteistydhon opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa.

Ulkoisen viestintdamme perusta on sahkoisessa viestinnassa (verkkosivut, sosiaalinen media,
tiedotteet, uutiskirje), joka tavoittaa tehokkaimmin laajan yleisén. Sen ytimena pidamme

Vantaan ratikan verkkosivuja (vantaa.fi/ratikka), joille kokoamme ajankohtaiset uutiset,

tiedotteet sekd keskeiset tiedot ja aineistot hankkeen etenemisestd. Verkkosivuviestintda

taydennamme ratikan sosiaalisen median kanavilla Facebookissa, Instagramissa ja


http://www.vantaa.fi/ratikka

Twitterissa (@vantaanratikka). Tarpeen tullen jaamme ratikkaan liittyvad sisdltta myos

Vantaan kaupungin yleisissa seka kaupunkiympariston toimialan somekanavissa.

Julkaisemme ratikalle oman sahkdisen uutiskirjeen, jonka sidosryhmét voivat tilata
sahkdpostitse. Kokoamme siihen ajankohtaisia uutisia suunnittelutydn etenemisesta seka
tietoa mahdollisista osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksista. Toimitamme myds pienia

uutiskoosteita kaupungin alueellisiin uutiskirjeisiin.

Sahkdisten kanavien rinnalla viestimme myds muilla keinoilla. Pa&asiassa printtimediaa
kayttavia palvelemme paikallisin  sanomalehtin  sekd kaupungin  Asukaslehteen
lahettamillamme tiedotteilla, ilmoituksilla ja jutuilla. Na&itd tdydennamme tarvittaessa

postitettavilla kirjeilla ja tiedotteilla.

Ulkoisille sidosryhmille tarjottavat vuorovaikutus- ja osallistumismahdollisuudet kokoamme

Osallistuva Vantaa --alustalle (osallistuvavantaa.fi) tehtyyn Vantaan ratikka -osioon. Sen

kautta voimme viestid ratikan ajankohtaisista, tulevista ja menneista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista sek& kerdta tietoa suunnittelutydn tueksi esimerkiksi
kyselyiden avulla. Lisaksi kokoamme alustalle osallistumis- ja vuorovaikutustoimien tuloksia

ja vaikutuksia.

Ratikan kevat- ja syysinfot ovat vakiintuneet hankkeen keskeisimmiksi yleisétilaisuuksiksi.
Tilaisuudet jarjestetddn hybridind: kuulolle voi tulla paikan padlle, seurata tilaisuutta verkon
valityksella tai jalkikateen tallenteena. Taman liséksi hankkeen suunnitelmia ja aineistoja
esitellaan eri tilaisuuksissa ja tapahtumissa seka Vantaa-infoissa eri kohderyhmien tarpeiden
mukaan. Tallaisia tilaisuuksia ovat mm. vuotuinen ratikan kaupunkikehitysiltapaiva
rakennuttajille ja kiinteistokehittdjille, mukanaolo Vantaan yrittdjien aamukahveilla tai
pientaloalueiden asukkaille jarjestetyt tilaisuudet. Hyddynnamme mahdollisuuksien mukaan
erilaisia visuaalisen viestinndn ja vuorovaikutuksen Kkeinoja, kuten kuva-, kartta- ja

videomateriaaleja.

Tavoitteena on, etté ratikka nakyy vuosittain kaupunkitapahtumissa eri puolilla ratikan tulevaa
reittid. Koronavirustilanne pitkitti tdméan tavoitteen toteutumista, mutta kevaalla 2022 Ratikka
goes Hakunila —tilaisuus toteutettiin osana Mahdollisuuksien Tori —tapahtumaa. Tapahtuman
ratikkastandilla oli tarjolla tietoa ja oheisohjelmaa. Keskeinen kumppanimme tapahtumien

jarjestamisessa on kaupungin kulttuuripalvelut.


https://osallistuvavantaa.fi/

Lisaksi sidosryhmilla ja asukkailla on mahdollisuus kayda henkilokohtaista keskustelua
suunnittelutydstd  suunnittelijopiden kanssa. Tatd toteutamme hankesahkopostin ja

puhelinaikojen avulla.

Sisainen viestinta ja vuorovaikutus

Kaupungin Kaupunki-
paattajat ja johto ympariston
toimialan Koko kaupungin

Ohjaus- ja henkiléstd henkildsts

seurantaryhmat
Kaupungin- Kaupungin
hallituksen luottamushenkil 6t
Ratikkatiimi ja nimeamat

tyoryhmat toimikunnat

Hankekumppanit

Kuva 3. Sisdisen viestinnan ja vuorovaikutuksen sidosryhmat.

Mittava ratikkahanke edellyttdd onnistuakseen suunnitelmallista ja avointa viestintdd myds
organisaation sisadlla. Suunnitteluty6td tehdaan ratikkatiimilla, joka toimii erilaisissa
tydryhmissad, minka liséaksi hanketta ohjataan ja seurataan kaupungin ylimman johdon ja

kaupunginhallituksen asettamien seurantaryhmien toimesta.

Kaupungin paattajille ja johdolle hankkeen etenemisesta raportoidaan seurantaryhmissa seka
osana  kaupunkiympariston  toimialan  vuosiraportointia  ja = osavuosikatsauksia.
Kaupunginjohtaja toimii puheenjohtajana kaupunkitasoisessa seurantaryhmassé, jossa
ratikkahankkeen etenemisesta viestitian myos hankkeen keskeisille kumppaneille el
Helsingin kaupungille, Vaylavirastolle, Uudenmaan ELY-keskukselle, Finavialle sek&

Helsingin seudun liikenteelle (HSL).

Tietoa suunnittelun etenemisesta valitetddn koko kaupungin henkiléstolle puolivuosittain
henkilostéinfoissa. Taman lisaksi viestimme kaupungin intranetin ja sisaisten uutiskoosteiden
valityksella. Tallenteet ja materiaalit henkildstotilaisuuksista 10ytyvat kaupungin intranetista.

Ratikan kuvia ja havainnollistamismateriaalia 10ytyy Vantaan kaupungin aineistopankista.



Viestinnan ja vuorovaikutuksen tyyli ja ilme

Vantaan ratikan viestinta ja vuorovaikutus on seka kerronnaltaan ettd visuaaliselta ilmeeltdan

Vantaan kaupungin brandin alainen.

Kerronnalliselta tyyliltdan ratikka noudattaa brandin ihmislaheisyytta ja henkilokohtaisuutta,
rentoutta ja epamuodollisuutta sekd suoruutta ja ytimekkyytta. Kerronta pyritddn
muotoilemaan helposti [ahestyttavaksi, ymmarrettavaksi, selkedksi ja tiiviiksi. Olennaisena
osana mukana kulkevat myds saavutettavuusvaatimukset, jotta mahdollisimman moni pystyy

seuraamaan Vantaan ratikan viestintaa ja vuorovaikutusta.

Vantaan ratikan visuaalinen ilme kiteytyy sille tehtyyn tunnukseen, joka perustuu kaupungin
paatunnukseen. Tunnuksen liikemerkkiosan muodostavat kaksi abstraktia muotoa. Niiden
likesuunta on eteenpdin ja tulevaisuuteen kulkeva. Ratikka yhdistda kaupungin — kaksi
keskenddn kontrastista sdvyd yhdistyvat muotojen karjissa. Varimaailmassa kaytetdan
samoja turkoosin ja keltaisen sdvyja kuin kaupungin muussakin viestinndssa. Tunnuksen
lisdksi tai sijasta voidaan myds kayttda kaupungin paatunnusta. Myoés typografialtaan Vantaan

ratikka noudattaa kaupungin brandia.

VANTAAN
RATIKKA

Kuva 4. Vantaan ratikan tunnus.

Ensimmainen ratikan tunnus oli sinisen, valkoisen ja keltaisen savyinen ja muuntui

abstraktimmaksi vuoden 2021 kevaalla.
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Kuva 5. Vantaan ratikan ensimmaéainen tunnus.

4. Vuosittaiset toimenpiteet

Ratikan viestinnan ja vuorovaikutuksen toimenpiteet tarkennetaan vuosittain. Vuosittaisissa
toimenpiteissd huomioidaan hankkeen yleisen viestinnan ja vuorovaikutuksen lisaksi
suunnittelutydn  eri  tasot ja vaiheet. Tavoiteaikatauluna on, ettd ratikan
asemakaavaehdotukset ja katu- puistosuunnitelmaehdotukset asetetaan nahtaville vaiheittain
yht& aikaa vuoden 2024 alkuun mennessa. Suunnitelmaehdotuksia esitellaén verkossa seka
mahdollisuuksien mukaan erilaisissa tilaisuuksissa. Nahtavilla olon aikana on mahdollista
jattdd muistutus. Kaavarunkoluonnos on ollut nahtavilla kesakuun 2022 aikana ja vuoden

2023  alkupuolella  valtuusto  paattdd  kaavarunkoehdotuksen  hyvéksymisesta.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen toimenpiteisiin on vaikuttanut vuoden 2020 kevaalla alkanut
koronapandemia, mink&a vuoksi tilaisuuksia pidettiin paasaantoisesti etdnd. Kuitenkin
tilaisuuksia on pyritty jarjestamaan kevadn 2021 jalkeen tilanteen helpotettua

hybriditilaisuuksina, joihin on voinut osallistua my6s verkon valityksella.

Viestinta ja vuorovaikutus eri suunnittelutasoilla
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Ratikan suunnittelua on toteutettu kolmella eri suunnittelutasolla yhtaaikaisesti. Ratikan

suunnittelu on edennyt yhta aikaa kaavarungon, asemakaavojen ja katu- ja

puistosuunnittelun tasoilla. Asukkaat ovat voineet vaikuttaa ratikan suunnitteluun jattamalla

mielipiteita tai muistutuksia:

o Katu- ja puistosuunnitelma luonnosten esittelyssa

o Katusuunnitelmaehdotusten nahtéavilla olossa

Asemakaavaehdotusten nahtavilla olossa

Asemakaavojen valmisteluaineistojen esittelyssa

Ratikan kaavarunkoluonnoksen nahtavilla olossa

Miten voin vaikuttaa ja osallistua ratikan suunnitteluun?

KATU- JA PUISTOSUUNNITELMAT

Katusuunnitelma-
luonnosten esittely ==

(14 pv)

« Mielipiteet: Katu-
suunnitelmaluonnos-
kyselyyn tai sahko-

postitse ratikka@vantaa fi

« Kyselyyn ei tarvitse
kirjautua

« Sahkopostiviestin
ofsikossa tulee mainita
mielipidetta koskevan
katusuunnitelman nimi

« Lisatietoa:
vantaa.fi/ratikka

Katusuunnitelma-
ehdotusten
nahtavilla olo
(30 pv)

* Muistutukset:

sahkopostitse
kiriaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

« Muistutuksen otsikossa

tulee mainita
muistutusta koskevan

katusuunnitelman nimi.

« Lisatietoa:

vantaa.fi/ratikka

ASEMAKAAVAT
Asemakaavojen Asemakaava-
valmisteluaineiston t?_:ltiptgilsntﬂll
esittely (21 pv nahtavilia olo
y (21 pv) (30 pv)

* Mielipiteet:

sahkopostitse
kiaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

« Mielipiteen yhteydessa

pyydetaan
ilmoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatydon numero.

« Lisatietoa:

vantaa.fi/ratikka

Kuva 6. Vantaan ratikan ensimmainen tunnus.

Vuosi 2020

* Muistutukset:

sahkopostitse
kirjaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

* Muistutuksen

yhteydessa pyydetaan
iimoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatydn numero.

« Lisétietoa:

vantaa.fi/ratikka

KAAVARUNKO

Ratikan kaava-
runkoluonnoksen
néhtavilla olo
(30 pv)

« Mielipiteet:

kaavarunkokyselyyn,
sahkopostitse
kilaamo@vantaa.fi tai

kirjeitse kirjaamoon

« Kyselyyn ei tarvitse

kirjautua

« Mielipiteen yhteydessa

pyydetaan
ilmoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatydon numero.

« Lisatietoa:

vantaa.fi/ratikka

Vuonna 2020 viestinnén ja vuorovaikutuksen toimenpiteissamme korostui jatkosuunnittelun
kaynnistyminen. Ratikkatiimin tyon alkamisesta viestittiin Vantaan asukaslehdessa, ratikan

verkkosivuilla ja alueellisissa uutiskirjeissa.

Jatkosuunnittelun kaynnistyminen oli myds vuorovaikutuksen teema, ja vierailimme
keskeisissd kaupunginhallituksen nimeamissa toimikunnissa, kuten Aviapolis-Tikkurila-
Hakunilan alueellisessa kehittamistoimikunnassa, nuorisovaltuustossa, vammais- ja

vanhusneuvostoissa seka Svenska kommitténissa.
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Ratikkahanke oli mukana kaupungin, Ramboll Finlandin ja Vaylaviraston jarjestamassa 72
tunnin liikennehaasteessa. Hankkeen verkkosivua kehitettiin ja tiedot tulevista osallistumis- ja
vuorovaikutusmahdollisuuksista koottiin sahkdiselle Osallistuvavantaa.fi -alustalle. Lisaksi

perustimme hankkeen omat sosiaalisen median kanavat Facebookiin ja Instagramiin.

Vuonna 2020 ratikan suunnittelu alkoi ratikan kaavarungon ja asemakaavoituksen
osallistumis- ja arviointisuunnitelmalla, joka toimii samalla katu- ja puistosuunnitelmien
aloitusilmoituksena. Se lahetettiin ratikkareittiin rajautuville kiinteisténomistajille ja asetettiin
nahtaville seka hankkeen ettd kaupungin kaavoituksen ja maankayton verkkosivulle

(vantaa.fi/ajankohtaiset kaavat). Suunnitelman julkaisun jalkeen jarjestimme nelja alueellista

yleisétilaisuutta (Aviapolis, Hakunila, Lansimaki ja Tikkurila) 8.10.-17.10.2020 valisena aikana.
Koronarajoitusten vuoksi ne toteutettiin verkkototeutuksena. Osana katu- ja puistosuunnittelua

toteutettiin myos kysely liittyen ratikan varren katutilan ja taiteen suunnitteluun.

Vuodet 2021-2023

Ratikan kaavarunko, asemakaavat sek& katu- ja puistosuunnitelmat laaditaan vaiheittain.
Kaavarunkoluonnos oli nahtavilla kesédkuun 2022 aikana ja siitd sai jattdéd mielipiteita.
Kaavarunkoluonnosta esiteltin. Millainen on ratikkakaupunki -asukastilaisuuksissa, ja
tilaisuuksia markkinoitiin videokampanjan avulla. Lisdksi asukkaita kutsuttiin vaikuttamaan
kaavarunkoluonnokseen kaavarunkoalueelle ja Helsingin Mellunmaen alueelle kotiin
postitetun kutsun avulla. Suunnittelussa huomioitiin saadut mielipiteet ja asukkaiden toiveet
osallisuus- ja arviointisuunnitelmasta, asukaskyselyistd ja kaavarunkoluonnoksesta.
Kaavarunkotydn tueksi pidettiin tyopajoja syksylla 2021 ja tehtiin laaja liikkkumisen
verkkokysely ja katu- ja taidekysely osallistuvavantaa.fi-alustalla. Kyselyissa kartoitettiin
ratikan vaikutusta lahiymparistdon, arkeen seka liikkumista ratikalla. Kyselyjen ja selvitysten

vastauksista koottiin Asukkaiden toiveet ratikkakaupungista- raportti (Ratikan selvityksia ja

aineistoja) Lisaksi kiinteistbnomistajien ja vantaalaisten lasten ja nuorten mielipiteita
kartoitettiin erikseen. Lapsille ja nuorille tehtiin Seppo.io -pelialustalle ratikan suunnittelupeli,
jossa lapset ja nuoret paasivat tutustumaan suunnitteluun seka kertomaan ajatuksia omasta

lahiymparistdstaan ja ratikasta.

Asemakaavat ja katu- ja puistosuunnitelmat
Asemakaavat valmistellaan vaiheittain selvitysten, mielipiteiden ja vaikutusten arviointien
pohjalta ja yhteensovitetaan ratikan katu- ja puistosuunnittelun kanssa. Ratikan

suunnittelussa katu- ja puistosuunnitelmat ja asemakaavat nivoutuvat vahvasti yhteen, joten


https://www.vantaa.fi/ajankohtaiset_kaavat
https://www.vantaa.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/vantaan-ratikka/selvityksia-ja-aineistoja
https://www.vantaa.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/vantaan-ratikka/selvityksia-ja-aineistoja
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vuorovaikutukseen asukkaiden ja maanomistajien kanssa on haluttu panostaa etenkin

luonnosvaiheessa.

Vuosien 2021-2022 aikana esiteltiin kaikki ratikan katu- ja puistosuunnitelmaluonnokset
verkossa. Luonnoksien esittelya varten tehtiin asukkaille yleisesittelyvideoita,
havainnollistamisvideoita ja suunnitelman siséltoa selostavia videoita avaamaan
suunnitelmien sisaltéa ja helpottamaan mielipiteen jattamista. Videot julkaistiin Vantaan
kaupungin kaupunkiympariston Youtube-kanavalla ja somekanavissa. Katu- ja
puistosuunnitelmaluonnoksiin oli mahdollista jattda mielipiteita karttakyselyn kautta tai

suoraan sahkopostilla. Mielipiteisiin vastattiin vuorovaikutusraporteissa. (Ratikan selvityksia

[a aineistoja)

Asemakaavojen valmisteluaineisto pohjautuu ratikan katu- ja puistosuunnitelmaluonnoksiin.
Asemakaavojen valmisteluaineistosta seka, katu- ja puistosuunnitelmaluonnoksista sekéa
asemakaavojen ja niita vastaavien katu- ja puistosuunnitelmaehdotusten néhtavilla olosta on
lahetty kirjeet maanomistajille. Kaikilla asukkailla on ollut mahdollisuus jattaa mielipiteita
asemakaavojen valmisteluaineistosta ja muistutuksia asemakaavaehdotuksista seké katu- ja

puistosuunnitelmaehdotuksista.

Vuoden 2022 ja 2023 aikana jarjestettiin erillisia asukastilaisuuksia ratikan reitin
pientaloalueilla. (Kuusikko, Vaarala, Viertola, Hakunila, Hakkila, Rajakyla). Tilaisuuksissa
esiteltiin tarkemmin alueen asemakaavoja ja katu- ja puistosuunnitelmia ja suunnittelijat
olivat paikalla keskustelemassa ja vastaamassa kysymyksiin. Lisaksi syksysta 2021 alkaen
on jarjestetty syys- ja kevétinfoja asukkaille hybriditilaisuuksina, jotka on striimattu Vantaa-
kanavan kautta. Tilaisuuksien tallenteet I0ytyvat Vantaan kaupunkiympériston Youtube-

kanavalta.

Viestimme suunnittelutyn vaiheista ja etenemisesta aktiivisesti erityisesti ratikan nettisivuilla
ja paivitamme saanndllisesti osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia Osallistuva
Vantaa alustalle. Vuorovaikutuksen toimenpiteet suunnittelemme kunkin vaiheen tarpeiden

mukaisesti hyodyntaen eri kanavia ja keinoja.

Vuonna 2022-2023 valmistaudumme investointipdatokseen ja sen jalkeiseen aikaan.


https://www.vantaa.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/vantaan-ratikka/selvityksia-ja-aineistoja
https://www.vantaa.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/vantaan-ratikka/selvityksia-ja-aineistoja
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5. Vastuut ja resurssit

Vantaan kaupungin hallintosaanndssa linjataan, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat,
kaupunginjohtaja sekéa toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat siitd, ettd kunnan asukkaat
ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista asioista ja voivat

osallistua ja vaikuttaa niiden valmistelussa.

Vantaan kaupungin viestinnan toimintaperiaatteen mukaan vastuu hankkeiden ja projektien
viestinndstd on hankkeen tydntekijoilla, oman toimialan viestijdiden tukemana. Viestinnan

suunnittelu kulkee hankesuunnittelun mukana.

Vantaan ratikan suunnittelusta vastaa Vantaan kaupunkiympériston toimialalla hankejohtajan
johtama ratikkatiimi. Ratikkatiimilla on vastuu myds suunnittelun etenemisen viestinnasta ja
hankkeeseen liittyvan vuorovaikutuksen jarjestdmisestd. Ratikkatiimin viestinndn ja
vuorovaikutuksen tukena toimii kaupunkiymparistdn toimialan viestinta- ja vuorovaikutustiimi
(viestintapaallikkd, vuorovaikutusasiantuntija sekd tiedottaja, jonka ty6panos on

kokonaisuudessaan hankkeen kaytossa).

Ratikkahankkeen etenemistd ohjataan toimialatasoisella  ohjausryhmalla, jonka
puheenjohtajana toimii kaupunkiymparistdn toimialan apulaiskaupunginjohtaja. Ohjausryhma
antaa suuntaviivat ratikan viestinnan ja vuorovaikutuksen keskeisia toimenpiteitd koskien.
Viestintd- ja vuorovaikutussuunnitelma on myds annettu tiedoksi ratikkahankkeen

kaupunkitasoiselle ja kaupunginhallituksen jasenista koostuvalle seurantaryhmalle.

Koska ratikka on yksi kaupungin karkihankkeista, sen viestintaa ja markkinointia tuetaan
erikseen sovittavissa toimenpiteissa my0s kaupunkistrategian ja johdon toimialalta, joka
vastaa kaupungin keskitetyn viestinnan ja markkinoinnin tehtavista, brandista seka viestinnan
ja sen vdlineiden kehittamisestd, ohjauksesta ja kaytdn tuesta. He myds toimivat

kaupunginjohtajan viestintatukena.

Budjetti

Suunnittelemme ja toteutamme jatkosuunnitteluvaiheen viestintdd ja vuorovaikutusta
kaupungin omana tybnd sek& osittain kaupungin viestinndn ja markkinoinnin
puitesopimuskumppaneita hyodyntden. Hankkeen viestintaresurssina toimii tiedottaja.
Viestinnan ja vuorovaikutuksen palvelu- ja materiaalihankintoihin on ratikan jatkosuunnittelun

budjetista varattu vuosittain 100 000 euroa. Budjettia kaytetaan etenkin siihen, ettd asukkaat
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saisivat mahdollisimman laajasti tietoa hankkeen etenemisesta ja suunnitelmista. Taté varten
hankimme harkiten maksullista nakyvyyttd eri sidosryhmille, esimerkiksi erilaisissa
julkaisuissa tai sosiaalisessa mediassa, seka osallistumme alueellisiin tapahtumiin

ratikkatiimill&.

Vaikuttavuus ja seuranta

Seuraamme ratikan viestinndn ja vuorovaikutuksen vaikuttavuutta Vantaan kaupungin

kaytdssa olevilla viestinnan ja vuorovaikutuksen mittareilla.

Viestinnan tavoitettavuutta mittaamme analysoimalla verkkosivujen kavijamaaria Siteimprove-
tydkalulla sekd seuraamalla sosiaalisen median kanavien seuraajamaérien kehitysta.
Julkisuuden maéaraa ja savya arvioimme Vantaan kaupungin kaytdssa olevalla Meltwater-

mediaseurantatyOkalulla.

Vuorovaikutuksen osalta seuraamme Osallistuva Vantaa -sivuston kavijamaaria, tilaisuuksien
ja tapahtumien osallistujamaaria sekad kyselyjen vastaajamaaria. Kerddmme myds

sédanndllisesti palautetta eri vuorovaikutustoimista, kuten yleisotilaisuuksista ja kyselyista.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen suunniteltujen toimenpiteiden toteutumisesta ja toimien
vaikuttavuudesta raportoimme osana ratikkahankkeen raportointia. Viestinnan ja

vuorovaikutuksen raportit julkaisemme vuosittain. (Ratikan selvityksid ja _aineistoja)

Tarvittaessa koostamme my0ds tarkempia, esimerkiksi kanava- tai tapahtumakohtaisia

raportteja.


https://www.vantaa.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/vantaan-ratikka/vantaan-ratikan-selvityksia-ja-aineistoja
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