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Johdanto

Vantaan kaupungin nuoriso- ja yhteisdpalvelujen palvelualue hallinnoi kaupungin kohtaamistiloista asukastiloja
ja nuorisotiloja. Taman ohjelman tavoite on ohjata asukastilojen yhteiséllisen toiminnan ja tilojen kayton
suunnitelmallista kehittamistd kaupungin strategian ja nuoriso- ja yhteisopalveluiden vision mukaisesti.

Yhteis6palvelut koostuvat alueellisen asukastila- ja yhteisotyon lisdksi Yhteisen pdydan ruoka-avun
kehittamisestd, asumisneuvonnasta, rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnasta ja kaupungin
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista. Yhteisopalveluiden yhteinen visio on, etta kukaan ei jaa yksin ja arki on
kaikilla sujuvaa ja turvallista. Kun asukkailla on kdytettavissdan monipuolisesti kokoontumis- ja toimintatiloja,
on mahdollista my0s edistda kuntalaisten toimijuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Asukkaiden kohtaamisella, asukasyhteisoilla, verkostoilla ja yhteiselld tekemiselld on tarkea merkitys
asumisviihtyvyyden ja hyvinvoinnin seka alueiden turvallisuuden kannalta. Kaupunki voi tukea asukkaiden
yhteiso- ja verkostotoimintaa eri tavoin, mm. kaavoittamalla ja rakentamalla asukkaiden yhteiseen kayttoon
tarkoitettuja tiloja, myontamalla kansalaistoiminnalle avustuksia seka yllapitamalla alueellista
asukastilatoimintaa ja asukastilaverkostoa, jossa tydskentelee myds kaupungin henkilokuntaa.lll

Nuoriso- ja yhteisopalvelujen vastuu asukastiloista maaraytyy kaupungin johtosdaannoésta, jonka hallinnon ja
toiminnan jarjestdmista koskevan luvun toisen osan 8 §:n mukaisesti palvelualueen johtaja vastaa
palvelualueen hallinnassa olevien tilojen, alueiden, rakennusten ja laitosten kayttésaanndista, palvelualueen
toimipaikkojen aukioloajoista, toimipisteen tilapdisesta sulkemisesta ja siirtamisesta seka palvelualueen
hallinnassa olevan irtaimen omaisuuden, tilojen ja alueiden luovuttamisesta ulkopuoliseen kayttoon.

Kaikille avoimien asukastilojen lisdksi vantaalaisilla jarjestdilla on kdytdssdan seka kaupungin ettd muiden
omistamia tiloja, jotka on luovutettu vuokrasopimuksella jarjestojen kdyttdoon. Osa jarjestotiloista on syntynyt
asukkaiden organisoiduttua yllapitdmaan tiloja. Osa tiloista on tarjottu kaupungin palvelutoimintaa
tdydentdvaan ja strategisesti merkittavaan toimintaan. Tavoitteena jatkossa olisi kaupungin tarjoamien tilojen
luokittelu verkoston avoimessa kadytossa oleviin yhteisotiloihin (mm. nykyiset jarjesto- ja asukastilat seka
naiden valimuodot), merkittavaa yhteiskunnallista tyota tekevien jarjestojen erillisiin tiloihin ja erilaisiin
harraste- ja kulttuuritoiminnan tiloihin. Tilojen kayton kriteereja yhtendistetaan.

Asukastilojen yllapitdminen perustuu vuonna 2015 luotuun asukastilaohjelmaan, jonka Vantaan
kaupunginhallituksen yleisjaosto hyvaksyi 13.4.2015 § 39. Kun nuoriso- ja yhteisdpalvelujen palvelualueet
yhdistettiin 1.1.2022, uuden palvelualueen alle sijoittuivat erilaisten yhteisdjen kohtaamistiloista seka
asukastilat etta nuorisotilat.

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin lautakunta pdatti asukastilaohjelman paivittdmisesta kokouksessaan
24.1.2023 § 7, ja nimitti paivitystydn seurantaan poliittisen tydryhman. Tyéryhmaan nimettiin yksi
luottamushenkild jokaisesta lautakunnassa edustetusta puolueesta seka yksi nuorisovaltuuston edustaja.
Lautakunta edellytti, ettd ohjelman paivittamista varten kuntalaisten mielipiteitd asukastilatoiminnasta tulee
kartoittaa. Mielipiteita kerattiin Osallistuva Vantaa -sivuston “Asukastilaohjelman uudistaminen” -kyselylla
maalis- huhtikuussa 2024, seka haastattelemalla asukastilojen verkostokahveille osallistuneita.

[11 Korhonen, Erkki 2008: Helsingin lahidissa viihdytdan - haasteitakin on. Teoksessa: Nupponen ym. 2008: Myénteisia
muutoksia ja kasvavia haasteita. Kokemuksia Helsingin 1ahidprojektin v. 2004-2007 ja Urban II —yhteisaloiteohjelman v.
2001-2006 toiminnasta. Helsingin kaupungin tietokeskus.
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Kunnan lakisaateinen velvollisuus hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

Kunnilla on lakisdateinen velvoite edistda kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta. Nykydaan myos turvallisuuden
teemat, etenkin arkiympadriston turvallisuus, yhdistetddn luontevaksi osaksi hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden kokonaisuutta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tehtdva kunnassa on laaja-alainen ja

poikkihallinnollinen.

Hyvinvointia edistdvid toimia tehddan kunnan kaikilla sektoreilla. Nuoriso- ja yhteisdpalvelujen palvelualue
noudattaa omassa toiminnassaan naitd velvoitteita. Asukastilatoiminta on yksi tarked osa Vantaan kaupungin
lakisaateista velvoitetta pitda huolta asukkaidensa hyvinvoinnista. Lisdksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamista
tehd&an yhteistydsséa paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa. Keskeisena yhteistyokumppanina
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessad on hyvinvointialue.

Kunnilla on kuntalain (410/2015) 1 §:n mukaisesti velvollisuus "edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla
tavalla.” My0s kuntalain 37 §:ssd mukaisesti kuntastrategiassa tulee huomioida kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) 6 §:ssa kunnille on sdddetty hyvinvoinnin ja
terveyden edistaimisestd mm. seuraavanlaisia tehtavia:

e  Ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd omassa toiminnassaan.

e Strategisessa suunnittelussa asetettava tavoitteet ja maariteltava toimenpiteet.

o Nimettava terveyden- ja hyvinvoinnin edistdmisen vastuutaho.

e Seurattava asukkaiden elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja
vaestoryhmittdin.

e Raportoitava valtuustolleen vuosittain hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta ja valmisteltava
valtuustokausittain hyvinvointikertomus ja -suunnitelma.

e  Tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa yhteisteistydta hyvinvointialueen kanssa ja tuettava
sitd asiantuntemuksellaan sekad tehtdva yhteistyotd alueella toimivien muiden julkisten toimijoiden,
yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa.

e  Kunnan on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestdjen
toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia.

Hyvinvointi koostuu useasta osa-alueesta

Terveys Yhteisollisyys

Fyysinen ja psyykkinen Ihmissuhteet, vapaa ajan-toiminta ja harrastukset,
terveys yhteenkuuluvuus, katsomuksellisuus,
osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa

Elinymparists Jatkuva Tyé ja

Rakennettu ympdristd, oppiminen toimeentulo
luonto, asuminen ja
liikkuminen

Koettu hyvinvointi, eldmdnlaatu, onnellisuus

Kuvio 1. Hyvinvoinnin maaritelma Vantaan kaupungin hyvinvointiohjelmassa 2018-2022 ja
hyvinvointisuunnitelmassa 2023-2025.

Koulutus ja osaaminen Mielekds tekeminen




Alueellinen asukastila- ja yhteisotyo 2024

Kaupungin rooli asukastilatoiminnassa on osoittaa tiloja ja henkildst6a toimintaan. Tama lisdksi kaupunki tukee
jarjestoja ja vapaaehtoisia verkostotydssa ja toiminnan kehittdmisessa sekd avustamalla rahallisesti jarjestdjen
toimintaa. Kaupunki tukee vapaaehtoistoimintaa kaupunkitasoisella koordinoinnilla ja koulutuksella seka
viestinnallisin keinoin. Vapaaehtoistoiminnan asianmukainen toteuttaminen asukastiloilla ja yhteisotyossa
edellyttaa perehdytys- ja ohjausresurssia. Asukastilan yllapitdminen ja tilan toiminnan jarjestdminen voidaan
antaa myos kolmannen sektorin toimijan vastuulle.

Asukastilojen tulevaisuuden suurimpana haasteena ovat liian pienet henkilostoresurssit. Nykyisten
asukastilojen aukioloon, yllapitoon ja kehittamiseen on varattu 9 vakituista vakanssia. Tilaa ei voi pitda auki
yhdelld ihmisella turvallisuussyistd, joten pelkdn aukiolon mahdollistamiseen tarvitaan siis tukityollistettyja,
erilaisia harjoittelijoita, tyokokeilijoita ja oppilaitosyhteistyotd sekd yhteisty6ta jarjestojen kanssa. Vaikka tilaa
kayttaisivatkin padosin jarjestot ja asukasyhteisot, asukkaiden kohtaamiseen, tilan ja sen toiminnan
koordinointiin, turvallisuuden yllapitdmiseen ja kehittdmiseen tarvitaan kaupungin henkildstoresurssia.
Yksittaiselld asukastiloilla vierailee talld hetkella 10 — 300 kuntalaista paivittdin, yhdessa yhteiséruokailussa
saattaa kdyda 150 ihmista pdivassa. Yha enenevdssa maarin joillakin alueilla on levottomuutta ja huono-
osaisuutta, joka on alkanut vahvasti nakya myos asukastilojen arjessa pakottaen yhteisotyontekijat
uudenlaisten haasteiden aarelle. Osaan asukastiloista on palkattu vartijat.

Kevaalla 2013 kaupungin kuntalaisille teettdmassa arvokyselyssa vastaajat olivat sitd mieltd, etta yhteisollisyys
toteutuu kaupungin arvoista heikoimmin. Vastaajat toivoivat silloin yhteisollisyyden tueksi tiloja ja tapahtumia
ja vastauksissa mainittiin esimerkiksi alueelliset olohuoneet. Naihin toiveisiin on pyritty sittemmin vastaamaan
ja asukastilatoimintaa on laadukkaasti kehitetty varsinkin viimeisten viiden vuoden aikana, kun asukastilojen
henkildsto sai ensimmaista kertaa ldhiesihenkilon, mutta haasteetkin ovat tulleet hyvin selvédksi. Nykyisen
asukastilaverkoston avoinna pitaminen nykyisessa laajuudessaan on jo haastavaa. On ilmiselvaa, etta
asukastilatoiminta nykymuodossaan ja nykyresursseilla ei pysty yllapitdmaan ja kehittdmaan yhtdan enempaa
tiloja ilman lisdresursseja. Lisddntynyt levottomuus alueilla, kiristynyt taloudellinen ahdinko ja monet muut
huono-osaisuutta ja syrjdytymista lisddvat ilmiét yhteiskunnassamme lisdavat haastetta turvallisen
asukastilatoiminnan jarjestamiseen jo nyt, mita tapahtunee tulevaisuudessa.

ALUEELLISEN YHTEISOTYON VAKITUISET RESURSSIT

Yhteisotyo tehdaan
kumppanuussopimuksella
Jérjestoringin kanssa. 1 yhteisotyontekija
Yhteisty6ta myos
maahanmuuttoneuvonnassa
Myyrmaessa ja Koivukyldssa.

30 % yhteyskoordinaattori

Katrinebergin kartano

Yhteisotyo tehda P
kumppanuusso KIVISTO

MarjaVerkon ki

X . 1 yhteisotyontekija
Rubiini (1 toiminnanohjaaja)
(ylldpito MarjaVerkko ry)

(ylizipito Jrjestorinie ry)
TIKKURILA
ikkurila HAKUNILA
Hakqnlla

'y (Skomarsin torppa
MYYRMAKI 2 yhteisstyontekijss
Myyrmaki 1 yhteisstydntekija

2 yhteisotyontekijaa

Lansimaki

+ 1 palveluesihenkilé



Tavoitteena on, ettd asukastilojen ja muiden yhteisotilojen verkosto kattaa koko Vantaan. Ylla olevasta
kartasta puuttuu ainoastaan Ystavan kammari Hakunilassa, koska se on vain yhden yhdistyksen kaytossa eika
siten avoin kaikille. Asukastilojen tarve otetaan huomioon jo kaupungin uudisrakentamisessa ja
kaavavalmistelussa. Tilojen suunnittelussa niiden muunneltavuutta kayttotarkoituksen mukaan seka
yhteiskdytt6a muiden kaupungin toimijoiden ja jarjestjen kanssa pitda edistda. Myos jo olemassa olevia
kaupungin tiloja voidaan muuttaa asukastiloiksi, ja asukastilojen tulisi sijaita asukkaiden arkisten reittien
varrella.

Parhaimmillaan asukastilat voivat olla alueen asukkaille pienten asuntojen jatkeita, yhteisia olohuoneita,
harrastuksien ja juhlien jarjestamisen paikkoja seka erilaisten verkostojen kohtaamisen paikkoja. Lisaksi ne
tarjoavat tilan eri kulttuureista tulevien asukkaiden yhteisolliselle toiminnalle sekd mahdollisuuden eri
kulttuurien kohtaamiseen, mika on tarkeda asukkaiden kotoutumiselle.

Asukkaiden, paikallisten jarjestdjen ja muiden yhteis6jen aktiivinen toiminta voi olla yksi alueen
vetovoimatekijal. Vantaan valtuustokauden strategia painottaa yhdenvertaisuuden, yhteiséllisyyden ja
osallisuuden vahvistamista kaikilla elaméanaloilla. Asukastilan moniammatillinen henkilosté huolehtii siita, etta
kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet osallistua toimintaan itselleen sopivalla tavalla. Tavoitteena on, etta
asukkaat pddsevat suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa. Erilaisten ihmisten kunnioittava kohtaaminen
rakentaa monimuotoista ja sallivampaa yhteis6a, milld on paikallista turvallisuutta ja yhteiskuntarauhaa
edistava vaikutus. Asukastila- ja yhteisotyd mahdollistaa sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia edistavaa
toimintaa, esimerkkeina yhteisdlounaat, tydpajat, kahvilat, yhteisotaide, vapaaehtoistoiminta, koulutukset,
yhteiskehittaminen ja tiloissa jarjestettavat erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat. Vuorovaikutuksessa
toteutettava toiminta tukee yksildllisia prosesseja, jotka tukevat osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoisuutta yhteiskunnassa.

YhteisOpalveluissa verkosto- ja muuta yhteistyota tehdaan laajasti eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi
jarjestojen, yhdistysten, yritysten, seurakuntien ja niiden diakoniatyon, kaupungin ja hyvinvointialueen eri
toimialojen ja tulosalueiden (mm. kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut, nuoriso- ja yhteisdpalvelut,
maahanmuuttajapalvelut, tyollisyyspalvelut, kasvatuksen ja oppimisen toimiala, ymparistokeskus) ja erilaisten
viranomaisten kanssa (mm. KELA ja Verohallinto). Alueellisessa yhteis6tydssa yhteistyon arkea ovat esim.
digineuvonta, velkaneuvonta, palveluohjaus, etsiva tyoote, retket, yhteiskehittdminen ja erilaiset koulutukset
ja ryhméatoiminnat. Diakonia-ammattikorkeakoulun, Laurean, Varian ja muiden opistojen ja oppilaitosten
kanssa tehtava opintoyhteistyo on tarkeda. Yhteisty6ta Vantaa-Kerava hyvinvointialueen kanssa pyritdaan
lisadmaan tarpeen mukaan.

Asukastilatoiminnan hyodyt asukkaalle

Asukastoimintatyyppiset, yhteisoélliset toimintamallit ovat ainoita hyvinvointipalvelujen muotoja, joihin
osallistumalla kansalaiset voivat tayttdaa kansalaisuusvajettaan, tavoittaa osallisuuttaan, vahvistaa
toimijuuttaan oman arjen ja lahiymparistonsa asioissa?. Takaamalla asukastiloille ja yhteisdkeskuksille
kunnolliset ja pitkajannitteisen toiminnan mahdollistavat toimintaedellytykset, tilat ja henkil6std, voidaan
niissad luoda toiminnalle kunnolliset rakenteet.

Y Broman, Eeva-Liisa ym. 2008: Yhteenveto ja johtopdatokset. Lahidprojekti ja Urban II —ohjelma Iahididen kehittdjana —
yhteenvetoa toiminnan tuloksista. Teoksessa: Nupponen ym. 2008: Mydnteisid muutoksia ja kasvavia haasteita. Kokemuksia
Helsingin lGhidprojektin v. 2004-2007 ja Urban II —yhteiséaloiteohjelman v. 2001-2006 toiminnasta. Helsingin kaupungin
tietokeskus.

2 Matthies, Aila-Leena (2008) Kansalaisosallistuminen ja yhteisollisyys eurooppalaisen hyvinvointipolitikan murroksessa
teoksessa Roivainen, Irene, Nylund, Marianne, Korkiaméki, Ritkka & Raitakari, Suvi (toim.) Yhteisot ja sosiaalityd. Kansalaisen
varl asiakkaan asialla Jyvéskyld: PS-kustannus; 62 - 77.



Yksindisyys on yha lisddntyva yhteiskunnallinen ja henkilokohtainen ongelma, joka aiheuttaa sairastumista ja
syrjdytymista. Yksindisyyden osalta Vantaa johtaa talla hetkelld valtakunnallisia tilastoja. Asukkaiden esiin
tuomia asukastilojen merkityksia arjen hyvinvoinnille ovat tuki perustarpeiden tyydyttymiseen, liitynta toisten
yhteyteen, osallistuminen yhteisena tekemisena ja kasvu itsendisena ihmisena3. Tarkein asukastilojen merkitys
asukkaiden hyvinvoinnille on kansalaisuuden vahvistuminen elamantilanteissa, joissa valinnanmahdollisuudet
muuten ovat vahadisempia.

Vapaaehtoistoiminnalla ndhdaan roolia kaupunkiyhteison kehittamisessa seka yksilon etta yhteison
nakoékulmasta. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa yksilolle osallisuutta, oppimista ja omistajuutta. Sen myota
rakentuu kestdvampia yhteis6jd, ja yhteisot tarjoavat kiinnittymisen paikkoja meille kaikille.* Asukastiloissa on
mahdollista tavata ihmisid, joita ei muuten tapaisi. My6s yhteisoruokailu ja kahvittelu tuovat ihmisid yhteen>. 6.
Talla saattaa olla suuri merkitys paikallisyhteisdjen vakaudelle ja turvallisuudelle.

Asukastilojen kavijakyselyn tuloksia kevaalta 2024

Kevaalla 2024 tehtiin yhteisdpalveluiden toimesta asukastilakysely. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
kuntalaisten ajatuksia asukastilojen toiminnasta Vantaalla. Vastauksia saatiin 314 kappaletta. Vastaajista 206
oli kdynyt jossain asukastilassa, 108 ei ollut kdynyt missadn asukastilassa. Vastaajista 9 oli kdynyt Lansimaen
asukastilassa, Hakunilan Skormarsin torpalla 34, Korson asukastilassa 33, Koivukylan asukastilassa 72,
Tikkurilan asukastilassa 77, Leinikissa 45, Rubiinissa 20, Katrinebergin kartanossa 34 ja Myyrmaen asukastilassa
38.

Niista vastaajista, jotka ovat kdyneet asukastiloissa ehdoton enemmist6 kavi asukastiloissa satunnaisesti (102
vastaajaa), toiseksi eniten kavi silloin, kun ryhm4, johon he kuuluvat, kokoontuu (32 vastaajaa).
Yhteisoruokailut ovat houkutelleet paikalle 20 vastaajaa, tosin pitda huomioida, etta joka asukastilassa ei ole
tarjolla yhteisdlounasta eika joka paiva. Vastaajista 27 kdy usein asukastiloissa.

Kysymykseen “Mita toimintaa mielestasi asukastilassa pitaa olla? Valitse mielestdsi kolme tarkeinta” saatiin
seuraavanlaisia vastauksia seka niiden toimesta, jotka olivat joskus kdyneet asukastilassa, etta heidan, jotka
eivat olleet koskaan kdyneet:
e 47 % toivoi monipuolista ohjelmaa
e 35 % mielesta pitaa olla kahvilatoimintaa
o 27 % mielesta pitda olla ruokailumahdollisuus
e 26 % toivoi vapaan oleskelun aluetta
e 25 % toivoi erilaista neuvontaa
e 20 % haluaa ryhmatoimintaa
e 20 % toivoi iltaolohuonetoimintaa
e 16 % toivoi voivansa osallistua vapaaehtoistoimintaan
e 5% esitti muita toiveita, missa vaihtelivat erilaiset tapahtumat, karaoke ja musiikki yleensa,
kokoontumistekniikka, terveyspiste, ilta-aukiolot, seurankaipuu, monikulttuurinen toiminta, toimintaa
eri-ikdisille ja koko perheelle, taide, kasityot, pelit, retket, kurssit ja liikunta.

Kysymykseen, “Millainen olisi mielestasi ihanneasukastila?” saatiin runsaasti vastauksia. Vastauksissa
korostuivat selvasti toive turvallisesta, viihtyisasta, ldhelld olevasta ja kaikkien saavutettavissa olevasta tilasta,

3 Rehtilg, Inkeri (2009) Inhimillinen toiminta asukkaiden tiloissa. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto. Tutkimuksia 2009.4.

* Simonen, Saara & Timonen, Joonas (2019). Vapaaehtoisuus vahvistaa kaupunkiyhteisdjd. Teoksessa Hirvonen, Sini &
Puolitaival, Satu (toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo. Kansalaiareenan julkaisuja 2/2019.

> Lehtinen, Riitta (1996) Tyottémat ja vapaaehtoistoiminta. Teoksessa Aila-Leena Matthies & Ulla Kotikari & Marianne Nylund
(toim.) Vélittavét verkostot. Tampere: Vastapaino,; 110.

6 Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta (2005) Vapaaehtoisuuden anti, arvot ja osallisuus murroksessa. Teoksessa
Marianne Nylund & Anne, Birgitta Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot ja osallisuus. Tampere. Vastapaino, 15 - 16.



jossa tapaisi uusia ja vanhoja tuttuja ja saisi toimia yhdessa eri-ikdisten ihmisten kanssa. Tilojen ei pitéisi olla
vain tietylle kohderyhmalle tai ikdaryhmalle ja olla tdysin syrjinnasta vapaita. Kieliharjoittelun mahdollisuus
kiinnosti. Matalan kynnyksen olohuoneen lisdksi esitettiin myds toiveita tiloiksi erilaisille harrastetoiminnoille,
joita ei kotona ole mahdollista tai tilaa tehda. Jopa etdtyémahdollisuutta toivottiin. Ndissakin vastauksissa tuli
esiin kahvittelun ja ruoan tarkeys. llta-aukioloja toivottiin ndissakin vastauksissa sekd mahdollisuuksia pitda
omia juhlia. Toivottiin myos mahdollisuutta paasta osallistumaan ohjelman ja toiminnan suunnitteluun.

Kyselyn vastauksien perusteella voi todeta, etta asukastilojen kehittdminen on viime vuosina mennyt juuri
sithen suuntaan, mitd namakin vastaajat toivovat, ja lahes kaikkea tdta on kaupunginlaajuisesti yritetty tarjota,
huolimatta todella vahista henkilostoresursseista. Luonnollisesti palautteita saadaan myds arjen tyossa
kavijoilta suoraan, joten sindlladn taman kyselyn vastauksissa ei ollut mitaan taysin uutta henkilokunnalle.
Vastaukset antavat kuitenkin vahvistusta siita, ettd oikeaan suuntaan ollaan menossa. Parannettavaa toki on
kaikessa toiminnassa. Jokainen asukastila on omanlaisensa, alueen lahiympariston haasteet erilaisia ja sielld
kayvat ihmiset erilaisia, joten asukastilahenkilokunnan (yhteisotyontekijoiden) asenne ja osaaminen ihmisten
kohtaamisessa, osallisuuden ja toimijuuden lisadmisessa on tarkeda. Tahan on panostettu rekrytoinneissa.
Ammattitaitokaan ei kuitenkaan joissain tilanteissa riitd, jos levottomuus alueella aiheuttaa tyontekijoille ja
asukastilan turvallisuudelle sellaista haittaa, etta se ei enda keskustelemalla ratkea. Osassa asukastiloista on
nykydan vartija lasna.

Alueellisen yhteis6toiminnan visiosta

Asukastilat ja jarjestotilat voivat tulevaisuudessa sulautua yhteisékeskuksiksi, joissa toteutetaan yhdessa
paikallisten asukkaiden ja yhteisdjen kanssa kunnan lakisdateista velvollisuutta kuntalaisten hyvinvoinnin
edistdmiseen, ennaltaehkaisevaan hyvinvointitydhon seka jarjestdjen tukemiseen. Yhteisokeskukset ovat
tulevaisuudessa myds osa kaupungin valmius- ja varautumisty6ta mm. tarjoamalla paikan erilaisen kriisiavun
toteuttamiseen. Vantaan kaupungin arvot ovat avoimuus, rohkeus, vastuullisuus ja yhteiséllisyys. Yhteisollisyys
on osallisuutta ja toimijuutta seka vastuullisuutta yhdessa luotujen tavoitteiden saavuttamisessa. Yhteisollisyys
luo alueelle yhteishenkea ja turvaa sekd kumppanuutta yhdistysten, yritysten ja asukkaiden kanssa ja tata
kautta yhteisollisyys on myds yksi osa kriisinkestavyytta ja valmiutta. Yhteisokeskukset voisivat toimia myos
merkityksellisind ja matalan kynnyksen tyollistamisen paikkoina. Tatd on jo nyt vuosia toteutettu asukastiloilla
hyvin tuloksin. Yhteisokeskuksilla on rooli kunkin alueen segregaation ehkdisyssa ja valmiustoiminnassa.

Yhteisokeskuksissa ympdri Vantaata toimisivat yhteisty6ssa jarkevalla tavalla asukkaat, jarjestot, kaupungin ja
hyvinvointialueen toimialat, seurakunnat, yritykset, koulutuslaitokset ja muut yhteistydkumppanit. Keskukset
ovat avoinna aamusta iltaan, jotta ne saavuttavat eri ikdaryhmat ja eri elamantilanteissa olevat. Keskuksissa voi
olla seka maksullista ettd maksutonta toimintaa. Tilavaraus tehddan mahdollisimman helpoksi myos niille,
joilla ei ole digivalmiuksia. Yhteisokeskukset ovat tulevaisuudessa mukana uudistuvassa kaupunkitasoisessa
tilavarausjarjestelmass3, josta vapaat tilat ovat helppo ja nopea varata kuntalaisten kayttoon. Tarkoituksena
on, etta taustaltaan erilaiset asukkaat voivat toimia yhdessa. Keskusten toiminnan on oltava
moniammatillisista ja yhdessa suunniteltua. Jokaisella suuralueella on vahintdan yksi yhteisékeskus. Tilat ovat
monikayttdiset, muunneltavat, taysin esteettdmat ja viihtyisat. Ne sijaitsevat hyvien liikenneyhteyksien
varrella aluekeskuksissa lahellad palveluita.

Yhteisokeskuksen toimintamuodot olisivat padosin samat kuin nykyisinkin, mutta laajemmassa mittakaavassa,
monituottajaisesti jarjestettyina ja alueiden erityistarpeet huomioiden. Yhteisokeskuksissa toteutuisi mm.
matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut, digiasioinnin opastus ja tuki, koulutus, vertaisryhmat,
naapuriapuverkostot, lainauspiste, vapaaehtoistoiminta, harrastetoiminta, tapahtumat, teemapaivat, tyopajat
ja kurssit. Keskus tarjoaisi myos tilan monikulttuurisena olohuoneena ja siellé voisi olla kahvila/ruokala, jossa



tarjotaan tai tehddan yhdessa ilmainen tai edullinen ruoka ja jarjestetdan kahvitteluja. Keskuksessa voisi olla
asukkaiden ja yhteisdjen ideoimaa toimintaa, mm. kirpputori, myyjaisia ja erilaisia kulttuuritapahtumia.

Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranevat ennaltaehkaisevan hyvinvointitydn, matalan kynnyksen
terveyspalvelujen seka terveys- ja ravitsemusneuvonnan lisddntymisen kautta. Kaupunginosissa kehittyy
asukkaiden kesken yhteishenkea ja oma-aloitteista, yhteisollista ja yhteisvastuullista toimintaa. Asukkaiden
arjenhallintataidot ja erilaiset osallisuutta lisddvat taidot, kuten digiasiointitaito, kehittyvat avoimissa
oppimisympadristoissa tehdyn tyon tuloksena. Keskuksissa on panostettu uusimpaan teknologiaan.
Yhteisokeskuksia kdyttdvat kuntalaiset ovat aktiivisia ja heilld on sellaista toimijuutta, jonka avulla he voivat
huolehtia paremmin itsestaan, toisistaan ja ymparistdstaan.

1.Broman, Eeva-Liisa ym. 2008: Yhteenveto ja johtopdatokset. Léhidprojekti ja Urban II —ohjelma Idhididen kehittdjana —
yhteenvetoa toiminnan tuloksista. Teoksessa.: Nupponen ym. 2008: Mydnteisid muutoksia ja kasvavia haasteita. Kokemuksia
Helsingin I&hidprojektin v. 2004-2007 ja Urban II —yhteisoaloiteohjelman v. 2001-2006 toiminnasta. Helsingin kaupungin
tietokeskus.

2.Matthies, Aila-Leena (2008) Kansalaisosallistuminen ja yhteisollisyys eurooppalaisen hyvinvointipolitiikan murroksessa
teoksessa Roivainen, Irene, Nylund, Marianne, Korkiaméki, Riikka & Raitakari, Suvi (toim.) Yhteisot ja sosiaalityd. Kansalaisen
vai asiakkaan asialla Jyvédskyld: PS-kustannus; 62-77.

3.Rehtild, Inkeri (2009) Inhimillinen toiminta asukkaiden tiloissa. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto. Tutkimuksia 2009:4.

4. Lehtinen, Riitta (1996) Tyottomdt ja vapaaehtoistoiminta. Teoksessa Alla-Leena Matthies & Ulla Kotikari & Marianne Nylund
(toim.) Vélittavét verkostot. Tampere: Vastapaino,; 110.

5. Matthies, Aila-Leena (1990) Kapinasta muutoksen malliksi. Vaihtoehtoinen sosiaalityd Suomessa. Helsinki: Hanki ja jé&,; 69.
6. Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta (2005) Vapaaehtoisuuden anti, arvot ja osallisuus murroksessa. Teoksessa
Marianne Nylund & Anne, Birgitta Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino, 15-16.



Vantaan asukastilaverkosto ja sen hallinnointi

Asukastilojen hallinnoinnin periaatteet

Yhteisopalvelujen asukastilat ovat vapaaehtoistoiminnan tukemiseen tarkoitettuja tiloja, joissa jarjestetdan
avointa kohtaamispaikkatoimintaa. Jarjestot voivat varata asukastiloja oman toimintansa toteuttamiseen
hakemalla niistd kayttévuoroja. Jarjestotilat taas ovat toistaiseksi yksinomaan jarjestokayttoon vuokrattuja
tiettyjen jarjestojen nimikkotiloja tai yhteiskdyttotiloja. Tulevaisuudessa kyse voi olla samoista tiloista eli ns.
yhteisokeskuksista, joita hallinnoivat joko kaupungin omat toimijat kuten yhteisépalvelut tai sopimuksellisesti
tietyt jarjestotoimijat. Talldkin hetkelld kolmea asukastilaa hallinnoi jarjestdtoimija eli Jarjestoringin yllapitama
Leinikki Simonkylassa, MarjaVerkon ylldpitdma Rubiini Kivistdssa ja Mielenterveysseuran yllapitama
Ystdvankammari Hakunilassa.

Yhteis6palvelut maarittelee nykyisten asukastilojen kayttotarkoituksen, luovuttaa tilat asukkaiden ja
jarjestojen kayttoon seka jarjestaa tiloihin yllapidon. Samalla maaritelldan, kenen vastuulla on tilan
yllapitamiseen kuuluvat tehtdvat ja yllapitamisesta koituvat kustannukset.

Asukastilojen yllapitaminen tarkoittaa kdyttovuoroihin liittyvien paatosten tekemista seka kalenterin ja
avainten hallinnointia. Tila voi olla avoinna joko kaikille tai vain maaratyille kohderyhmille. Asukastiloja voi
yllapitdaa kaupunki itse tai kumppaniyhteisé. Mikali tilan yllapitdminen on luovutettu kumppanin tehtavaksi,
laaditaan palvelusopimus, jossa sovitaan tilan yllapitamisen vastuut ja velvoitteet. Tilojen kustannuksista
vastaa kaupunki.

Asukkaat, jarjestot ja yhdistykset voivat varata asukastiloja kdyttoonsa hakemalla kdyttévuoroja Timmi-
tilavarausjarjestelman kautta. Kayttévuorot myonnetdan Kaupunkikulttuurin toimialan tilojen kayton
toimintaohjeiden 1.8.2022 ja yhteisdpalvelujen tilojen kdytt6- ja maksuperusteiden (liite 1 ja 2) mukaisesti.
Kayttdvuoroja mydnnetaan ensisijaisesti kaupungin strategiaa tukevaan jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaan.
Etusijalla ovat terveyttd ja hyvinvointia edistdvat jarjestot, potilasjarjestot ja muut erityisryhmiin kuuluvat
yhdistykset ja toimintaryhmat.

Asukastilaverkosto 2024

Yhteisopalveluiden asukastilaverkostoon kuuluu talla hetkelld 10 tilaa, joiden hallinnointi jakautuu seuraavasti.
Bulders ei ole asukastila, mutta sita hallinnoi kuitenkin yhteisdpalvelut ja Vantaa-info yhdessa.

Kaupungin hallinnoimat:

e Myyrmaen asukastila

e Koivukylan asukastila

e Korson asukastila

e Tikkurilan asukastila

e Skomarsin torppa Hakunilassa

e Lansimden asukastila

e Katrinebergin kartano Seutulassa (auki vain kesaisin ja varattavissa kuten muutkin kaupungin
hallinnoimat tilat)

e Bulders Vantaankoskella (eldkeldisjarjestot kayttavat kesaisin virkistystoimintaansa)
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Jarjest6jen hallinnoimat:
e Leinikki Simonkylassa (Jarjestorinki ry)
e  Rubiini Kivistossa (MarjaVerkko ry)
e Ystavdan Kammari (Hakunilan Mielenterveysseura ry, ei varsinainen asukastila)

Asukastilojen kehittamistavoitteet palveluverkkosuunnitelmassa

Vantaan palveluverkkosuunnitelmassa asukastilat on mainittu Vantaa-Infojen yhteydessa. Vuonna 2023
tapahtuneen organisaatiomuutoksen myo6ta asukastilat ovat kuitenkin erkaantuneet Vantaa-Infojen
asiakaspalvelutiloista. Palveluverkkosuunnitelman mukaan asukastiloissa tulee huomioida erityisesti
asukastilojen saavutettavuus, esteettomyys ja soveltuvuus jarjestéjen omatoimiseen kdyttoon.

Yhteisopalvelujen (entinen kuntalaispalvelujen) asiakaspalvelupisteet ja asukastilat ovat monikayttdisia,
saavutettavia ja esteettomia. Talla varmistetaan yhteispalvelulain ja asukastilaohjelman asettamat
vaatimukset, velvoitteet seka tarpeet fyysisille tiloille. Myds fyysisen digituen mahdollisuus tulee huomioida.
Tilasuunnittelussa on huomioitava asiakaspalveluverkoston kumppanien toimintamahdollisuudet, jolloin
palvelukeskittymistad saadaan luotua palvelutoreja. Asukastilojen on sovelluttava jarjestéjen omatoimiseen
kayttoon (Vantaan kaupunkitasoinen palveluverkkosuunnitelma 2022 - 2031, kh 10.10.2022).

Nykyiset ja mahdollisesti tulevat asukastilat suuralueittain
Myyrmaki

Myyrmaen asukastilaa yllapitaa talla hetkelld kaupungin yhteisopalveluiden yhteisdtyontekijat. Sen
yllapitomallia kehitetddan mahdollisesti [6ytyvien uusien kumppanien kanssa. Myyrmaen tuleva
Kaupunkikulttuuritalo -hanke sisaltaa varauksen uudelle asukastilalle. Asukastilan tdmanhetkinen suunniteltu
sijoituspaikka olisi samassa rakennuksessa nuorisotilan ja eri opistojen tilojen kanssa.

Kivistd

Katrinebergin kartanon paarakennus ja piha-alue otettiin asukastilatoimintaan vuonna 2016. Asukastila
verkostoon kartano virallisesti siirrettiin vuonna 2019. Vuonna 2020 syksylla paatettiin, ettd kartano on auki
vain kesaisin. Muutoin voi kartanoa voi varata kadyttovuoroperiaattein Timmin kautta. Kartanolla jarjestetaan
yksittdisia suosittuja tapahtumia mm. Halloween, joulutapahtumat jne. Kartano on Seutulan alueella toimivien
aktiivisten jarjestdjen kaytossa.

Rubiiniparkin asukastila eli Rubiini otettiin kdyttdon vuonna 2015. Rubiinin ylldpitdjanad on toiminut
kumppanuussopimuksella MarjaVerkko ry. Kivistéssa valmistui uuden kauppakeskuksen Kiviksen toisen
kerroksen tiloihin kaupunkikulttuuritila Mosaiikki vuonna 2023. Asukastila Rubiinin toiminta muuttaa vuoden
2025 aikana Mosaiikin tiloihin. Kiviston alueella yhteistyd MarjaVerkko ry:n kanssa jatkuu.

Aviapolis

Aviapolikseen on tarveselvitysvaiheessa suunnitteilla nuoriso- ja asukastila, jonka kdyttoonotto on aikaisintaan

vuoden 2028 aikana.

Tikkurila
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Tikkurilan uusi asukastila (Lummetie 2 A, 4. krs) otettiin kdyttoon syksylla 2019. Tilassa toimivat erittdin
aktiivisesti paikalliset jarjestdtoimijat. Tilan toiminta on vakiintunut myds matalankynnyksen
kohtaamispaikkana.

Asukastila Leinikki sijaitsee Simonkyldssa ja sita yllapitaa Vantaan Jarjestorinki ry:n (Leinikkitie 22). Vantaan
Jarjestorinki yllapitaa asukastilatoimintaa kumppanuussopimuksella ja heita sitoo Vantaan kaupungin
kayttévuoroperiaatteet.

Korso

Korsossa entinen kirjasto- ja nuorisotila remontoitiin ja otetiin kaytt66n asukastilatoimintaan vuonna 2019.
Korson asukastilan tila on ollut aktiivisessa jarjestokaytossa jo ennen asukastilatoimintaa.

Koivukyla

Koivukyldn asukastila muutti uusiin, remontoituihin entisen kirjaston ja nuorisotilan tiloihin vuonna 2021
(Hakopolku 2). Neliomaara kymmenkertaistui ja asukastila siirtyi keskeisemmalle paikalle Koivutorin
valittdmaan laheisyyteen. Uuden sijainnin myo6ta turvallisuushaasteet ovat kasvaneet. Uusi suurempi tila
mahdollisti jarjestoyhteistyon laajentumisen.

Leineldan on mahdollisesti valmistumassa asukas- ja kerhotila, jonka hallinnoinnista on neuvottelut kaupungin
kanssa vield kesken.

Hakunila

Hakunilassa sijaitseva Skomarsin torppa on ollut asukastilatoiminnassa vuodesta 2021. Tilaa vuokrataan
kokous- ja juhlakdyttoon ja mahdollisuuksia kaytdon kehittdmiseen selvitetaan.

Lansimaden asukastila remontoitiin 2019 - 2023. Talla hetkella Lansimaden asukastilassa ei ole viikoittaista
kaupungin jarjestamaa asukastilatoimintaa, mutta tila on aktiivisessa jarjesto- ja asukaskaytdssa ja sita voi
varata Timmi-tilavarausjarjestelman kautta.

Hakunulassa sijaitseva Ystavan Kammari on pieni yhteiskayttotila, jota kdayttaa Hakunilan Mielenterveysseura
ry. Tata tilaa ei voi varata Timmi-jarjestelman kautta.
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